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MOTTO 

 

Bertaqwalah kepada Allah, maka Dia akan 

membimbingmu. Sesungguhnya Allah mengetahui segala 

sesuatu 

(QS Al-Baqarah:282) 

All our dreams can come true if we have the courage to 

pursue them  

(Walt Disney) 
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 Żāl ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā‟ R Er ز

Za ش ̄i Z Zet 
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ABSTRAK 

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu 

perusahaan adalah kinerja karyawan. setiap perusahaan pasti akan selalu berusaha 

meningkatkan kinerja karyawannya demi untuk tercapainya suatu tujuan yang 

telah ditetapkan perusahaan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres kerja, dan kompensasi finansial 

terhadap kinerja karyawan pada BTPN Syariah di Yogyakarta dengan sampel 

sebanyak 46 karyawan. Metode yang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah 

analisis regresi linear berganda, adapun analisis data pada penelitian ini 

menggunakan uji validitas dan reabilitas, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, uji 

multikoliniearitas, uji F, Koefisien determinasi, dan uji T. 

Hasil penelitian menunjukkan hipotesis yang diajukan diterima yaitu 

bahwa komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres kerja, dan kompensasi 

finansial  berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank BTPN Syariah 

Yogyakarta dengan nilai signifikan masing-masing sebesar 0,036 untuk 

komunikasi organisasi, 0,012 untuk komitmen organisasi, 0,031 untuk stres kerja, 

dan 0,045 untuk kompensasi finansial. Dan dari hasil koefisien determinasi 

menunjukkan bahwa komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres kerja, dan 

kompensasi finansial memiliki pengaruh sebesar 56,4% dan sisanya 43,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci : Kinerja, Komunikasi Organisasi, Komitmen Organisasi, Stress kerja, 

kompensasi finansial. 
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ABSTRACT 

 

One of the factors affecting the level of success of a company is employee 

performance.each company will be always try to improve the performance of its 

employees in order to achieve a goal established by the company. The purpose of 

this study was to determine how much influence organizational communication, 

organizational commitment, job stress, and financial compensation to employee 

performance at Bank BTPN Syariah Yogyakarta with a sample of 46 employees. 

The method used to test the hypothesis is multiple linear regression analysi, as for 

data analysis in this study using the validity and reliability, normality test, 

heteroscedasticity, multikolinieritas test, F test, coefficient of determination and 

test T. 

The results showed the hypothesis is accepted is that of organizational 

communication, organizational commitment, job stress, and financial 

compensation affect the performance of employees at the bank BTPN Syaria 

Yogyakarta with significant values each at 0,036 for organizational 

communication, 0,012 for organizational commitment, 0,031 to job stress, and 

0,045 for financial compensation. And of the coefficient of determination indicates 

that organizational communication, organizational commitment, job stress, and 

financial compensation has the effect of 56,4% and the remaining 43,6% 

influenced by other factors. 

 

Keyword: Performance, organizational communication, organizational 

commitment,  job stress, and financial compensation 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia pada saat ini telah 

menunjukkan keberhasilan yang luar biasa sebagai salah satu eksistensi lembaga 

keuangan syariah dan juga turut serta sebagai kemajuan ekonomi syariah. Hal ini 

telah dibuktikan dengan semakin bertambahnya Bank Umum Syariah yang telah 

tersebar di seluruh Wilayah Indonesia. Perkembangan bank syariah semakin 

meningkat dengan bertambahnya jumlah bank syariah yang beroperasi.  

Tabel 1 

Perkembangan Perbankan Syariah 

Tahun Total Aset Jumlah 

Bank 

Jumlah Kantor Jumlah Tenaga 

Kerja 

2011 145.467 11 1.401 21.820 

2012 195.018 11 1.745 24.111 

2013 242.276 11 1.998 26.717 

2014 204.961 12 2.163 41.393 

2015 213.423 12 1.990 51.413 

2016 224.283 13 1.869 51.110 

Sumber : http://www.ojk.go.id 

Berdasarkan data dari Otoritas Jasa Keuangan dalam tabel di atas 

menunjukkan bahwa perkembangan bank syariah dan jumlah kantor cabangnya 

semakin bertambah tiap tahunnya. Dengan progres perkembangan yang impresif 

yang mencapai rata-rata pertumbuhan aset lebih dari 65% pertahun dalam lima 

tahun terakhir, perbankan syariah dapat mendukung peran perekonomian 

http://www.ojk.go.id/
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nasional.
1
 Aset yang telah diperoleh dari Bank Umum Syariah terus bertambah 

secara signifikan hingga pada tahun ini aset tersebut mencapai Rp 224.283 miliar. 

Nilai aset tersebut lebih tinggi dibandingkan pada tahun 2011 lalu. Hal ini 

menunjukkan keberhasilan dan kemajuan ekonomi islam pada saat ini. 

Keberhasilan perbankan syariah tersebut tidak terlepas dari sumber daya manusia 

yang ada di dalamnya yang berusaha bekerja dengan sepenuh hati untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan salah satu komponen penting dalam 

berlangsungnya suatu aktivitas perusahaan. Sumber daya manusia merupakan alat 

penggerak utama dalam menjalankan sumber daya yang lainnya, maka dari itu 

sumber daya manusia merupakan faktor penentu maju atau mundurnya suatu 

perusahaan. Pengelolaan sumber daya manusia yang efektif dan efisien adalah 

suatu cara untuk menjadikan perusahaan menjadi lebih berkembang. Fokus utama 

dari sumber daya manusia adalah karyawan. Karyawan merupakan salah satu 

unsur yang paling dominan untuk mencapai suatu tujuan. 

Salah satu cara yang dapat digunakan untuk mengukur potensi karyawan 

adalah dengan melihat kinerja karyawan yang ada dalam suatu perusahaan. 

kinerja adalah hasil yang diperoleh oleh suatu organisasi baik organisasi bersifat 

profit oriented dan non profit oriented yang dihasilkan selama satu periode waktu 

(Fahmi, 2014: 127). Kinerja karyawan dianggap penting bagi perusahaan karena 

keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari hasil kinerja karyawan itu sendiri. 

                                                           
1
 Perbankan syariah, diakses dari https://www.bi.go.od/id/perbankan/syariah&hl=en-ID, pada 

tanggal 15 Mei 2018 jam 10.30 WIB. 

https://www.bi.go.od/id/perbankan/syariah&hl=en-ID
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Kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi 

kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan jabatan atau posisinya dalam 

perusahaan. kualitas kinerja yang baik tidak dapat diperoleh hanya dengan 

membalikkan telapak tangan, namun membutuhkan kerja keras dan kedisiplinan 

yang tinggi di dalam perusahaan. 

Peningkatan kinerja karyawan akan memberikan dampak positif untuk 

mencapai tujuan perusahaan itu sendiri maka dari itu perusahaan harus dapat 

memahami karakteristik dan perilaku para karyawan yang ada di dalam 

perrusahaan tersebut. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah komunikasi yang baik antara karyawan. komunikasi menjadi 

titik yang penting karena segala proses perencanaan dan pengorganisasian tidak 

akan dapat dijalankan dengan baik tanpa komunikasi yang baik (Wahjono, 2010: 

218). Dalam melaksanakan tugasnya, kebutuhan komunikasi sangat dibutuhkan 

baik itu kepada sesama karyawan maupun antara atasan dengan bawahan. Melalui 

komunikasi karyawan akan dapat menerima instruksi atau arahan dari pimpinan 

dalam pelaksanaan kerjanya. Melalui komunikasi juga karyawan dapat bekerja 

sama satu sama lain. dari uraian tersebut komunikasi organisasi sangat penting 

dibutuhkan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Komunikasi organisasi memiliki peran yang sangat strategis yaitu sebagai 

alat untuk mengintegrasikan dan mengkoordinir berbagai kegiatan organisasi. 

Baik itu melalui jarigan formal maupun jaringan informal, komunikasi akan 

mengalirkan informasi ke segala penjuru organisasi sebagai penggerak kehidupan 
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organisasi. Dengan aliran informasi yang efektif dan baik maka hal tersebut akan 

menjadikan kualitas kerja karyawan menjadi lebih optimal dan lebih terarah lagi.   

Selain komunikasi organisasi, perilaku organisasi lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah komitmen organisasi. Komitmen 

organisasi merupakan ukuran kesediaan karyawan bertahan dengan sebuah 

perusahaan di waktu yang akan datang (Kaswan, 2012: 293). Komitmen para 

karyawan dibutuhkan dalam pencapaian tujuan perusahaan ataupun organisasi. 

Tugas dari organisasi adalah berusaha untuk mengoptimalkan kinerja pekerjaan 

untuk mencapai tingkat produktivitas, efektivitas, dan kepuasan kerja. Menurut 

Luthans (2006: 294) Komitmen organisasi di definisikan sebagai sikap yang 

merefleksikan loyalitas karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan 

dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap organisasi dan 

keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan. Fenomena sumber daya manusia 

yang saat ini sering muncul adalah kurang efektifnya suatu perusahaan dalam 

suatu tingkat perputaran karyawan yang tinggi dan hal tersebut dapat 

mengindikasikan rendahnya tingkat komitmen organisasi yang dimiliki oleh 

karyawan.  

Karyawan yang memiliki komitmen organisasi yang tinggi pasti akan 

menghasilkan output kinerja yang tinggi pula dibandingkan dengan karyawan 

yang berkomitmen rendah di dalam perusahaan. beberapa contoh komitmen 

organisasi tinggi yang dimiliki karyawan adalah rendahnya tingkat absen, dan 

rendahnya tingkat keluar masuknya karyawan dalam suatu perusahaan. dalam 

perusahaan, apabila karyawannya memiliki komitmen organisasi yang rendah 
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nantinya akan menimbulkan dampak negatif bagi perusahaan itu sendiri. 

Karyawan dengan komitmen yang rendah tidak akan memberikan yang terbaik 

kepada organisasi ataupun perusahaan. 

Stres kerja juga dapat mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja karyawan. 

Stres adalah kondisi ketegangan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 

kondisi seseorang (Wahjono, 2010: 107). Timbulnya emosi yang tinggi akan 

mengganggu aktivitas dalam mengerjakan tugas-tugasnya, proses berpikir yang 

buruk juga akan mempengaruhi performa kinerja. Reaksi karyawan akan 

fenomena stres ini berbeda-beda, hal tersebut tergantung pada karakter dari 

masing-masing individu. Stres kerja dalam perilaku organisasi tidak hanya dapat 

dilihat dari sisi negatifnya saja.  

Dari sisi positif, stres dapat menjadi peluang dalam meningkatkan kinerja 

pegawai tersebut. Stres dapat dikaitkan dengan dua hal yaitu kendala yang dialami 

dalam pekerjaan dan juga tuntutan yang diberikan oleh pimpinan kepada 

karyawannya agar karyawan dapat bekerja secara optimal. Stres yang ditimbulkan 

dalam pekerjaan tersebut harus dikelola dengan baik dan hal tersebut dapat 

menjadi motivasi lebih tinggi lagi sehingga stres dapat menjadi hal yang positif 

dalam kinerjanya.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah adanya 

pemberian kompensasi kepada para karyawannya. kompensasi merupakan salah 

satu faktor penting dan menjadi perhatian kepada banyak peerusahaan dalam 

mempertahankan dan menarik sumber daya manusia yang berkualitas. 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai balas jasa 
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atas kontribusinya kepada perusahaan atau organisasi (Ardana, 2012: 153). 

Kompensasi dibedakan menjadi dua jenis yaitu kompensasi finansial dan 

kompensasi non finansial (Simamora, 2006: 442). Kompensasi finansial 

merupakan bentuk kompensasi yang dibayarkan kepada karyawan dalam bentuk 

uang atas jasa yang mereka sumbangkan pada pekerjaannya (Bangun, 2012: 255). 

Pemberian kompensasi merupakan salah satu tugas dari fungsi manajemen 

sumber daya manusia yang paling kompleks dan juga merupakan salah satu aspek 

yang paling berarti baik bagi karyawan maupun bagi organisasi. Kompensasi yang 

diberikan sesuai dengan jenis pekerjaan dan golongan kerja karyawan, maka 

karyawan akan mendapatkan suatu kepuasan tersendiri dalam bekerja.  Pemberian 

kompensasi yang memadai akan dapat mempertahankan maupun meningkatkan 

kinerja. Hal ini didukung oleh pendapat Saifuddin (2010: 102) bahwa pemberian 

kompensasi atau balas jasa dapat diberikan atas dasar kinerja individu, kinerja 

kelompok, maupun kinerja perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu, 

faktor-faktor tersebut harus diperhatikan agar kinerja dapat ditingkatkan. 

Penelitian ini dilakukan pada Bank Syariah yang ada di Yogyakarta yaitu 

pada BTPN Syariah Yogyakarta. BTPN Syariah merupakan Bank Umum Syariah 

ke 12 yang ada di Indonesia. Dari mulanya Unit Usaha Syariah BTPN yang 

difokuskan melayani dan memberdayakan keluarga pra sejahtera di seluruh 

Indonesia adalah salah satu segmen bisnis di PT BTPN sejak Maret 2008 

kemudian di spin off dan menjadi BTPN Syariah pada Juli 2014. Sebagai bank 

baru, BTPN Syariah berupaya menyediakan produk-produk unggulan yang akan 
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mengedepankan fasilitas kebutuhan nasab
2
. Fokus utama yang dijalankan oleh 

BTPN Syariah sendiri adalah membantu dan berupaya untuk meningkatkan 

perekonomian masyarakat pra sejahtera yang ada di desa-desa untuk di bina dan 

di fasilitasi agar dapat lebih meningkatkan taraf perekonomian yang lebih layak.  

Penelitian ini dilakukan di kantor cabang BTPN Syariah di Yogyakarta. Di 

Yogyakarta sendiri BTPN Syariah sudah memiliki tiga kantor cabang. Dengan 

tekad untuk menumbuhkan jutaan rakyat Indonesia untuk kehidupan yang lebih 

baik maka dibutuhkan kualitas dan pelayanan yang prima terhadap kinerja para 

karyawannya. 

BTPN Syariah sendiri sudah memiliki banyak sekali penghargaan. Salah 

satu penghargaan yang diperolehnya adalah Top Bank Syariah 2017 yaitu bank 

yang memiliki kinerja keuangan, produk, dan layanan terbaik untuk kontribusi 

pembangunan nasional. Hal tersebut tidak terlepas dari kualitas kinerja karyawan 

di dalamnya yang dapat memajukan kualitas perusahan menjadi meningkat. 

Perilaku organisasi sangat berperan penting dalam meningkatkan mutu dan 

kualitas kerja karyawan. Seperti seberapa baik komunikasi organisasi yang 

diciptakan dalam lingkungan kerjanya, seberapa besar komitmen karyawan 

mendedikasikan dirinya pada perusahaan tersebut, seberat apa stres kerja yang 

ditimbulkan dari banyaknya pekerjaan yang dihadapi. Selain dari sisi perilaku 

organisasi kompensasi juga dapat sangat berpengaruh terhadap kinerja 

karyawannya. 

                                                           
2
 https://www.btpnsyariah.com/index.php/id/tentang-kami/visi-misi-dan-nilai.htm, diakses pada 

tanggal 16 Mei 2018 pukul 14.28 WIB. 

https://www.btpnsyariah.com/
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Dalam penelitian Suryoadi (2012) tentang pengaruh pelatihan dan 

kepuasan kompensasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat, 

hasilnya menjelaskan bahwa kepuasan kompensasi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawannya. sementara penelitian lain yang dilakukan oleh Triyono 

(2015) menunjukkan adanya pengaruh yang positif antara komitmen organisasi 

dan kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia Kantor Cabang Klaten. 

Mengacu pada uraian diatas, kinerja karyawan dapat lebih maksimal dan 

menjadi lebih baik lagi apabila faktor-faktor yang dapat menunjang kebutuhan 

karyawan juga saling terpenuhi. maka peneliti hendak mengkaji tentang kinerja 

karyawan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi antara lain adalah komunikasi 

organisasi, komitmen organisasi, stress kerja, dan kompensasi finansial. Untuk itu 

peneliti melakukan penelitian untuk tugas akhir dengan judul “PENGARUH 

KOMUNIKASI ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI, STRES 

KERJA, DAN KOMPENSASI FINANSIAL TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA BANK SYARIAH DI YOGYAKARTA (Studi kasus 

PT. BTPN Syariah Yogyakarta).” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut: 
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1. apakah komunikasi organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah Yogyakarta? 

2. apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah Yogyakarta? 

3. apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank BTPN 

Syariah Yogyakarta? 

4. apakah kompensasi finansial berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dituliskan diatas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh komunikasi organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTPN Syariah Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTPN Syariah Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan pada Bank 

BTPN Syariah Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan 

pada Bank BTPN Syariah Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat sebagai 

berikut: 
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1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan pengetahuan wawasan 

bagi peneliti lain yang melakukan penelitian terkait dengan fokus kinerja 

pegawai pada perbankan syariah dan faktor-faktor yang mempengaruhinya 

antara lain komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres kerja dan 

kompensasi finansial. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti  

Penelitian ini dibuat untuk memenuhi skripsi sebagai syarat untuk 

mendapat gelar sarjana. Selain itu dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan mengenai sumber daya manusia khususnya tentang kinerja pegawai 

serta komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres kerja dan kompensasi 

finansial sebagai faktor yang mempengaruhinya. 

b. Bagi Bank BTPN Syariah 

Manfaat penelitian ini bagi lembaga perusahaan adalah untuk 

memberikan informasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawainya yaitu faktor komunikasi organisasi, komitmen organisasi, stres 

kerja, dan kompensasi finansial. Hal tersebut dapat lebih meningkatkan fungsi 

manajemen agar kinerja karyawan dapat lebih di tingkatkan lagi. 

c. Bagi masyarakat 
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Sebagai tambahan pengetahuan dan informasi tentang bagaimana 

kinerja karyawan pada Bank BTPN Syariah yang ada di Yogyakarta. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Adanya sistematika pembahasan adalah untuk mempermudah dan dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai skripsi ini, pembahasan dilakukan 

secara komprehensif dan sistematik yang meliputi: 

Bab I (Pendahuluan) bab ini membahas tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, manfaat penulisan, serta 

sistematika penulisan. 

Bab II (Kerangka Teori) bab ini membahas tentang penelitian terdahulu, 

landasan teori, hipotesis, dan kerangka pemikiran. 

Bab III (Metode Penelitian) pada bab ini dibahas variabel penelitian dan 

definisi operasionalnya, penentuan sampel penelitian, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data dan metode analisis data. 

Bab IV (Pembahasan) bab ini membahas mengenai gambaran umum 

obyek penelitian, analisis data, dan pembahasan dari analisis data. 

Bab V (Penutup) berisi kumpulan-kumpulan yang didapat dari hasil 

penelitian dan saran-saran, sebagai masukan bagi perusahaan dan peneliti 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Komunikasi organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah. Hal tersebut terbukti dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,296, selain itu memiliki nilai t hitung 2,172 > t tabel 1,682, serta 

memiliki nilai p value 0,036 < 0,05, dimana angka tersebut signifikan karena 

(p<0,05). Salah satu karyawan juga sudah menyebutkan apabila komunikasi 

dalam organisasi sudah berjalan dengan baik walaupun kadang juga masih 

terdapat kesalahan informasi namun hal tersebut masih dalam batas wajar dan 

masih dapat untuk dimaklumi. 

2. Komitmen organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah. Hal tersebut terbukti dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,317, selain itu memiliki nilai t hitung 2,646 > t tabel 1,682, serta 

memiliki nilai p value 0,012 < 0,05, dimana angka tersebut signifikan karena 

(p < 0,05). Hal tersebut diperkuat dengan pernyataan salah satu karyawan 

yang menyebutkan bahwa ia telah berkomitmen dan akan menjunjung tinggi 

nama baik perusahaan. 

3. Stres kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan pada Bank BTPN 
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Syariah. Hal tersebut terbukti dengan nilai koefisien regresi sebesar  -0,199, 

selain itu memiliki nilai t hitung -2,228 < t tabel 1,682, serta memiliki nilai 

pvalue 0,031 < 0,05, dimana angka tersebut signifikan karena (p<0,05). Hal 

ini dapat dibuktikan dengan beratnya tuntutan tugas yang harus selesai tepat 

waktu. Namun karyawan masih merasa kurang waktu dalam menyelesaikan 

tugas-tugas tersebut. Apalagi ketika karyawan dituntut untuk mencapai target 

yang sudah ditentukan oleh perusahaan. 

4. Kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada 

Bank BTPN Syariah. Hal tersebut terbukti dengan nilai koefisien regresi 

sebesar 0,223, selain itu memiliki nilai t hitung 2,067 > t tabel 1,682, serta 

memiliki nilai p value 0,045 < 0,05, dimana angka tersebut signifikan karena 

(p<0,05). Gaji dan kompensasi yang didapat karyawan sudah dirasa cukup 

untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat diberikan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi BTPN Syariah  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Bank BTPN Syariah 

untuk menambah pengetahuan tentang faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan serta dapat dijadikan acuan untuk lebih memahami dan 

mengerti tentang keadaan dan kondisi karyawannya. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi penelitian-penelitian selanjutnya, hendaknya menambahkan variabel 

lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yang mana akan 

berpengaruh baik bagi perusahaan. 

 



87 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Al-Qur’an. 

Ardana, I Komang. Dkk. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia.  Yogyakarta: 

Graha Ilmu. 

Asra, Abuzar dan Achmad Prasetyo. (2015). Pengambilan Sampel dalam Penelitian 

Survey. Jakarta: Rajagrafindo Persada. 

Astianto, Anggit. (2014). Pengaruh Stres Kerja dan Beban Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan PDAM Surabaya. Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen Vol. 3 No. 7 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Surabaya. 

Athar, S. (1991). Bagaimana Jika Stres Menyerang. Solo: Ramadhani. 

Bangun, Wilson. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta:  Erlangga. 

Ernika, Desy. (2016). Pengaruh Komunikasi Organisasi dan Motivasi teerhadap 

Kinerja karyawan pada PT. Inti Tractors Samarinda. Jurnal ilmu Komunikasi 

Fisip UNMUL. 

Fahmi, Irham. (2011). Manajemen Kinerja Teori dan Aplikasi. Bandung:  Alfabeta. 

Ghazali, Imam. (2011). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 

19(edisi kelima). Semarang: Universitas Diponegoro. 

Ghozali, Imam. (2005). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS. 

Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

Handoko, Hani. (2013). Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia. 

Yogyakarta: BPFE. 

Hefni, Harjani. (2015). Komunikasi Islam. Jakarta: Prenadamedia Group. 

Kadarisman. (2012). Manajemen Kompensasi. Jakarta: Rajawali Pers. 

Kaswan. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Keunggulan Bersaing 

Organisasi. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Kountur, Ronny. (2007). Metode Penelitian untuk Penulisan Skripsi dan Tesis. 

Jakarta: PPM. 



88 
 

Mangkunegara, Anwar Prabu. (2011). Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan.  Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Najati, Usman. (2001). Al-Qur’an dan Psikologi. Jakarta: Aras Pustaka 

Pace, Wayne & Don Faules. (2010). Komunikasi Organisasi: Strategi Meningkatkan 

Kinerja Perusahaan. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya. 

Purhantara, Wahyu. (2010). Metode Penelitian Kualitatif untuk Bisnis. Yogyakarta: 

Graha Ilmu. 

Riandi. (2016). Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Borneo 

Laboraturium Inspeksi dan Surveyor Service di Samarinda. Samarinda: Jurnal 

Administrasi Bisnis Universitas Mulawarman. 

Riani, Asri Laksmi. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia Masa Kini. 

Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Robbins, Stephen P. (2003). Perilaku Organisasi. Jakarta: PT Indek Kelompok 

Gramedia Group. 

Romli, Khomsahrial. (2011). Komunikasi Organisasi. Jakarta: Grafindo.  

Sapitri, Ranty. (2016). Pengaruh komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Listrik Negara Area Pekanbaru. Jurnal Administrasi Bisnis Vol. 3 

No.2 FISIP Universitas Riau. 

Sehfudin, Arif. (2011). Pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi organisasi dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan studi kasus pada PT. Bank  

Tabungan Pensiunan Nasional Cabang Semarang. Skripsi. Fakultas 

Ekonomi. Universitas Diponegoro Semarang. 

Sekaran, Uma. (2006). Reearch Methods or Busines. Jakarta: Salemba Empat. 

Simamora, Henry. (2006). Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta: STIE 

YKPN. 

Sobirin, Achmad. (2014). Perilaku Organisasi. Banten: Universitas Terbuka. 

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

Sumaki, Windy J. dkk. (2015). Pengaruh Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, dan 

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Wilayah 

Suluttenggo Area Manado. Jurnal Manajemen Volume 15 No. 05 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Sam ratulangi. 



89 
 

Sukandarrumidi. (2012). Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Gadjah Mada Univesity 

Press. 

Suryoadi, Yerri. (2012). Pengaruh pelatihan dan kepuasan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Semarang. 

Skripsi. Fakultas Ekonomika dan Bisnis. Universitas Diponegoro Semarang.  

Syafei, H. Rachmat. (2001). Fiqh Muamalah. Bandung: CV. Pustaka Setia  

Syakir, Syaikh Ahmad. (2014). Mukhtasar Tafsir Ibnu Katsir. Jakarta: Darus 

Sunnah Press. 

Triyono, Anto. Pengaruh budaya organisasi, komitmen organisasi, kompensasi, dan 

iklim organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(PERSERO) Tbk. Skripsi. STIE AUB Surakarta. 

Umam, Khaerul. (2010). Perilaku Organisasi. Bandung: Pustaka Setia 

Wahjono, Sentot Imam. (2010).  Perilaku Organisasi. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Widi, Restu Kartiko. (2010). Asas Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Widyoyoko, Eko Putro. (2012). Teknik Penyusunan Instrumen Penelitian. 

Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Winarni., & Sugiyarso. (2006). Administrasi Gaji dan Upah. Tangerang: Agromedia 

Pustaka. 

 


	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI
	SURAT PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan Penelitian
	D. Manfaat Penelitian
	E. Sistematika Pembahasan

	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA



