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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran
pemasaran yang terdiri dari produk, tempat, harga dan promosi tehadap keputusan
masyarakat dalam memilih agen Laku Pandai (Layanan Keuangan dalam Rangka
Keuangan Inklusif) dan melihat variabel mana yang dominan terhadap keputusan
masyarakat. Penelitian ini dilaksanakan pada agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten.

Pembahasan hasil penelitian menggunakan metode analisis regresi
berganda, dengan data diolah menggunakan perhitungan statistik SPSS 20.0
Teknik pengumpulan data meliputi wawancara dan kuesioner. Sampel yang
digunakan sebanyak 50 responden yang dijumpai pada saat melakukan transaksi.
Alat analisis yang digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas, analisis
regresi berganda dengan uji F dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 70,30% variabel bebas (X1, X2, X3,
dan X4) secara bersama-sama mempunyai pengaruh terhadap variabel terikat (Y),
sedangkan sisanya 20,70% keputusan masyarakat dijelaskan oleh sebab-sebab lain
di luar penelitian. Hasil analisis uji F menunjukkan bahwa signifikan sebesar
0,000 lebih kecil dari 0,05 yang berarti variabel X (produk, tempat, harga, dan
promosi) berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat. Melalui analisi
uji t, variabel tempat dan harga berpengaruh positif terhadap keputusan
masyarakat sedangkan produk dan harga tidak berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of
marketing consisting of product, place, price and promotion against the
decision of community choosing agent of Laku Pandai (Financial
Service in Inclusive Financial Framework) and see which variable is
dominant against the decisions of community. The research was
conducted at at the agency of BTPN WOW Kalikebo Village, Trucuk
Sub-district, Klaten District.

Discussion of research results using the method of multiple
regression analysis, with data processed using SPSS 20.0 statistical
calculations. Data collection techniques include interviews and
questionnaires. The sample used as many as 50 people which is found
at the time of the transaction. Analysis tool used is the test of validity
and reliability testing, multiple regression analysis with the F test and t
test.

The results showed that 70.30% of the independent variables
(X1, X2, X3, and X4) jointly have an influence on the dependent
variable (Y), while the remaining 20.70% of society decisions is
explained by other causes in outside research. The results of the F test
analysis showed significant 0.000 is smaller than 0,05 meaning X
variable (product, place, price, and promotion) have significant
influence to community decision. Through t test analysis, place and
price variables have a positive effect oncommunity decisions while
products and prices have no effect on community decisions
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MOTTO

Fall Seven Times Up Ecoht

“Fac orang ovang yang beniman, jadikanbak sabar dan chalatmu

sebagal fenolongma, sesungguhnya rHlak besenta ovang - ovany yang
sabar” (AH-Bagarak: 155)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi huruf Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan

05936/U/1987.

A. KONSONAN TUNGGAL

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ AlLif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ b be
< Ta t te
< Sa’ S es (dengan titik diatas)
z Jim ] je
z Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha’ kh ka dan ha
2 Dal d de
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
J Ra’ r er
2 Zai z zet
o Sin S es
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B.

o Syin
Ul Sad
U= Dad
I T2
5k 73
& ‘Ain
¢ Gain
- Fa’
3 Qaf
< Kaf
J Lam
B Mim
o Nin
g Waw
> Ha’
s Hamzah
$ Ya

8y

es dan ye
es (dengan titik di bawah)
de (dengan titik di bawah)
te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di bawah)
koma terbalik di atas

ge

ef

qi

ka

‘el
‘em

en

ha

apostrof

ye

KONSONAN RANGKAP KARENA SYADDAH DITULIS RANGKAP

Ditulis

Muta’addidah
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X3 Ditulis ‘iddah
TA’MARBUTAH DI AKHIR KATA
1. Bila dimatikan ditulis h
EPLEN ditulis Hikmah
L ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah diserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti denga kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis A.

c«L,,\SJY\ Ll S

Ditulis

Karamah al-auliya’

3. Bila ta’marbiitah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan dammah

ditulis t atau h.

DhdlBls Ditulis Zakah al-fitri
VOKAL PENDEK

_& | fathah ditulis a

_o» | kasrah ditulis I

_ | dammah ditulis u
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VOKAL PANJANG

1| Fathah + alif Adals | ditulis a : jahiliyyah
2 | Fathah + ya’ mati (sl ditulis a :tansa
3 | Kasrah + ya’ mati @S | ditulis I : karim
4 | Dammah + wawu mati =358 | ditulis i : furid
VOKAL RANGKAP
1 Fathah ya mati ditulis ai
ASiu ditulis bainakum
2 Fathah wawu mati ditulis au
Js ditulis qaul

VOKAL PENDEK YANG BERURUTAN DALAM SATU KATA
DIPISAHKAN DENGAN APOSTROF

Al ditulis a’antum
& e ditulis u’iddat
A3 SG Al ditulis la’in syakartum
KATA SANDANG ALIF + LAM
1. bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan “I”.
ol Al ditulis al-Qur’an
bl ditulis al-Qiyas
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2. Bila diikuti huruf Syamsiyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyah yang mengikutinya, serta menghilangkan huruf / (el) nya.

el ditulis as-Sama’

i ditulis asy-Syams

PENULISAN KATA-KATA DALAM RANGKAIAN KALIMAT

ol g5 ditulis Zawt al-furid
Ll Ja ditulis Ahl as-Sunnah
PENGECUALIAN

Sistem transliterasi ini tidak berlaku pada:

1. Kosa kata Arab yang lazim dalam Bahasa Indonesia dan terdapat dalam
Kamus Umum Bahasa Indonesia, misalnya: al-Qur’an, hadis, mazhab,
syariat, lafaz.

2. Judul buku yang menggunakan kata Arab, namun sudah dilatinkan oleh
penerbit, seperti judul buku al-Hijab.

3. Nama pengarang yang menggunakan nama Arab, tapi berasal dari negera
yang menggunakan huruf latin, misalnya Quraish Shihab, Ahmad Syukri
Soleh.

4. Nama penerbit di Indonesia yang mengguanakan kata Arab, misalnya

Toko Hidayah, Mizan.

XVi




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL i

ABSTRAK ii

ABSTRACT uiiiiiiiiiciinnnisnnssncssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssess iii

HALAMAN PERSETUJUAN ...coviinenenstensnncsensancssnssasssessaessessssssssssasssssssessassane iv

HALAMAN PENGESAHAN v

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN ...iiiiiiiiiiiinsnncsssinssncsssssssnsssssssssssssssnns vi

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI .....ciiiiiiiininiisnicsnncsssnsssncssssssssssassens vii

HALAMAN MOTTO ..coouiiiiininsninsnncsnissnncssssssssssssssssssssssssssessssssns viii

HALAMAN PERSEMBAHAN ....coiiniiiintinninnnensnncsssecssessssssssesssssssssssssssss ix

KATA PENGANTAR .....uuoriiticnennnecsnensnecssessnesssessssessssssssnnns X

PEDOMAN LITERASI xii

DAFTAR ISI O — Xvii

DAFTAR TABEL ...uuoiiiiiiiiniisticsiissnnssnnnsssecsssissssssssssssessssssssssssssssssssssssssssss XX

DAFTAR GAMBAR ...uuuiiiirnrinnsnnnsssnncsssscsssssosssssssssssssssssssssesssssssasss xxi

DAFTAR LAMPIRAN . xxii
BABI1

PENDAHULUAN ....uuiiiniiniinsensnecssecsssecsssssssecsssssssessssssssssssssssssessasssssssssssssssssssssss 1

A. Latar Belakang Masalah............ccocceiviiiiniiiiniieeeecce e 1

B. Rumusan Masalah ........cccccooiiiiiiiiee e 5

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccoeveeiiiniiiiniiniiiieneeeceeeeeeee 6

1. Tujuan Penelitian ........c.cccoeeiiiiiiiieiiieeiiie ettt 6

2. Manfaat Penelitian .........c.cccoooeiiiiiiiiniiiiiieiieeeeeeeeeee e 6

D. Sistematika Penulisan ............cccoooiiiiiiiiniiiiiiiiiic e 6

Xvii



BAB II

KERANGKA TEORI DAN PERUMUSAN HIPOTESIS 8
A. Telaah Pustaka .......oocoooiiiiiiiiiiiiicceeeeee e 8
B. Kerangka TeOTT....cc.covteriiriiriiiiiiiiecienesitccece et 9
1. Teori Pemasaran.........cccccoecueriiiiiiiiiiinieneeiccteecee e 9
2. Teori Bauran Pemasaran .........c...ccocccoviiniiiiiiniiiniciieeeceecseceeee 17
3. Teori Perilaku Konsumen ..........ccccccocceiiiiiiiniiiiiiinieiieeeeeeeeeeen 18
4. Teori Keputusan Konsumen..........cccceocveeviiniiiiiieniiniieneeeeneceeee 19
5. Laku Pandai. S {87 @uummm ey an. 8 M e 26
C. Pengembangan HipOtesiS ........covvuireriiiiiiiieiiieeiieeeiieeeiee et 28
D. Kerangka Pemikiran Penelitian..........c.cccoocooiiiiiiniiiniiniiiiicecneeee, 29
BAB III
METODE PENELITIAN 30
A. Jenis Penelitian .........occooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
B. Sumber Data .........coooiiiiiiiiiee e 30
C. Populasi dan Sampel ..........cocceeeriiiiiiiiiiiecieeeieeceeee e 30
L. POPULAST ..eeeiiiiieiiieeiee ettt 30
2. SaTPe e S S B . oY 30
D. Tekhnik Pengumpulan Data ............coccooiiiiiiiiiiiieeeees 31
E. Wstrumen-Peneliiap\ALC.... LINIVERSLLY 31
E. WDciinisi Vaftabeh I.... BL.../8 8 B 8 /A & . /8. ... 33
G. Tekhnik Analisis Data .........ccceeviiiiiiiiiiiiiiieciecceecee e 35
§ Gyinstigmen B..../C0 . % S0 B8 B S 35
2. Uji Asumsi KIasik ....c.oooviiiiiiiiiiiieieecceeeeeeese e 36
3. Uji HIPOESIS weveuvvieeiiieeiieeeiee ettt ettt e 37
BAB 1V
PEMBAHASAN DAN ANALISIS DATA 39
A. Deskripsi Objek Penelitian..........ccccoocveieiiieeniieeniiecieecieeeeeeeee e 39
B. Gambaran Umum Responden ...........ccoceevieniiiiiiniiinienececnicceeneeeeen 40

xXviii



1. Identitas responden berdasarkan jenis kelamin...........cccceeceeeveeniennnee. 40

2. Identitas responden berdasarkan usia........c.ccceeeveveeniiieeniiieeniieeenieeenne. 40
3. Identitas responden berdasarkan penghasilan perbulan........................ 41
4. Identitas responden berdasarkan pendidikan terakhir ......................... 41
C. Analisis dan Pembahasan.............ccocceoviiniiiiiiiiiiniccecceceeen 42
L. Uji INSEIUMEN ..ottt et 42
2. Uji Asumsi KIaSiK ....c.ooeiiiiiiiiiieiieciieeeeeee e 44
3. UJL HIPOESIS ettt 48
4. Intepretasi #..08 7 ORI G B . ..o 52
BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN 56
AL KeSTMPULAN Lottt sbee e 56
B SAran......oooiiii e 57
DAFTAR ISLuuiiiiiiiiiiniisiinsnninnissnncssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssess 59
LAMPIRAN

XiX



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Miskin Kabupaten Klaten wed
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 40
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan Usia ........cccceccerceccnnccccnrcscnnccnns 40
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan.............cccceeeeceeenanns 41
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir........cccecceesvereccarcsnns 41
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas 44
Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas 46
Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolinieritas.......ccccceeeeveicsercsncssnccsnnnssnnssnncsssissancsnsenes 46
Tabel 4.9 Hasil Uji Heteroskendastisitas .....c..cccecceeeeccncssnicsnecsnnnnns 47
Tabel 4.10 Uji Regresi Berganda ..........ccceceeeccceniccsnnicscnnicssnnccssssessssesssssssssssssnns 48
Tabel 4.11 Hasil Uji R Square 49
Tabel 4.12 HasSil Uji F ....ccieevriinvricnnnicisnnicssnnisssnncssssncsssssesssssesssssesanns 50

XX



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Alur Program Keuangan Inklusif BI 2
Gambar 2.1 Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan es22
Gambar 2.2 Proses Keputusan Konsumen .........cccccceccsreecnscscnnecnns 26
Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran Penelitian ...........ccooieviiiveiisnncssnicsnncccnnenns 29

Gambar 4.1 Uji Normalitas.........ccceeveicceicsnissninsncssnnssnncsssesssncssssssssssssssssssssssenss 45

XX



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

Lampiran 5

: Kuesioner Pnelitian
: Data Responden
: Hasil Perhitungan Kuesinoer
: Perhitungan SPSS

: Curiculum Vitae

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

xXxii



BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Krisis ekonomi yang terjadi pada 2008 silam menjadi suatu
peringatan bagi pemerintah begitu tidak meratanya ekonomi di Indonesia.
Kesenjangan ekonomi yang ada di Indonesia adalah contoh betapa tidak
meratanya perekonomian di Indonesia. Dampak dari krisis ekonomi
tersebut adalah rendahnya dan tidak teraturnya pendapatan, banyak
dokumen identitas legal dan masyarakat pinggiran yang belum mendapat
layanan bank. Perputaran uang pada bank belum sepenuhnya menjangkau
rakyat kecil dan warga yang berada di pelosok negeri. Tidak terjangkaunya
letak bank menjadi salah satu alasan utama banyak warga yang belum

menggunakan layanan perbankan.

Keuangan Inklusi mulai muncul paska terjadinya krisis ekonomi
pada tahun 2008 tersebut. Hal ini terjadi akibat dampak krisis ekonomi
tersebut yang diperoleh kelas bawah piramida sosial. Keuangan inklusi ini
seolah menjadi sebuah jawaban atas masalah mengenai masyarakat yang
belum tersentuh layanan perbankan. Pada dasarnya, kebijakan keuangan
inklusif adalah suatu bentuk pendalaman layanan keuangan (financial
service deepening) yang ditujukan kepada masyarakat in the bottom of the
pyramid untuk memanfaatkan produk dan jasa keuangan formal seperti
sarana menyimpan uang yang aman (keeping), transfer, menabung
maupun pinjaman dan asuransi. Hal ini dilakukan tidak saja menyediakan

produk dengan cara yang sesuai tapi dikombinasikan dengan berbagai

aspek. (www.bi.go.id)


http://www.bi.go.id/

Gambar 1.1
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Dalam mewujudkan program keuangan inklusi inilah OJK
(Otoritas Jasa Keuangan) mengeluarkan Laku Pandai Pada bulan Maret
2015. Laku Pandai singkatan dari Layanan Keuangan Dalam Rangka
Keuangan Inklusif, yaitu Program penyedia layanan perbankan dan
layanan keuangan lainnya melalui kerja sama dengan pihak lain (agen
bank) dan didukung dengan penggunaan sarana teknologi informasi.
kenaikan agen laku pandai di seluruh provinsi di Indonesia yaitu sejumlah
104.707 pada bulan juni 2016 dari 3.734 ditahun sebelumnya. Terdapat
kenaikan sebesar 28,04% dari tahun lalu dari total 17 Bank penyedia Laku

Pandai. (www.oijk.go.id)
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Di Kabupaten Klaten, Khususnya Laku Pandai ini masih sangat
baru di kalangan masyarakat. Pihak bank sedang dalam tahap pendekatan
untuk mencari agen laku pandai. Di Desa Kalikebo Kecamatan Trucuk,
Kabupaten Klaten, terdapat dua Agen Laku Pandai yang telah aktif
mendapatkan nasabahnya yaitu BTPN WOWdan Bank BRI Link. Menurut
informasi yang peneliti lakukan pada tanggal 06 Desember 2017, Agen
Laku Pandai yang paling lama beroperasi adalah Agen BTPN WOW yang
terletak di Desa Kalikebo, Kecamatan Trucuk Kabupaten Klaten yang

mulai beroperasi pada tahun 2015.

Menurut Data BPS Kabupaten Klaten, Kecamatan Trucuk
menempati urutan kedua jumlah penduduk miskin sehingga cocok untuk
agen laku pandai untuk merealisasikan tujuannya. Berikut adalah data
perbandingan mengenai Kabupaen Klaten yang peneliti peroleh dari BPS

Kabupaten Klaten:
Tabel 1.1

Jumlah Penduduk Miskin Kabupaten Klaten Berdasarkan

Kecamatan

No Kecamatan Jumlah Rangking
1 Prambanan 6.955 6
% Gantiwarno 6.473 9
3 Wedi 5.880 13
4 Bayat 15.534 1
5 Cawas 7.016 5
6 Trucuk 12.534 2
7 Kalikotes 4.016 20
8 Kebonarum 2.278 26
9 Jogonalan 6.894 7




10 Manisrenggo 6.117 12
11 Karangnongko 4.770 18
12 Ngawen 4.073 19
13 Ceper 6.381 11
14 Pedan 5.197 15
15 Karangdowo 5.227 14
16 Juwiring 6.388 10
17 Wonosari 6.884 8
18 Delanggu 3.523 21
19 Polanharjo 3.108 23
20 Karanganom 4.903 16
21 Tulung 4.884 17
22 Jatinom 8.907 3
23 Kemalang 7.740 4
24 Klaten Selatan 2.807 25
25 Klaten Tengah 2918 24
26 Klaten Utara 3.742 22
Jumlah 155,671
sumber: Olah data dari BPS Kabupaten Klaten

Dalam pemenuhan keinginan dan kebutuhan konsumen

membutuhkan konsep pemasaran yang disebut dengan bauran pemasaran
(merketing mix). Bauran pemasaran jasa merupakan kombinasi dari empat
variable penting dari konsep pemasaran yang dapat dikendalikan oleh
perusahaan. Empat variabel tersebut meliputi produk (product), harga

(price), tempat (place), dan promosi (promotion), dan biasa disingkat

dengan 4P (Kotler, 2005:19).




Dari uraian tersebut, bauran pemasaran menjadi penting untuk
diperhatikan oleh bank penyedia layanan laku pandai. Oleh karena itu,
penelitian ini ingin mengangkat hal tersebut dalam suatu skripsi penelitian
yang berjudul: “PENGARUH BAURAN PEMASARAN TEHADAP
KEPUTUSAN MASYARAKAT DALAM MEMILIH AGEN LAKU
PANDAI (LAYANAN KEUANGAN DALAM RANGKA
KEUANGAN INKLUSIF) STUDI KASUS PADA AGEN BTPN WOW
DESA KALIKEBO, KECAMATAN TRUCUK, KABUPATEN KL
ATEN”

B. Rumusan Masalah Penelitian

1. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih
Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk, Kabupaten
Klaten?

2. Apakah tempat berpengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih
Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk, Kabupaten
Klaten?

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih
Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk, Kabupaten
Klaten?

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan masyarakat memilih
Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk, Kabupaten

Klaten?



C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

a. Menganalisis pengaruh produk terhadap keputusan masyarakat
memilih Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk,
Kabupaten Klaten.

b. Menganalisis pengaruh tempat terhadap keputusan masyarakat
memilith Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk,
Kabupaten Klaten.

c. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan masyarakat
memilith Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk,
Kabupaten Klaten.

d. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan masyarakat
memilih Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan trucuk,
Kabupaten Klaten.

2. Manfaat Penelitian

a. Menambah pengetahuan dan pemahaman mengenai faktor-faktor
yang mempengaruhi keputusan masyarakat menggunakan layanan
Laku Pandai.

b. Sebagai masukan untuk OJK, bank dan agen laku pandai dalam
menarik minat masyarakat terhadap prgram Laku Pandai

c. Sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya

D. Sistematika Pembahasan
Penyusunan skripsi ini dilakukan dengan mengklasifikasikan
pembahasan pada beberapa bagian yang terdiri dari lima bab, yaitu:
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini memuat penjelasan yang bersifat umum. Adapun pokok bahasan
dalam bab ini meliputi latar belakang masalah dan rumusan masalah.
Selain itu juga meliputi tujuan dan kegunaan penelitian. Pokok bahasan

yang terakhir adalah sistematika penulisan.



BAB Il :KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun dalam
menyelesaikan rumusan masalah yang telah disusun pada BAB 1. Pokok
bahasan dalam bab ini meliputi: landasan teori, pengembangan hipotesis
dan kerangka berfikir.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam penelitian.
Adapun cakupan dalam metode penelitian tersebut adalah objek penelitian,
metode pengambilan sampel, hingga metode analisa data.

BAB IV : PEMBAHASAN DAN ANALISIS DATA

Bab ini berisi tentang pembahasan dan analisis dari pengolahan data yang
didapat selama melakukan penelitian, baik analisis data secara deskriptif
maupun analisis hasil pengujian hipotesa yang dilakukan.

BAB V : PENUTUP

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data yang

berkaitan dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data yang telah dilakukan oleh peneliti

tentang pengaruh bauran pemasaran (produk, tempat, harga dan

promosi) terhadap keputusan masyarakat memilih agen BTPN WOW

Desa Kalikebo, Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten dapat diambil

kesimpullan sebagai berikut:

1.

Dari hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa
ariabel produk tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
masyarakat memilih agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten. Hal ini ditunjukan
dengan signifikan uji t yang lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar
0,881. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik kualitas
produk yang diberikan oleh agen, maka tidak akan berpengaruh
pada keputusan masyarakat dalam memilih agen Laku Pandai.
Dari hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variabel tempat berpengaruh positif terhadap keputusan
masyarakat memilih agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten. Hal ini ditunjukan
dengan signifikan uji t yang lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar
0,022. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik strategis
tempat agen, maka semakin meningkatkan Kkeputusan
masyarakat dalam memilih agen Laku Panda

Dari hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variabel harga tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
masyarakat memilih agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten. Hal ini ditunjukan
dengan signifikan uji t yang lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar

0,597. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin baik haga
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B. Saran

I.
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produk yang dimiliki oleh bank, maka tidak akan berpengaruh
pada keputusan masyarakat dalam memilih agen Laku Panda

Dari hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa
variabel promosi berpengaruh positif terhadap keputusan
masyarakat memilih agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten. Hal ini ditunjukan
dengan signifikan uji t yang lebih besar dari 0,05 yaitu sebesar
0,009. Hal in1 mengindikasikan bahwa semakin baik promosi
yang diberikan oleh bank, maka semakin meningkakan

keputusan masyarakat dalam memilih agen Laku Panda

Untuk Agen BTPN WOW Desa Kalikebo, Kecamatan Trucuk,
Kabupaten Klaten.

Berdasarkan kesimpulan yang penulis paparkan diatas, penulis
menyarankan kepada Agen BTPN WOW Desa Kalikebo,
Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten agar meningkatkan
stategi pemasarannya yaitu promosi. Selain itu banyak faktor
lain diluar bauran pemasaran yang juag harus diperhatikan
sehingga dapat lebih menarik nasabah yang lebih banyak lagi
dan mampu meningkatkan loyalitas dari para nasabah yang
sudah diperolehnya.

Untuk Agen Laku Pandai

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa
bauran pemasaran sangat diperlukan untuk menarik minat
masyarakat dalam membuat keputusan memiih Agen Laku
Pandai sehingga diharapka semua agen memperhatikan strategi

pemasarannya

. Untuk Bank Penyedia Laku Pandai

Karena pentingnya strategi pemasaran tersebut, sebagai bank
penyedia layanan bank yang bersangkutan  harus

memperhatikan dengan seksama agen yang menjadi
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naungannya. Terlebih lagi mengenai pemasarannya, Bank
penyedia Laku Pandai yang lebih mengerti mengenai strategi
pemasaran perlu membimbing agennya dalam mendapatkan
pangsa pasarnya. Pada hasil peneltian ini variabel harga dan
produk belum mampu meningkatkan keputusan msyarakat,
karena ini adalah wewenang dari bank penyedia, peneliti
menyarankan untuk meningkatkan kedua strategi pemasaran
tersebut sehinnga semakin mempermudah agen dalam
memperoleh nsabahnya

. Bagi penelitian selanjutnya

Masih terdapat 29,70% faktor lain yang mempengaruhi
keputusan masyarakat memilih Agen Laku Pandai, Peneliti
berharap agar kedepannya 29,70% dari faktor-faktor tersebut
dapat diteliti lebih mendlam sehingga dapat membantu Agen

Laku Pandai dalam memperoleh pangsa pasarnya.
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