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ABSTRAK

Bank sampah tidak hanya berkontribusi untuk membantu mengurangi
volume produksi sampah di TPA, namun juga dapat memberikan manfaat
ekonomis. Namun, dalam prosesnya efektivitas dari bank sampah ini sendiri
bergantung pada kinerja rantai pasok sampahnya. Dalam operasionalnya, bank
sampah RW 8 Kelurahan Kricak mengalami permasalahan berupa rendahnya
volume sampah yang masuk akibat minimnya partisipasi warga. Setoran sampah
dari warga dilakukan hanya sebulan sekali, dan tidak semua warga berpartisipasi
aktif. Selain itu, rendahnya tingkat regenerasi pengelola juga menjadi faktor
penghambat keberlanjutan bank sampah ini. Permasalahan yang dialami oleh bank
sampah ini menjadikan bank sampah kehilangan perannya dalam membantu untuk
mengurangi tingginya angka sampah di Yogyakarta. Penelitian ini bertujuan untuk
mengukur nilai kinerja rantai pasok bank sampah. Dalam pengolahannya, penelitian
ini menggunakan metode SCOR Digital Standard, AHP, dan OMAX untuk
penilaian kinerja. Berdasarkan hasil yang telah didapatkan, diketahui bahwa hasil
pengukuran akhir kinerja rantai pasok bank sampah RW 8 diperoleh skor 5.09 dari
10 atau berada pada kategori kuning yang artinya bank sampah ini belum mencapai
target yang diharapkan sehingga memerlukan proses perbaikan, serta ditemukan 12
indikator prioritas perbaikan. Hasil ini menunjukkan perlunya perbaikan pada aspek
digitalisasi, pengolahan sampah, dan dukungan sarana pengelolaan residu untuk
meningkatkan efisiensi sistem.

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Rantai Pasok, SCOR Digital Standard, AHP,
OMAX
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ABSTRACT

Waste banks not only contribute to reducing the volume of waste sent to
landfills, but also offer economic benefits. However, the effectiveness of waste
banks largely depends on the performance of their waste supply chains. In practice,
the waste bank in RW 8, Kricak Subdistrict, faces several challenges, including low
incoming waste volume due to minimal community participation. Waste deposits
from residents are made only once a month, and not all residents actively
participate. Additionally, the low rate of management regeneration hinders the
sustainability of the waste bank. These issues have diminished the role of the RW 8
waste bank in addressing Yogyakarta’s growing waste problem. This study aims to
assess the performance of the waste bank’s supply chain. The research adopts the
SCOR Digital Standard, AHP, and OMAX methods for performance evaluation.
Based on the findings, the final performance score of the RW 8 waste bank’s supply
chain is 5.09 out of 10, which falls under the "yellow" category. This indicates that
the performance has not yet met the expected target and requires corrective actions.
The analysis also identified 12 key performance indicators) as priority areas for
improvement. The results highlight the need for improvements in digitalization,
waste processing, and support facilities for residual waste management to enhance
overall system efficiency.

Keywords: Performance Measurement, Supply Chain, SCOR Digital Standard,
AHP, OMAX
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sampah menjadi salah satu permasalahan krusial yang dihadapi terutama oleh
kota-kota besar pada saat ini. Kota Yogyakarta yang dikenal menjadi salah satu
pusat pendidikan serta pariwisata di Indonesia sedang menghadapi tantangan
permasalahan terkait pengelolaan sampah. Pertumbuhan populasi serta semakin
meningkatnya aktivitas pariwisata menjadi penyebab terjadinya peningkatan

volume sampah yang dihasilkan (Santoso et al., 2024).

Volume Produksi Sampah DI Yogyakarta

Volume (ton/hari)

2019 2020 2021 2022 2023
Tahun

Gambar 1. 1. Volume Produksi Sampah Provinsi DI Yogyakarta
Sumber: Bapperida Provinsi DI Yogyakarta (2025)

Berdasarkan data yang didapatkan melalui Badan Perencanaan Pembangunan
Riset dan Inovasi Daerah (Bapperida) DI Yogyakarta terkait volume produksi
sampah dari tahun 2019 hingga 2023, diketahui terdapat peningkatan yang cukup
signifikan dari tahun 2019 ke tahun 2020, dari yang awalnya 644,69 ton/hari

menjadi 1366,79 ton/hari. Lalu, pada tahun 2021 mengalami penurunan menjadi

1



1133,94 ton/hari, namun pada tahun 2022 dan 2023 meningkat kembali dengan
angka yang sama, yaitu 1231,55 ton/hari. Fluktuasi volume produksi sampah ini
dapat menjadi permasalahan yang besar jika suatu daerah tidak memiliki tempat
pembuangan ataupun pengolahan sampah yang memadai.

Menurut Nagong (2021), pembuangan sampah pada dasarnya terpusat di
Tempat Pembuangan Sementara (TPS) dan Tempat Pembuangan Akhir (TPA) yang
telah ditetapkan oleh pemerintah daerah, namun hal ini dianggap kurang efektif dari
segi pengelolaan sampah. Oleh karena itu, pengelolaan limbah yang terencana,
komprehensif, dan berkelanjutan sangat dibutuhkan. Pemerintah berusaha untuk
mengubah cara berpikir masyarakat yang masih bergantung pada sistem kumpul-
angkut-buang untuk mengurangi sampah. Masyarakat harus memiliki pola pikir
untuk mampu mengurangi serta mengelola sampah tersebut.

Bank sampah merupakan solusi untuk meningkatkan keterlibatan masyarakat
dalam pengelolaan limbah. Bank sampah berfungsi sebagai lokasi untuk menyortir
dan mengumpulkan limbah yang bisa didaur ulang agar dapat digunakan kembali
(Ghaffar et al., 2021). Bank sampah tidak hanya berkontribusi untuk membantu
mengurangi volume produksi sampah di TPA, namun juga dapat memberikan
manfaat ekonomis. Namun, dalam prosesnya efektivitas dari bank sampah ini
sendiri bergantung pada kinerja rantai pasok sampahnya. Salah satu bank sampah
di Yogyakarta yaitu Bank Sampah RW 8 Kelurahan Kricak, Tegalrejo, Kota
Yogyakarta. Sampah-sampah di RW 8 ini dimanfaatkan sedemikian rupa agar tidak

terbuang begitu saja.
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Dalam operasionalnya, bank sampah RW 8 ini mengalami permasalahan
berupa rendahnya volume sampah yang masuk akibat minimnya partisipasi warga.
Setoran sampah dari warga dilakukan hanya sebulan sekali, dan tidak semua warga
berpartisipasi aktif. Selain itu, rendahnya tingkat partisipasi pengelola juga menjadi
faktor penghambat keberlanjutan bank sampah ini. Permasalahan yang dialami oleh
bank sampah RW 8 ini menjadikan bank sampah kehilangan perannya dalam
membantu untuk mengurangi tingginya angka sampah di Yogyakarta.

Untuk memastikan rantai pasok ini berjalan secara efektif, diperlukan
pengukuran kinerja rantai pasok. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan
adalah metode Supply Chain Operations Reference (SCOR) Digital Standard atau
dikenal juga dengan SCOR 14.0. Metode ini akan menilai kinerja rantai pasok
berdasarkan proses plan, order, source, transform, fulfill, dan return. Penelitian ini
juga didukung dengan metode metode Analytical Hierarchy Process (AHP) yang
berguna untuk memberikan bobot pada setiap Key Performance Indikator (KPI)
yang telah ditentukan menurut kerangka SCOR Digital Standard berdasarkan
tingkat kepentingannya. Setelah itu, hasil pengukuran kinerja dapat diukur
produktivitasnya menggunakan Objective Matrix (OMAX).

Pengukuran kinerja rantai pasok penting untuk dilakukan agar dapat
membantu memastikan efektivitas pengelolaan sampah di tengah-tengah maraknya
permasalahan sampah di Yogyakarta. Jika kinerja rantai pasok bank sampah tidak
diukur dan dievaluasi secara menyeluruh, maka berbagai permasalahan yang ada
bisa terus terjadi tanpa solusi yang tepat. Hal ini bisa menyebabkan bank sampah
kesulitan berkembang, mengalami stagnasi, atau bahkan berhenti beroperasi. Hal

ini akan berdampak terhadap beban TPA yang semakin meningkat, peluang

4



ekonomi dari pengelolaan sampah tidak termanfaatkan, dan partisipasi masyarakat
dalam menjaga lingkungan bisa menurun. Karena itu, pengukuran kinerja menjadi
langkah penting untuk mengetahui titik-titik yang perlu dibenahi, menentukan
prioritas perbaikan, dan mengarahkan sistem pengelolaan agar lebih efisien dan
berkelanjutan.

Berdasarkan pemaparan tersebut juga yang melatarbelakangi penelitian yang
berjudul “Analisis Pengukuran Kinerja Rantai Pasok Sampah Menggunakan
Metode SCOR Digital Standard, AHP, dan OMAX” dengan studi kasus di Bank
Sampah RW 8 Kelurahan Kricak, Yogyakarta ini. Melalui penelitian ini diharapkan
dapat memberikan rekomendasi perbaikan agar mampu meningkatkan efektivitas

dan keberlanjutan pengelolaan sampah di wilayah tersebut.

1.2. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan permasalahan yang dihadapi, berikut yang menjadi pertanyaan

dalam penelitian ini:

1.  Berapa nilai kinerja rantai pasok sampah di Bank Sampah Kelurahan Kricak
berdasarkan metode SCOR Digital Standard?

2. Indikator apa yang menjadi prioritas perbaikan untuk meningkatkan kinerja
rantai pasok sampah di Bank Sampah Kelurahan Kricak?

3. Apa rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan berdasarkan hasil scoring

system menggunakan metode OMAX?



1.3.

1.4.

1.5.

Tujuan Penelitian

Berikut merupakan tujuan dalam kajian ini.

Mengukur nilai kinerja rantai pasok sampah di Bank Sampah Kelurahan
Kricak berdasarkan metode SCOR Digital Standard.

Menentukan prioritas perbaikan untuk meningkatkan kinerja rantai pasok
sampah di Bank Sampah Kelurahan Kricak.

Memberikan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil scoring system

menggunakan metode OMAX.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari kajian ini yaitu:

Untuk mengetahui nilai kinerja rantai pasok sampah di Bank Sampah
Kelurahan Kricak berdasarkan metode SCOR Digital Standard.

Membantu menentukan prioritas perbaikan untuk meningkatkan kinerja
rantai pasok sampah di Bank Sampah Kelurahan Kricak.

Untuk mengusulkan rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil scoring system

menggunakan metode OMAX.

Batasan Penelitian

Berikut merupakan batasan yang dapat diberikan dalam penelitian ini:
Penelitian hanya berfokus pada bank sampah RW 8 yang ada di Kelurahan
Kricak, Kecamatan Tegalrejo, Kota Yogyakarta.

Penelitian ini hanya berfokus pada alur dan kinerja operasional rantai pasok

di Bank Sampah RW 8 Kelurahan Kricak. Peran nasabah dalam rantai pasok



tetap dicantumkan, namun tidak dibahas sebagai konsumen akhir atau
penerima manfaat utama. Aspek seperti kepuasan nasabah atau manfaat
ekonomi yang dirasakan tidak menjadi fokus dalam penelitian ini.

3. Penelitian ini menggunakan metode SCOR Digital Standard untuk mengukur
kinerja rantai pasok sampah.

4.  Penelitian ini didukung dengan metode AHP dalam menentukan pembobotan
indikator kinerja dari SCOR Digital Standard.

5. Penelitian ini menggunakan metode OMAX untuk scoring system serta

mengevaluasi kinerja rantai pasok sampabh.

1.6. Sistematika Penulisan

Penelitian ini terdiri atas lima. Bab satu berisikan pendahuluan yang memuat
latar belakang masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan penelitian, dan sistematika penulisan. Dalam menentukan latar
belakang masalah perlu adanya observasi serta mengkaji literatur-literatur yang
berkaitan.

Pada bab dua memuat mengenai kajian pustaka yang menjelaskan tentang
penelitian terdahulu yang relevan, selain itu bab dua ini juga memuat mengenai
landasan teori tentang rantai pasok, rantai pasok sampah, SCOR Digital Standard,
AHP, dan OMAX. Selanjutnya pada bab tigas menguraikan mengenai metode
penelitian, seperti objek penelitian, metode pengumpulan data, validitas, variabel
penelitian, model analisis, serta diagram alir penelitian.

Bab empat berisikan mengenai gambaran umum proses produksi dari

perusahaan, hasil analisis dari penelitian yang telah dilakukan serta dilengkapi



dengan pembahasannya. Terakhir yaitu bab lima membahas mengenai kesimpulan

dan juga saran berdasarkan hasil penelitian.



5.1.

BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Adapun Kesimpulan yang didapatkan berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan adalah sebagai berikut.

1.

Nilai kinerja rantai pasok sampah di Bank Sampah RW 8 Kelurahan Kricak
berdasarkan metode SCOR Digital Standard adalah sebesar 5.09 dari 10.
Skor ini menunjukkan bahwa kinerja rantai pasok bank sampah ini belum
mencapai target yang diharapkan sehingga memerlukan proses perbaikan.
Indikator-indikator yang menjadi prioritas perbaikan untuk meningkatkan
kinerja rantai pasok sampah di Bank Sampah RW 8 Kelurahan Kricak yaitu
persentase tingkat adopsi teknologi digital dalam perencanaan (PAG1),
persentase keterlibatan pengelola bank sampah (PSC1), rata-rata jumlah berat
setoran per transaksi (OPR1), persentase setoran sampah tepat jenis (SRL1),
rata-rata waktu proses pengelolaan sampah (SRS1), persentase sampah yang
berhasil diproses (TEV1), persentase sampah yang didaur ulang (TEV2),
persentase penurunan volume sampah yang dikirim ke TPA setelah
pemrosesan (TEV3), persentase produktivitas pengelolaan sampah (TRL1),
jumlah mitra sampah yang dilayani (FSC1), ketersediaan peralatan
penanganan residu yang berfungsi (RAM1), dan persentase residu sampah
yang dikirim ke depo (REV1).

Rekomendasi perbaikan yang dapat diberikan berdasarkan hasil scoring

system menggunakan metode OMAX terbagi menjadi dua, yaitu rekomendasi
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perbaikan prioritas dan non-prioritas. Untuk rekomendasi perbaikan prioritas
berupa mengadakan pelatihan sistem digital sederhana, pembuatan template
digital siap pakai, membuat struktur tugas mingguan secara bergilir,
memberikan insentif bagi warga yang tela memilah sampah, menambah
frekuensi jadwal pengumpulan sampah, mencari mitra daur ulang,
mengajukan bantuan kepada DLH ataupun CSR terkait peralatan penanganan
sampah residu, bekerja sama dengan karang taruna dalam pengelolaan

sampah, dan menetapkan target produktivitas.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan, saran yang dapat diberikan oleh peneliti untuk

penelitian selanjutnya yaitu:

1.

Mengingat indikator adopsi teknologi digital merupakan salah satu yang
memiliki kinerja terendah, maka disarankan untuk penelitian selanjutnya
berfokus pada pengembangan strategi digitalisasi untuk bank sampah.

Penelitian ini hanya memberikan rekomendasi perbaikan untuk peningkatan
kinerja rantai pasok bank sampah, diharapkan penelitian selanjutnya tidak
hanya memberikan usulan perbaikan, namun juga mampu menguji efektivitas

implementasi perbaikan untuk kinerja rantai pasok bank sampah.
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