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MOTO 

 

“Sesungguhnya orang – orang yang beriman itu hanyalah orang – orang 

yang percaya (beriman) kepada Allah dan Rasul-Nya, kemudian mereka 

tidak ragu – ragu dan mereka berjuang (berjihad) dengan harta dan 

jiwa mereka pada jalan Allah. Mereka itulah orang – orang yang benar”. 

(Q.S. al-Hujurat:1) 

 

“Tidak bisa engkau meraih ilmu kecuali dengan enam perkara, 

kututurkan ini padamu, kan jelaslah semuanya: cerdas, semangat, sabar, 

memiliki bekal, bimbingan guru, dan waktu yang panjang”. 

(dalam Ta’lim Muta’alim, Az-Zarnuji) 

 

“Belajarlah, karena ilmu itu sebagai hiasan bagi ahlinya, merupakan 

kelebihan dan tanda dari segala perbuatan terpuji”. 

(Muhammad bin Al-Hasan) 

 

“Kebahagiaan orang tua adalah keberhasilan anak membawa dirinya 

hingga selamat dunia dan akhirat”. 

(Suwarto_My Best Father) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada era digital native sekarang ini, informasi berkembang sangat pesat. 

Setiap individu dapat memperoleh informasi dengan sangat mudah hanya dengan 

bermodal sebuah gadget di tangannya atau PC (Personal Computer) serta koneksi 

internet maka informasi yang diinginkan dapat ditemukan. Pemanfaatan teknologi 

informasi sebagai sarana untuk pengelolaan data maupun sebagai sarana penunjang 

dalam pengambilan keputusan telah menjadi bagian penting dalam berbagai 

kegiatan, termasuk dalam kegiatan bisnis dan pemasaran jasa maupun produk. 

Menurut Morissan (2010:336) disebutkan bahwa perkembangan teknologi 

informasi yang terjadi memunculkan istilah e-commerce yaitu proses pembelian 

dan penjualan produk, jasa dan informasi yang dilakukan secara elektronik dengan 

menggunakan jaringan komputer dan jaringan yang digunakan adalah jaringan 

internet. 

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi ini memberikan 

peluang sekaligus tantangan bagi perpustakaan dalam melakukan komunikasi 

pemasaran. Kondisi yang demikian menjadikan perpustakaan memiliki peran 

penting untuk memberikan informasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Oleh karena itu, suatu perpustakaan harus mampu memanfaatkan teknologi 

informasi dengan bijaksana untuk meningkatkan mutu layanannya. Bentuk 

pemanfaatannya yaitu sebagai sarana promosi perpustakaan, khususnya melalui 

jasa dan informasi yang dimiliki perpustakaan. Cara tersebut merupakan sarana 
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yang efektif untuk meningkatkan komunikasi dengan pengguna dan menjalin 

kerjasama dengan stakeholders dengan sistem kemitraan. Nurlaila (2009:19) 

mengatakan bahwa promosi perpustakaan dimaksudkan untuk meningkatkan 

pengetahuan pengguna akan kegiatan perpustakaan dengan berbagai cara yang 

sifatnya mengajak.  

Promosi perpustakaan sangat penting dilakukan, baik oleh perpustakaan 

umum, sekolah, perguruan tinggi, maupun khusus. Alasan perlunya promosi 

perpustakaan yaitu karena sebagus dan selengkap apapun koleksinya, sebaik 

apapun layanannya, dan secanggih apapun sistem komputerisasi yang dimiliki oleh 

suatu perpustakaan, akan tetapi tidak banyak diketahui oleh masyarakat, maka 

perpustakaan tidak memberikan banyak manfaat bagi masyarakat. Karena pada 

dasarnya fungsi suatu perpustakaan menurut Undang – Undang Republik Indonesia 

Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan yaitu sebagai wahana pendidikan, 

penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi untuk meningkatkan kecerdasan dan 

keberdayaan bangsa. Selain itu, layanan jasa yang ditawarkan oleh suatu 

perpustakaan harus berorientasi pada kebutuhan pengguna. Allah berfirman dalam 

Q.S Al-Imran:104, yang berbunyi: 

 و  أو  لآئ  ك   ه  م   ال  م  ف  ل  ح  و  ن     
و  ل  ت  ك  ن   م  ن  ك  م   أ  م  ة   ي  د   ع  و   ن   إ  ل  ى ال  خ  ي  ر   و  ي  أ  م  ر  و  ن   ب  ال  م  ع  ر  و  ف   و  ي  ن  ه  و  ن   ع  ن   ال  م  ن  ك  ر  خ

 

Artinya: “Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang mengajak 

kepada kebajikan, menyeru kepada yang ma’ruf, dan mencegah dari yang munkar, 

merekalah orang-orang yang beruntung (Q.S. Al-Imran:104). 

 

Dari ayat di atas dijelaskan bahwasannya Allah SWT. mengehendaki agar 

manusia di atas muka bumi ini saling mengingatkan dan mengajak kepada hal yang 

baik, menyuruh berbuat yang ma’ruf dan mencegah dari perbuatan keji dan munkar. 
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Apabila dikorelasikan dengan judul penelitian yang penulis buat berasal 

dari kata “menyeru”. Menyeru atau mengajak dapat dilakukan secara langsung 

maupun tidak langsung. Hal tersebut sama artinya dengan mempromosikan 

perpustakaan, baik secara langsung yang berupa diskusi, seminar ataupun 

sosialisasi dan secara tidak langsung dapat berupa media digital, brosur, poster 

ataupun pamflet. 

Apabila membahas perpustakaan khusus, maka tentunya berbeda dengan 

jenis perpustakaan umum, sekolah, maupun perguruan tinggi. Perbedaan yang 

signifikan terlihat pada tugas pokok dan fungsi perpustakaan dalam memenuhi 

kebutuhan informasi sivitas lembaga induknya. Hal tersebut bertujuan untuk 

mendukung tercapainya visi dan misi dari lembaga induknya. Agar keberadaan 

fungsi dan layanan perpustakaan khusus lebih dikenal dan diminati oleh 

masyarakat, maka pengelola perpustakaan dan pustakawan harus proaktif dan 

berinovasi dalam mempromosikan layanan perpustakaannya kepada masyarakat 

dengan cara – cara yang komunikatif-interaktif baik menggunakan media sosial 

maupun bersosialisasi secara langsung dengan masyarakat. Menurut Nashihuddin 

(2016:4-10) dikatakan bahwa promosi menggunakan media sosial dapat dilakukan 

dengan memanfaatkan website, email, facebook, twitter, instagram, skype, maupun 

telegram. Sedangkan promosi dengan bersosialisasi secara langsung dengan 

masyarakat yaitu bisa berupa sharing, kegiatan bimbingan, seminar, maupun 

pelatihan. 

Perpustakaan IPC Corporate University merupakan perpustakaan khusus 

yang berada di bawah PT. Pendidikan Maritim dan Logistik Indonesia (PT. PMLI) 
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yang dikelola oleh Divisi Layanan dan Umum, dimana bergerak dalam bidang 

kepelabuhanan. Perpustakaan IPC Corporate University telah aktif melakukan 

promosi layanan perpustakaan ke seluruh anggota IPC group dengan berbasis 

digital yang menggunakan media sosial sebagai sarananya berupa outlook office, e-

office, e-mail, dan website dan mulai saat ini mulai aktif promosi melalui instagram 

dan twitter. Adapun tujuan dilakukannya kegiatan promosi tersebut adalah untuk 

memperkenalkan perpustakaan, koleksi dan jenis koleksi, jenis layanan dan 

manfaat yang didapat oleh pengguna perpustakaan. 

Kemunculan lembaga-lembaga media informasi seperti televisi, radio, dan 

media lainnya kini semakin ramai. Selain itu juga kesibukan para pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan yang membutuhkan waktu lama. Semuanya dapat 

mempengaruhi masyarakat untuk tidak menggunakan perpustakaan, sehingga hal 

tersebut memberikan dampak kurang baik terhadap perpustakaan, yaitu 

berkurangnya jumlah pengunjung perpustakaan, koleksi dan layanan yang telah 

disediakan tidak dapat dimanfaatkan secara maksimal, serta visi dari perpustakaan 

tidak tercapai, dimana visinya yaitu menjadi pusat pengetahuan kepelabuhanan, 

maritim, logistik, manajemen, dan kepemimpinan. Oleh sebab itu, dengan adanya 

promosi ini diharapkan masyarakat akan mengenal perpustakaan dan pada akhirnya 

mereka menjadi pengguna perpustakaan yang giat. Kegiatan promosi perpustakaan 

sangat diperlukan karena promosi merupakan mekanisme komunikatif persuasif 

pemasaran dan kegiatan penting bagi suatu organisasi maupun lembaga, termasuk 

juga perpustakaan khusus IPC Corporate University ini.  
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Berdasarkan penjelasan di atas tampak bahwa kegiatan promosi perlu 

dilakukan sebagai upaya pemberdayaan pegawai untuk dapat meningkatkan 

pengetahuannya dan khususnya pengetahuan dalam bidang kepelabuhanan. Oleh 

karena itu, strategi promosi yang dilakukan oleh Perpustakaan IPC Corporate 

University harus lebih diperhatikan dan ditingkatkan kembali dengan 

memanfaatkan teknologi komunikasi sebagai medianya. Berkaitan dengan 

pemaparan latar belakang di atas, dalam penulisan laporan Tugas Akhir ini penulis 

tertarik mengkaji tentang Strategi Promosi Perpustakaan Berbasis Digital di IPC 

Corporate University, dimana pokok bahasan yang akan disampaikan ada tiga hal, 

yaitu perencanaan promosi perpustakaan berbasis digital, strategi promosi 

perpustakaan yang dilakukan, dan kendala promosi perpustakaan serta bagaimana 

cara mengatasi permasalahan yang dihadapi dalam kegiatan promosi di 

Perpustakaan IPC Corporate University.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas, maka penulis menarik 

rumusan masalah, diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah perencanaan promosi perpustakaan berbasis digital di IPC 

Corporate University? 

2. Bagaimanakah strategi yang dilakukan dalam rangka kegiatan promosi 

perpustakaan berbasis digital di IPC Corporate University? 

3. Apa sajakah kendala dan solusi dalam kegiatan promosi perpustakaan berbasis 

digital di IPC Corporate University? 
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1.3 Tujuan dan Manfaat Laporan Tugas Akhir 

1.3.1 Tujuan Laporan Tugas Akhir 

Adapun tujuan penulisan laporan Tugas Akhir ini adalah untuk 

mengetahui: 

1. Proses perencanaan yang dilakukan dalam kegiatan promosi 

perpustakaan berbasis digital di IPC Corporate University. 

2. Strategi yang digunakan dalam kegiatan promosi perpustakaan 

berbasis digital di IPC Corporate University. 

3. Kendala dan solusi dalam kegiatan promosi perpustakaan berbasis 

digital di IPC Corporate University. 

1.3.2 Manfaat Laporan Tugas Akhir 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan Tugas Akhir ini 

adalah: 

1. Mampu merealisasikan teori yang telah diperoleh selama di bangku 

perkuliahan. 

2. Menambah ilmu pengetahuan, wawasan dan pengalaman di bidang 

ilmu perpustakaan sekaligus mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang 

telah didapatkan selama penulis mengikuti perkuliahan di Fakultas 

Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

3. Penulis mengetahui berbagai kendala yang dihadapi beserta solusi 

dalam mengahadapi permasalahan yang ada di perpustakaan, 

khususnya dalam kegiatan promosi.  
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4. Memberikan kontribusi untuk menambah kemajuan dalam menambah 

wawasan dan pengetahuan tentang komunikasi pemasaran agar lebih 

berkualitas. 

5. Memberikan sumbangsih, buah pikiran dan masukan kepada 

Perpustakaan IPC Corporate University dalam hal mempromosikan 

perpustakaan. 

1.4 Sistematika Penulisan Laporan 

Sistematika dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini terdiri atas lima bab, 

antara lain sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan Laporan Tugas 

Akhir. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisikan tentang teori yang digunakan sebagai dasar dalam 

pembahasan secara deatil, definisi perpustakaan, definisi strategi penyebarluasan 

informasi, dan pemaparan pembahasan terhadap masalah yang dikemukakan dalam 

penyususnan Laporan Tugas Akhir. 

BAB III METODE DAN TEKNIK PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan waktu dan tempat kegiatan Praktik Kerja 

Lapanagan (PKL) dilaksanakan, jenis data, subjek dan objek penelitian, serta 

metode dan teknik pengumpulan data. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan uraian pembahasan mengenai promosi perpustakaan berbasis 

digital di IPC Corporate University di atas, penulis menyimpulkan bahwa: 

1. Kegiatan promosi perpustakaan berbasis digital di IPC Corporate 

University dilakukan agar tercapainya tujuan yang diharapkan. 

Adapun tahapan perencanaan yang telah dibuat, dimulai dari siapa 

penanggungjawab kegiatan, proses  persiapan produk yang akan 

dipromosikan, mengapa promosi perlu dilakukan, jumlah anggaran 

yang diperlukan, dan kapan akan dilaksanakannya kegiatan promosi 

melalui media digital yang dimiliki Perpustakaan IPC Corporate 

University. 

2. Strategi promosi perpustakaan yang diterapkan oleh Perpustakaan IPC 

Corporate University adalah menerapkan konsep Library In Action 

(LIAC). Strategi LIAC ini menggunakan lima konsep, yaitu promosi 

kreatif melalui media digital, koleksi perpustakaan, sumber daya 

manusia, penguatan konsep perpustakaan, dan promosi melalui 

kegiatan perpustakaan dimana kesemuanya dipromosikan melalui 

media digital berupa website, e-mail, outlook office, e-office, dan 

media sosial. 
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3. Hambatan atau kendala yang dihadapi Perpustakaan IPC Corporate 

University dalam kegiatan promosi berbasis digital tersebut berasal 

dari dua faktor, yaitu faktor internal dari sisi SDM yang kurang fokus 

terhadap tugas perpustakaan dan faktor eksternal yaitu komitmen atau 

dukungan dari Direksi IPC Pusat belum sepenuhnya mendukung 

kegiatan promosi perpustakaan. Adapun upaya dalam mengatasi 

hambatan dari faktor internal yaitu akan dibuatnya aplikasi CRM agar 

perpustakaan dengan perusahaan lain dapat terintegrasi. Sedangkan 

dari faktor eksternalnya, perpustakaan akan menjalin kerjasama 

dengan menawarkan konsep bisnis terbaru kepada kantor IPC Pusat. 

5.2 Saran 

Selama penulis melakukan pengamatan terhadap strategi atau cara-cara 

yang dilakukan Perpustakaan IPC Corporate University dalam melakukan kegiatan 

promosi berbasis digital, supaya strategi yang telah dirancang mampu diterapkan 

secara efektif dan efisien, maka penulis memberikan masukan yang dapat 

disampaikan sebagai upaya dalam membantu memajukan perpustakaan, yaitu 

antara lain: 

1. Sebaiknya pustakawan harus lebih aktif, fokus dan dapat  

memaksimalkan penggunaan media digital dalam mempromosikan 

produk jasa dan layanan perpustakaan. 

2. Diharapkan perpustakaan dapat menjalin kerjasama dalam 

mempromosikan perpustakaan berbasis digital agar perpustakaan 

dapat dimanfaatkan secara maksimal.  
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3. Diharapkan promosi perpustakaan melalui media digital tersebut dapat 

diberikan kepada pengguna secara berkala dan menyeluruh. 
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