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ABSTRAK 

Implementasi Knowledge Management melalui Kegiatan 

Knowledge Sharing di Perpustakaan IPC Corporate University 

Bogor  

 

Oleh: 

Siti Solikhah 

15130022 

 Di era persaingan global saat ini, pengetahuan menjadi salah satu kunci 

keberhasilan suatu organisasi untuk mampu bertahan dengan terus menciptakan 

inovasi dan mempertahankan perkembangan yang berkelanjutan. Dalam rangka 

menghadapi tuntutan persaingan tersebut, IPC Corporate University sebagai salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang kepelabuhanan, maritime, dan logistik 

memiliki strategi dengan mengelola pengetahuan-pengetahuan yang dimiliki 

pegawai menjadi penegtahuan organisasi yang disebut sebagai “knowledge 

management”. Dalam hal ini perpustakaan IPC Corporate University memegang 

peranan penuh dalam pengelolaan knowledge management yang salah satunya 

diimplementasikan melaui kegiatan knowledge sharing. Penelitian ini bertujuan 

untuk membahas implementasi knowledge management melalui kegiatan 

knowledge sharing di perpustakaan IPC Corporate University Bogor. 

 

Kata Kunci : Implementasi Knowledge management, Knowledge Sharing, 

Perpustakaan IPC Corporate University Bogor 
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MOTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”.  

(Q.S Al – Insyirah: 5-6) 

“Maka apabila engkau telah selesai (dari suatu urusan), maka tetaplah 

bekerja keras (untuk urusan yang lain)”  

(Q.S Al – Insyirah: 7) 

“… Ya Tuhanku, tambahkanlah padaku ilmu pengetahuan” 

(Q.S At- Thaha: 114) 

“Just do your best at any chance that you have” 

Siti Solikhah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Derasnya arus perkembangan globalisasi perlu diiringi dengan peningkatan 

kemajuan di berbagai sektor, salah satunya adalah sektor ekonomi yang melibatkan 

perusahaan-perusahaan yang bergerak dalam berbagai bidang sehingga mampu 

mengikuti laju perkembangan zaman tersebut. Globalisasi secara mutlak menuntut 

kemampuan bersaing yang ketat dan juga kompetitif. Dengan demikian, suatu 

organisasi harus dapat meningkatkan kualitasnya dari berbagai aspek mulai dari 

aspek fisik, finansial, hingga aspek pengetahuan (knowledge). Organisasi dapat 

memperoleh dan mendukung keuntungan kompetitif dengan penyebaran nilai 

sumber daya (Liao et al, 2009:153). 

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat erat kaitannya dengan pengetahuan. 

Pada hakekatnya, setiap individu memiliki pengetahuan yang tersimpan dalam 

kepalanya dalam bentuk tacit knowledge. Menurut Tobing (2007: 21), tacit 

knowledge adalah pengetahuan yang diam dalam kepala manusia dalam bentuk 

intuisi, kemampuan, nilai, dan kepercayaan yang sulit diformalisasikan dan 

dibagikan kepada orang lain. Oleh karenanya, tacit knowledge perlu 

ditransformasikan menjadi explicit knowledge yang mudah dikomunikasikan dan 

didokumentasikan. Dokumentasi merupakan hal yang penting dalam knowledge 

management, karena tanpa dokumentasi semuanya akan tetap menjadi tacit 

knowledge sehingga sulit untuk diakses (Setiarso et al, 2012:9).  
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Pengetahuan-pengetahuan yang tersimpan dalam benak setiap pegawai 

perusahaan merupakan asset yang sangat penting. Akan tetapi, seringkali 

pengetahuan yang berbeda-beda tersebut hanya dimiliki secara individual sebagai 

tacit knowledge. Hal tersebut seringkali menimbulkan masalah sebagaimana yang 

terjadi di berbagai perusahaan. Ketika salah seorang pegawai dengan pengetahuan 

dan kompetensi tertentu keluar dari organisasi tersebut, maka perusahaan akan 

kehilangan assetnya. Oleh karena itu, perlu adanya pengelolaan pengetahuan 

(knowledge management) dalam suatu organisasi untuk mengeksplorasi 

pengetahuan tersebut dan membagikannya kepada individu lain atau dikenal 

dengan istilah “sharing”. Budaya Knowledge Sharing merupakan budaya yang 

perlu ditumbuhkan dan dirangsang di dalam sebuah perusahaan yang ingin 

mengembangkan knowledge management secara efektif, karena sharing merupakan 

pondasi bagi proses learning, dimana proses learning adalah jalan untuk berinovasi. 

Dengan inovasi maka perusahaan dapat berkembang dan bertahan (Tobing, 

2007:138). 

Pengalaman di beberapa perusahaan membuktikan bahwa perusahaan yang 

mampu mengelola pengetahuan explicit dan tacit dengan baik akan melahirkan 

inovasi-inovasi yang memberi modal awal bagi organisasi untuk mencapai visi dan 

misinya. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya pengakuan dalam ajang Asian 

Most Admired Knowledge (MAKE) Award tahun 2015 yang diberikan kepada 

beberapa perusahaan yaitu Pertamina, Telkom Indonesia, United Tractor, Astra 

Internasional, Rekayasa Industri, Bank Negara Indonesia (BNI), Bank Central Asia 
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(BCA), dan Tower Bersama atas keberhasilannya menjadi perusahaan yang 

memiliki knowledge management dalam pencapaian visi dan misinya.  

 Melalui knowledge management, pengetahuan-pengetahuan dan 

kompetensi yang dimiliki oleh pegawai perusahaan dapat teridentifikasi. Dari 

situlah dapat diidentifikasi siapa yang memiliki pengetahuan apa dan dalam bentuk 

apa. Dengan mengexplicitkan tacit knowledge, maka pengetahuan-pengetahuan 

yang pada mulanya merupakan milik individu, melalui sharing pengetahuan dapat 

menjadi pengetahuan bersama. Kompetensi yang dimiliki satu individu dapat 

ditularkan kepada individu lain. Dengan adanya sinergi pengetahuan tersebut, maka 

kinerja perusahaan dapat meningkat dan inovasi akan menjadi lebih mudah untuk 

diciptakan.  Dari inovasi-inovasi tersebut menjadi kunci bagi organisasi perusahaan 

untuk konsisten dalam peningkatan secara berkelanjutan (continuous improvement) 

dan siap dengan segala perubahan serta mampu bertahan dalam lingkungan 

kompetisi atau persaingan yang ketat.  

IPC Corporate University merupakan salah satu perusahaan yang 

membawahi PT. Pelabuhan Indonesia yang fokus bergerak di bidang Pendidikan 

kepelabuhanan, maritim, dan logistik. Sebagai organisasi yang tergolong muda 

(berdiri pada tahun 2015), IPC Corporate University sedang gencar dalam 

melakukan pembangunan dengan menciptakan inovasi-inovasi yang dapat 

mendorong pertumbuhan perusahaan. IPC Corporate University sangat menyadari 

tuntutan persaingan yang dihadapi oleh IPC Group yaitu peusahaan-perusahaan 

kepelabuhanan dan logistic lainnya. Untuk menjawab tuntutan tersebut, perlu 
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adanya sebuah strategi dengan memanfaatkan aspek sumber daya manusia yang 

dikemas dalam knowledge management. 

 Knowlegde management di IPC Corporate University telah berjalan sejak 

tahun 2015 yang diimplementasikan dalam beberapa program. Salah satu program 

unggulan knowledge management IPC Corporate University adalah kegiatan 

knowledge sharing. Implementasi knowledge management sejatinya memang tidak 

akan terlepas dari knowledge sharing. Knowledge sharing merupakan suatu metode 

dalam knowledge management yang digunakan untuk memberikan kesempatan 

pada setiap pegawai untuk berbagi atau bertukar ilmu pengetahuan, teknik, 

pengalaman, ide yang mereka miliki kepada pegawai lainnya. Hal ini dikarenakan 

adanya kebutuhan berbagi pengetahuan antar individu dalam organisasi. Dengan 

knowledge sharing, pengetahuan-pengetahuan individu dapat dihimpun menjadi 

pengetahuan organisasi. Knowledge sharing akan meningkatkan pemahaman dan 

menyatukan ide antar anggota dalam organisasi sehingga kinerja pegawai pun bisa 

meningkat. Dengan adanya sharing, kompetensi dan keahlian pegawai dapat 

berkembang sehingga nilai perusahaan juga meningkat dan mampu 

mempertahankan daya saing perusahaan.  

Knowledge management IPC Corporate University menjadi satu kesatuan 

dengan perpustakaan. Hal tersebut ditunjukkan dengan penamaan gedung 

perpustakaan yaitu “knowledge management and library” yang terletak di lantai 

dua gedung Learning and Innovation Center. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

knowledge management dikelola bersama dengan pengelolaan perpustakaan yang 

berjenis perpustakaan khusus di bawah instansi perusahaan IPC Corporate 
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University. Dalam hal ini, perpustakaan menjadi salah satu alat untuk 

mengimplementasikan knowledge management di IPC Corporate University. 

 Melihat pentingnya knowledge management dalam setiap organisasi yang 

bukan hanya perusahaan, tetapi juga berlaku untuk berbagai instansi baik 

pemerintahan maupun dan organisasi lainnya, penulis tertarik untuk meneliti 

mengenai knowledge management di IPC Corporate University yang selajutnya 

dituliskan dalam laporan tugas akhir dengan judul: “Implementasi Knowledge 

Management melalui Kegiatan Knowledge Sharing di Perpustakaan IPC Corporate 

University Bogor”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dipaparkan pada bagian latar belakang, 

dapat dirumuskan permasalah yang akan dibahas dalam laporan tugas akhir ini, 

yaitu: 

1. Bagaimanakah pengelolaan knowledge management di IPC Corporate 

University Bogor? 

2. Bagaimanakah implementasi knowledge management melalui knowledge 

sharing di IPC Corporete University Bogor? 

3. Bagaimanakah kendala dalam pelaksanaan knowledge sharing di IPC 

Corporate University? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini di antaranya adalah untuk: 

1. Mengetahui pengelolaan knowledge management di IPC Corporate 

University Bogor. 
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2. Mengetahui implementasi knowledge management melalui kegiatan 

knowledge sharing di IPC Corporate University Bogor. 

3. Mengetahui kendala yang dihadapi IPC Corporate University dalam 

pelaksanaan knowledge sharing di  IPC Corporate University Bogor. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis  

Penulis memperoleh wawasan dan pengetahuan tentang pengelolaan 

pengetahuan (knowledge management) yang ada di IPC Corporate 

University. 

2. Bagi masyarakat 

Memberikan informasi kepada masyarakat tentang pengelolaan 

knowledge management dalam setiap organisasi, implementasi dan 

cara menghadapi kendala yang ada. 

3. Bagi IPC Corporate University 

Dapat menjadi motivasi untuk menjaga konsistensi perusahaan 

dalam melaksanakan knowledge sharing dan menciptakan inovasi 

dalam pengelolaan knowledge management. 

4. Bagi Mahasiswa Jurusan Ilmu Perpustakaan D3 

Bagi mahasiswa jurusan ilmu perpustakaan DIII dapat menjadi 

referensi mengenai knowledge management. 

1.4 Sistematika Penulisan Laporan 

Laporan Tugas Akhir ini disusun dengan menggunakan sistematika sebagai 

berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN  

BAB ini berisi latar belakang dilakukannya penelitian, rumusan masalah 

yang diteliti, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II LANDASAN TEORI  

BAB ini berisi berbagai teori yang menjadi landasan penelitian, meliputi 

pengertian perpustakaaan, jenis-jenis perpustakaan, pengertian perpustakaan 

khusus, pengertian knowledge, pengertian tacit knowledge, pengertian explicit 

knowledge, pengertian management, pengertian knowledge management, proses 

knowledge management pengertian knowledge sharing, SECI model, manfaat 

implementasi knowledge management, dan faktor implementasi knowledge 

management. 

BAB III METODE PENELITIAN 

BAB ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang digunakan, teknik 

pengumpulan data, dan teknik analisis data dalam melakukan penelitian. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

BAB ini memaparkan gambaran umum lokasi tempat melakukan penelitian 

yang meliputi sejarah, visi dan misi, struktur organisasi perusahaan, ambaran umum 

perpustakaan yang meliputi sejarah, visi dn misi, SDM, koleksi, pengguna, jenis 

layanan  serta jam buka layanan perpustakaan yang disusun secara sistematis. Di 

samping dipaparkan juga pembahasan mengenai knowledge management yang 

diimplementasikan melalui knowledge sharing secara terperinci. 
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BAB V PENUTUP  

BAB ini berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan pemaparan pada bab 

hasil pembahasan dan saran berupa masukan yang membangun bagi perpustakaan 

IPC Corporate University Bogor. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan rumusan masalah dan pemaparan yang diuraikan dalam bab 

pembahasan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Knowledge management di IPC Group dikelola oleh IPC Corporate 

University. Dalam hal ini knowledge management dikelola dalam 

beberapa program seperti: IPC Today, IPC Pedia, IPC Action Review, 

IPC Learning, IPC Innovation, IPC Knowledge Appreciation, IPC 

CopIce, Movie Insight, Book Insight, Port Expert, dan Knowledge 

Sharing. Program-program tersebut adalah program berbasis website 

yang dapat diakses oleh pegawai perusahaan yang menjadi anggota IPC 

Group. 

2. Knowledge Sharing sebagai salah satu program pengimplementasian 

knowledge management di IPC Corporate University dilaksanakan 

dalam bentuk presentasi dan diskusi dan sharing pengetahuan yang 

dikemas secara sederhana dan santai dengan materi yang mendukung 

inovasi dalam organisasi. Kegiatan tersebut dilaksanakan secara rutin 

sekali dalam satu bulan. 

3. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan knowledge sharing adalah 

kesibukan dari masing-masing pegawai sehingga partisipasi dalam 

kegiatan knowledge sharing menjadi kurang. Selain itu, belum 

terkelolanya pengetahuan yang akan di-sharing kan secara maksimal, 
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serta kegiatan knowledge sharing yang belum masuk dalam key 

perpormnce indicator (KPI) sehingga kegiatan ini belum dapat 

dilaksanakan secara maksimal. 

5.2 Saran 

1. Memasukkan kegiatan knowledge sharing dalam indikator ukuran 

kerja (KPI) pegawai. 

2. Perencanaan kegiatan knowledge sharing dilakukan lebih makismal 

seperti identifikasi kebutuhan pengetahuan dan mempersiapkan 

pengetahuan untuk di-sharing kan dengan optimal.  

3. Penjadwalan kegiatan ditetapkan sehingga pegawai dapat mengatur 

waktu untuk mengikuti kegiatan knowledge sharing. 
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