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ABSTRAK

PENGUATAN PERAN PROFESI PUSTAKAWAN MELALUI
KEGIATAN PELAYANAN SIRKULASI DI PERPUSTAKAAN

FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS ISLAM INDONESIA

Oleh:
Firman Dwi Anggito
15130024

Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia sebagai tempat
pembelajaran bagi mahasiswa. Maka perlu adanya sistem pelayanan yang baik
oleh pihak perpustakaan terutama pelayanan sirkulasi yang berkaitan langsung
oleh pemustaka. Metode penelitian yang saya gunakan yaitu metode kualitatif,
untuk pengumpulan datanya yaitu wawancara, observasi dan dokumentasi. Tujuan
dari pelayanan sirkulasi yaitu untuk membantu pemustaka dalam menyelesaikan
masalahnya. Semua ini dilakukan untuk membantu pemustaka untuk memenuhi
kebutuhannya di perpustakaan. Kegiatan yang dilakukakan di layanan sirkulasi
meliputi peminjaman, perpanjang waktu peminjaman, pengembalian, pembayaran
denda, penelusuran koleksi, bebas pustaka dan statistik. Kendala yang dihadapi
dalam pelayanan sirkulasi meliputi kendala dalam peminjaman, perpanjang waktu
peminjaman, pengembalian, pembayaran denda, penelusuran bebas pustaka,
penelususran koleksi dan statistik. Penguatan peran pustakawan melalui kegiatan
pelayanan sirkulasi ada enpat meliputi pustakawan bagian sirkulasi sebagi
educator, manajer, administrator, supervisor.

Kata Kunci : Sirkulasi, Peran Pustakawan, Perpustakaan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perpustakaan perguruan tinggi menurut Sulistyo Basuki (1993:51) adalah
perpustakaan yang terdapat diperguruan tinggi, badan di bawahnya, maupun
lembaga yang berafiliasi dengan perguruan tinggi, dengan tujuan utama yaitu
membantu perguruan tinggi mencapai tujuannya. Pemakainya adalah sivitas
akademi perguruan tinggi tersebut, tugas dan fungsi utamanya adalah menunjang
proses (pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat) yang dikenal
dengan nama (Tridharma Perguruan Tinggi).

Sesuai dengan fungsinya, perpustakaan dituntut untuk memberikan
pelayanan yang berkualitas yang dapat memenuhi kebutuhan dan harapan
pengguna perpustakaan. Oleh sebab itu, fungsi layanan perpustakaan tidak boleh
menyimpang dari tujuan suatu perpustakaan. Perpustakaan sekarang digunakan
sebagai pusat informasi, ilmu pengetahuan, penelitian, rekreasi dalam berbagai hal
seperti membaca novel, menonton vidio, mendengarrkan musik dan sebagainya,
pelestarian khasanah budaya bangsa, serta memberikan jasa lainnya.

Pada umumnya sistem pelayanan yang di pakai oleh perpustakaan adalah
sistem pelayanan terbuka dan sistem pelayanan tertutup. Kedua sistem ini
memiliki kelebihan dan kekurangan. Kelebihan dari sistem terbuka yaitu
membebaskan pengunjung ke tempat koleksi perpustakaan. Pengunjung dapat
melakukan pencarian buku-buku, melihat-lihat buku, mengembil sendiri buku.

Ketika buku yang diambil tidak cocok, pengunjung dapat memilih buku yang lain



yang hampir sama atau bahkan yang berbeda. Sedangkan sistem pelayanan
tertutup sebaliknya dari sistem pelayanan terbuka yaitu pengunjung tidak di
perkenakan masuk ke rak-rak buku untuk membaca ataupun mengmabil sendiri
buku yang di inginkan. Pengunjung hanya bisa membaca atau meminjam melalui
petugas yang akan mengambilkan bahan pustaka yang kita cari. Sistem pelayanan
tertutup juga memiliki kelebihan antara lain:

- Koleksi akan selalu tetap terjaga kerapiannya dan

- Meminimalisir koleksi yang hilang

Kelemahan sistem terbuka yang diterapkan oleh perpustakaan yaitu:

- Pemakai banyak yang salah mengembalikan koleksi ke tempat semula,
sehingga koleksi bercampur dengan koleksi lain yang tidak sesuai
kelasnya.

- Petugas setiap harus mengecek ke setiap rak-rak untuk mengetahui
buku yang salah letaknya.

- Kemungkinan untuk kehilangan koleksi relatif lebih besar.

Dalam segi pelayanan di perpustakaan, layanan sirkulasi dapat mencerminkan
kualitas layanan suatu perpustakaan. Pustakawan yang terampil, pintar di
bidangnya, serta friendly terhadap para pemustaka akan memberikan citra yang
baik di bagian layanan sirkulasi, begitupun sebaliknya

Sehubungan dengan hal di atas maka dapat kita ketahui bahwa layanan

perpustakaan tidak bisa terlepas dari peran pustakawan. Selain sebagai
penyelenggara kegiatan suatu perpustakaan, pustakawan juga sebagai individu

yang terlibat dalam pelayanan di perpustakaan, serta bertanggung jawab dalam



pencapaian kualitas ilmu pemustaka. Hal tersebut diamanatkan dalam UU Nomor
43 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan. Pasal 1 ayat 8 bahwa “pustakawan adalah
seseorang yang memiliki kompetensi yang di peroleh melalui pendidikan dan/atau
pelatihan kepustakawanan serta mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk
melaksanakan pengelolaan dan pelayanan perpustakaan”.

Selama menjalankan Praktek Kerja Lapangan (PKL), penulis praktek
secara langsung kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Hukum
Universitas Islam Indonesia. Banyak hal menarik dalam proses layanan sirkulasi
misalnya peranan pustakawan ketika membantu pemustaka untuk mencari sebuah
koleksi yang dibutuhkan, selalu memberikan senyuman kepada para pengunjung
perpustakaan. Dari pengalaman diatas, penulis tertarik untuk membahas judul
mengenai ““ Penguatan Peran Profesi Pustakawan Melalui Kegiatan Pelayanan
Sirkulasi Di Perpuatakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut:
1. Apa sajakah kegiatan-kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan
Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia?
2. Apa sajakah kendala dalam kegiatan pelayanan sirkulasi di
Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia?
3. Bagaimanakah peran pustakawan bagian srikulasi untuk mengatasi

kendala tersebut?



4.

Apa Sajakah upaya pustakawan untuk menguatkan peran pustakawan
dalam kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Hukum

Universitas Islam Indonesia?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan

1.3.1 Tujuan Penulisan

Adapun Tujuan Penulisan ini adalah untuk:

1.

Mengtahui kegiatan pelayanan sirkulasi di perpustakaan, khususnya di
Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia.
Mengetahui kendala dalam kegiatan layanan sirkulasi di perpustakaan,
khususnya di Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam
Indonesia.

Megetahui peran pustakawan mengatasi kendala tersebut.

Mengetahui penguatan peran pustakawan dalam kegiatan pelayanan
sirkulasi di perpustakaan, khususnya di Perpustakaan Fakultas Hukum

Universitas Islam Indonesia.

1.3.2 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat penulisan ini adalah:

1.

2.

Dapat mengetahui kegiatan pelayanan sirkulasi di Perpustakaan

Dapat megetahui kendala dalam kegiatan layanan sirkulasi dan peran
pustakawan untuk mengatasi kendala tersebut.

Dapat mengetahui penguatan peran pustakawan melalui Kkegiatan

pelayanan sirkulasi di perpustakaan



1.4 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudahkan penulis dalam penulisan tugas akhir yang
berjudul “Penguatan Peran Profesi Pustakawan Melalui Kegiatan Pelayanan
Sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia” maka
penulis akan membagi bab menjadi lima untuk memudahkan dalam pembuatan
laporan tugas akhir, sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
manfaat dan tujuan, tempat dan waktu penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il LANDASAN TEORI

Membahas tentang landasan teori. Mencakup perpustakaan perguruan
tinggi, pengertian perpustakaan, pengertian perpustakaan perguruan tinggi, tujuan
perpustakaan perguruan tinggi, fungsi perpustakaan perguruan tinggi, tujuan
perpustakaan perguruan tinggi, pengertian pustakawan, peran pustakawan,
layanan sirkulasi, pengertian layanan sirkulasi, tujuan layanan sirkulasi, fungsi
layanan sirkulasi dan kegiatan layanan sirkulasi.

BAB Ill METODE DAN TEKNIK

Merupakan metode yang digunakan peneliti untuk meneliti yang
dilaksanakan, metode yang digunakan untuk melaksanakan penelitian tempat dan
waktu, metode teknik pengumpulan data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Menjelaskan mengenai gambaran umum lokasi penelitian mulai dari

sejarah singkat, visi dan misi, tujuan perpustakaan, struktur organisasi, koleksi



perpustakaan, sarana dan prasarana perpustakaan, anggota perpustakaan, layanan
perpustakaan, tata tertib dan pembahasan mengenai judul yang diangkat oleh
penulis berdasarkan teori yang dikemukakan pada bab landasan teori.

BAB V Penutup

Pada Bagian Penutup membahas mengenai kesimpulan dan saran dari

pembahasan yang telah di jelaskan pada bab-bab sebelumnya.



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan dari pembahasan dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Kegiatan layanan sirkulasi di Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas
Islam Indonesia ada 7 meliputi peminjaman, perpanjang waktu
peminjaman, pengembalian, pembayaran denda, bebas pustaka
penelususuran koleksi, statistik.

2. Kendala yang di hadapi di bagian layanan sirkulasi ada 7 kendala meliputi
kendala di proses peminjaman, perpanjang, pengembalian, pembayaran
denda, penelususran koleksi, bebas pustaka dan statistik.

3. Peran pustakawan bagian sirkulasi untuk mengatasi kendala tersebut ada 7
meliputi, pada proses peminjaman peran pustakawan untuk mengatasi
kendala yang ada yaitu dengan memberitahu kepada mahasiswa bahwa
maksimal peminjaman di Perpustakaan FH Ull sebanyak 4 buku, pada
proses perpanjang waktu peminjaman peran pustakawan untuk mengatasi
kendalanya yaitu dengan cara pustakawan menyarankan meminjam buku
yang lain yang pembahasan nya sama dengan buku yang sebelumnya dia
pinjam, pada proses pengembalian bahan pustaka peran pustakawan untuk
mengatasi kendalanya yaitu dengan cara memperbaiki buku yang rusak
yang dikembalikan oleh mahasiswa, pada proses pembayaran denda peran

pustakawan untuk mengatasi kendalanya vyaitu dengan meberikan
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dispensasi atau keringanan kepada pemustaka yang memiliki denda, Pada
proses pembuatan surat keterangan bebas pustaka peran pustakawan untuk
mengatasi kendalanya yaitu dengan cara meminta mahasiswa untuk
menyelesaikan syarat-syarat yang haus dilengkapi sebelum membuat surat
keterangan bebas pustaka, Pada proses penelusuran  koleksi peran
pustakawan untuk mengatasi kendalanya yaitu dengan cara memebrikan
user education kepada mahasiswa secara langsung, Pada pelaporan
statistik buku yang dipinjam dan jumlah pengunjung, menurut hasil
wawancara saya dengan Ibu Suti, tidak ada kendala yang berarti ketika
pembuatan statistik buku yang dipinjam dan jumlah pengunjung.

Upaya pustakawan untuk menguatkan peran pustakawan dibagian sirkulasi
ada 4 cara yaitu pustakawan sebagai edukator, manajer, administrasi dan

supervisor
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5.2 Saran

Dari hasil pengamatan yang penulis lakukan saat Praktek Kerja Lapangan
selama 2 bulan di Perpustakaan Fakultas Hukum Universitas Islam Indonesia.
Penulis memberikan saran yaitu memberikan informasi kepada mahasiswa bahwa
banyaknya jumlah pinjaman maksimal 4 buku, pada proses perpanjang
pustakawan bagian sirkulasi harus selalu mengingatkan apabila ada buku yang
terlambat sehingga buku bisa diperpanjang full 10 hari selain itu jika tidak telat
maka tidak akan mendapat denda, pada pembuatan bebas pustaka pustakawan
meminta kepada mahasiswa un tuk menyelesaikan syarat-syarat yang wajib
diselesaikan terlebih dahulu dan untuk penelususran koleksi, pustakawan bagian
sirkulasi harus mengajakan  mahasiswa bagaimana menggunakan komputer
anjungan dan cara menelusur koleksi di rak secara langsung. Selain itu saya juga
menyarankan agar menambah pustakawan bagian sirkulasi agar pekerjaan bagian

sirkulasi tidak kerepotan dan menghasilkan hasil yang maksimal.
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