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INTISARI
PENGARUH KUALITAS LAYANAN AUDIOVISUAL
TERHADAP MINAT KUNJUNG PEMUSTAKA DI
GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA
Oleh:

Tiara Al Dhera
14140007

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) mengetahui bagaimanakah kualitas
layanan audiovisual di Grhatama Pustaka Yogyakarta; (2) mengetahui
bagaimanakah minat kunjung pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta; (3)
mengetahui adakah pengaruh kualitas layanan audiovisual terhadap minat kunjung
pemustaka di Grahatama Pustaka Yogyakarta. Jenis penelitian ini adalah deskriptif
kuantitatif, dengan subjek penelitian pemustaka dan objek penelitian adalah
kualitas layanan audiovisual di Grhatama Pustaka Yogyakarta. Populasi dari
penelitian ini adalah pemustaka yang berkunjung di layanan audiovisual dengan
jumlah 2.811. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasarkan rumus yamane
dan didapat sampel sejumlah 97 orang. Cara penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampling insidental. Teknik pengumpulan data utama yaitu
kuesioner menggunakan skala likert dengan 4 alternatif jawaban. Sedangkan teknik
pengumpulan data pelengkap menggunakan observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Pengujian validitas menggunakan Kkorelasi product moment.
Sedangkan untuk pengujian reliabilitas menggunakan alpha cronbach. Analisis data
menggunakan mean dan grand mean, korelasi product moment, dan regresi linier
sederhana. Data diolah dengan menggunakan program ibm spss statistic version 23.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan audiovisual di Grhatama
Pustaka Yogyakarta yang dihitung menggunakan rumus mean dan grand mean
diperoleh hasil sebesar 3,28 dengan kategori sangat baik. Sedangkan minat kunjung
pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta yang dihitung menggunakan rumus
mean dan grand mean sebesar 3,20 dengan kategori baik. Tingkat korelasi
dikatakan signifikan dengan nilai 0,000. Ada pengaruh signifikan dan tingkat
probabilitas 0,000 <o (0,05). Hasil regresi linier sederhana yaitu y = 10,720 +
0,577x dan r square sebesar 0,441. Riset ini memberikan rekomendasi kepada
pustakawan dan petugas layanan Grhatama Pustaka Yogyakarta agar dapat lebih
meningkatkan kualitas layanan audiovisual untuk semakin menarik minat kunjung
pemustaka untuk datang ke Grahatama Pustaka Y ogyakarta.

Kata Kunci: kualitas layanan audiovisual, minat kunjung
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ABSTRACT

By:

Tiara Al Dhera
14140007

This research aims to: (1) find out how the quality of audiovisual services
in Grhatama Pustaka Yogyakarta;, (2) find out how visitors visit interest in
Grhatama Pustaka Yogyakarta; (3) find out whether there is an influence of the
quality of audiovisual services on visitors' interest in Grahatama Pustaka
Yogyakarta. This type of research is descriptive quantitative, with the subject of
research and the object of research is the quality of audiovisual services in
Grhatama Pustaka Yogyakarta. The population of this study is the visitors who
visited audiovisual services with a total of 2,811. From the population samples were
taken based on the Yamane formula and obtained a sample of 97 people. The
method of determining the sample in this study uses incidental sampling techniques.
The main data collection technique is a questionnaire using a Likert scale with 4
alternative answers. While complementary data collection techniques use
observation, interviews, and documentation. Validity testing uses product moment
correlation. Whereas for reliability testing using alpha Cronbach. Data analysis uses
mean and grand mean, product moment correlation, and simple linear regression.
The data was processed using the ibm spss statistical version 23. The results showed
that the quality of audiovisual services in Grhatama Pustaka Y ogyakarta, which was
calculated using the mean and grand mean formula, was 3.28 with a very good
category. While the interest of visiting visitors in Grhatama Pustaka Yogyakarta is
calculated using the mean and grand mean formula of 3.20 with good categories.
The level of correlation is said to be significant with a value of 0,000. There is a
significant influence and probability level of 0,000 <a (0,05). The results of simple
linear regression are y = 10.720 + 0.577x and r square is 0.441. This research
provides recommendations to librarians and Grhatama Pustaka Yogyakarta service
personnel in order to further improve the quality of audiovisual services to attract
more visitors to come to Grahatama Pustaka Yogyakarta.

Keywords: quality of audiovisual services, interest in visits
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan salah satu sarana penyedia informasi dan
pelestarian kebudayaan yang mempunyai peranan penting bagi pemustaka.
Menurut Martoatmojo (2009: 1.5), perpustakaan mempunyai ciri sebagai tempat
menyimpan informasi dan memberikan jasa informasi dalam bentuk layanan
perpustakaan. Sebagai layanan maka perpustakaan harus memberikan kualitas
layanan yang baik kepada pemustaka agar pemustaka senang berada di
perpustakaan dan mau berkunjung kembali ke perpustakaan.

Menurut Barata (2003: 23), memberikan pelayanan yang baik merupakan
daya tarik yang besar bagi para pemustaka. Banyaknya pemustaka yang datang
menentukan tingkat keberhasilan sebuah perpustakaan. Salah satu hal yang penting
dalam perkembangan perpustakaan ialah meningkatkan minat kunjung pemustaka.
Perpustakaan yang baik menurut Barata adalah perpustakaan yang banyak
dikunjungi oleh pemustakanya, jika perpustakaan banyak dikunjungi oleh
pemustaka maka dapat diartikan bahwa perpustakaan tersebut digunakan secara
maksimal oleh pemustaka. Untuk meningkatkan minat kunjung pemustaka salah
satu hal yang perlu diperhatikan ialah kualitas layanan perpustakaan.

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan dan pemahaman pemustaka
terhadap informasi, perpustakaan harus memberikan kualitas layanan yang baik

kepada penggunanya karena menurut Rahayu (2011: 1.4), membantu memenubhi



kebutuhan informasi pengguna secara tepat dan akurat, yaitu melalui penyediaan
bahan pustaka dan penyediaan sarana penelusurannya. Dari usaha ini di harapkan
kepuasan pemustaka atas kualitas layanan informasi yang diberikan tercapai. Hal
inilah yang dapat menentukan citra baik buruknya perpustakaan, yaitu kepuasan
pemustaka atas kualitas layanan perpustakaan karena apabila pemustaka merasa
puas maka pemustaka akan terdorong untuk kembali menggunakan jasa
perpustakaan tersebut.

Pada prinsipnya kualitas layanan perpustakaan di samping untuk
memaksimalkan pemanfaatan bahan pustaka yang ada di perpustakaan, juga untuk
memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Oleh karena setiap jenis perpustakaan
memiliki tujuan, fungsi, dan sasaran pemakai yang berbeda maka untuk menunjang
tujuan yang ingin dicapai, diselenggarakanlah berbagai macam kegiatan layanan
perpustakaan. Terdapat banyak jenis layanan yang ada di perpustakaan, hal ini
tergantung pada jenis perpustakaan, tujuan perpustakaan, dan kemampuan masing-
masing perpustakaan untuk dapat menyelenggarakan layanan yang bervariasi.
Menurut Rahayu (2012: 1.14-1.17), layanan-layanan yang ada di perpustakaan
antara lain: layanan ruang baca, layanan sirkulasi bahan pustaka, layanan referensi,
layanan akses internet, layanan koleksi audiovisual, layanan fotokopi, layanan
penelusuran literatur, layanan pendidikan pemakai, layanan informasi Kkilat
(Current Awareness Service), layanan penyebaran informasi terseleksi (Selected
Dissemination of Information), layanan pembuatan paket informasi, layanan

peminjaman antar perpustakaan (Interlibrary Loan Services), layanan



pernerjemahan, layanan kelompok pembaca khusus (anak, remaja, dan penderita
cacat), layanan perpustakaan keliling.

Seperti dilansir dalam website http://bpad.jogjaprov.go.id/ Balai Layanan

Perpustakaan Grhatama Pustaka BPAD DI1Y adalah salah satu perpustakaan umum
yang ada di Daerah Istimewa Yogyakarta yang beralamat di Jalan Janti,
Banguntapan, Bantul. Secara kelembagaan gedung ini adalah kantor dari UPTD
Balai Layanan Perpustakaan. Lebih lanjut UPTD Balai Layanan Perpustakaan
diatur berdasarkan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 105
tahun 2015 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Uraian Tugas dan Fungsi
serta Tata Kerja UPT Balai Layanan Perpustakaan. Disebutkan dalam Peraturan
Gubernur tersebut bahwa tugas Balai Layanan Perpustakaan adalah melaksanakan
pelayanan dan pelestarian bahan pustaka, yang menyediakan berbagai fasilitas dan
layanan salah satunya yaitu layanan audiovisual.

Layanan audiovisual adalah fasilitas yang menyediakan atau menyampaikan
berbagai informasi dan pesan kepada pemustaka melalui sebuah media prantara
yang dapat dinikmati dengan indera penglihatan dan pendengaran. Menurut Ega
Rima (2016: 43) Media audiovisual merupakan seperangkat alat yang dapat
memproyeksikan gambar bergerak dan bersuara. Paduan antara gambar dan suara
pada media audiovisual akan membentuk sebuah karakter yang sama dengan obyek
aslinya. Alat — alat yang termasuk dalam kategori media audiovisual adalah televisi,
video atau VCD, serta sound dan film. Layanan audiovisual yang ada di Grhatama

Pustaka Yogyakarta yaitu layanan audiovisual dalam bentuk pemutaran film.


http://bpad.jogjaprov.go.id/

layanan audiovisual ini berada di lantai tiga gedung Grhatama Pustaka
Yogyakarta. Layanan audiovisual ini setiap harinya ada pemutaran film yang jenis
filmnya bersifat dokumenter yang bisa di nikmati oleh pemustaka. Penayangan film
di layanan audiovisual setiap harinya ada dua sesi penayangan yaitu pada pukul
11.00 WIB dan pukul 14.00 WIB. Film ditayangkan dengan judul berbeda-beda
setiap harinya dan untuk menonton filmnyapun pemustaka tidak di pungut biaya
sepeserpun alias gratis (free). Sehingga pemustaka bebas untuk menonton film
tersebut, itu adalah salah satu bentuk fasilitas layanan yang diberikan Grhatama
Pustaka Yogyakarta untuk menarik minat kunjung pemustaka untuk berkunjung ke
Grhatama Pustaka Yogyakarta.

Data jumlah pemustaka yang berkunjung di layanan audiovisual pada bulan
Januari 2017 s/d Februari 2018 berjumlah 2811. Dari jumlah data tersebut terdapat
perubahan jumlah pemustaka setiap bulannya. Perubahan tersebut mengalami
peningkatan jumlah pengunjung dari setiap dibukanya layanan audiovisual pada
bulan Januari 2017 terdapat 526 pengunjung, Maret 2017 terdapat 633 pengunjung,
November 2017 terdapat 715 pengunjung, Februari 2018 terdapat 938 pengunjung,
sedangkan pada bulan Februari 2017, April 2017, Mei 2017, Juni 2017, Juli 2017,
Agustus 2017, September 2017, Oktober 2017, Desember 2017, Januari 2018 tidak
adanya pengunjung yang datang ke layanan audiovisual dikarenakan layanan
audiovisual di tutup karena ada perbaikan. Dilihat dari perkembangan setiap
layanan audiovisual saat di buka terdapat jumlah pemustaka yang bertambah dapat
dikatakan bahwa minat kunjung pemustaka di layanan audiovisual cukup tinggi

tetapi berdasarkan data kunjungan layanan audiovisual lebih banyak ditutup dari



pada dibuka maka belum bisa dipastikan bahwa minat kunjung pemustaka di
layanan audiovisual itu cukup tinggi.

Mengingat pengaruh kualitas layanan audiovisual terhadap minat kunjung
pemustaka maka petugas layanan audiovisual harus berusaha memberikan kualitas
layanan yang maksimal untuk meningkatkan minat kuntung di Grhatama Pustaka
Yogyakarta. Berdasarkan wawancara kepada salah satu pemustaka pada tanggal 1
Maret 2018, bahwa kurang menariknya isi dari konten film yang ditayangkan di
layanan audiovisual membuat pemustaka merasa bosan. Sedangkan berdasarkan
wawancara kepada salah satu petugas layanan audiovisual pada tanggal 1 Maret
2018 kendala yang sering dialami di layanan audiovisual salah satunya yaitu
minimnya koleksi film di layanan audiovisual, dari hal tersebut pihak layanan
audiovisual sudah memberikan solusinya yaitu dengan mencari film baru untuk
menambah koleksi audiovisual agar pemustaka tidak merasa bosan.

Maka dari itu peneliti ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana kondisi
kualitas layanan audiovisual yang sebenarnya di Grhatama Pustaka Yogyakarta
dengan judul “Pengaruh kualitas Layanan Audiovisual Terhadap Minat Kunjung
Pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta” guna ingin mengetahui adakah
pengaruh kualitas layanan audiovisual terhadap minat kunjung pemustaka di

Grahatama pustaka Yogyakarta.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penelitian ini
memfokuskan pembahasannya pada permasalahannya sebagai berikut:
1. Bagaimanakah kualitas layanan audiovisual di Grhatama Pustaka
Yogyakarta?
2. Bagaimanakah minat kunjung pemustaka di Grhatama Pustaka Y ogyakarta?
3. Adakah pengaruh kualitas layanan audiovisual terhadap minat kunjung
pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta?
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui bagaimanakah kualitas layanan audiovisual di Grhatama
Pustaka Yogyakarta.
2. Untuk mengetahui bagaimanakah minat kunjung pemustaka di Grhatama
Pustaka Yogyakarta.
3. Untuk mengetahui adakah pengaruh kualitas layanan audiovisual terhadap
minat kunjung pemustaka di Grahatama Pustaka.
1.3.2 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, wawasan, dan
menambah kesadaran masyarakat. Selain itu ada manfaat yang lebih spesifik
sebagai berikut:
1) Bagi peneliti, menambah wawasan dan pengetahuan mengenai kualitas

layanan perpustakaan.



2) Bagi mahasiswa Prodi IImu Perpustakaan penelitian ini diharapkan dapat
menambah wawasan pendidikan dalam bidang Illmu Perpustakaan
mengenai kualitas layanan dan minat kunjung di perpustakaan.

3) Bagi pembaca, hasil penelitian ini dapat dijadian sebagai bahan tambahan
referensi minat kunjung di perpustakaan.

1.4 Hipotesis

Hipotesis menurut Arikunto (1996: 62), merupakan suatu jawaban yang
bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian sampai terbukti melalui data
yang terkumpul kebenaran dari hipotesis yang harus diuji secara empiris. Hal ini
sesuai dengan pendapat Sugiyono (2003: 70) hipotesis adalah jawaban sementara
terhadap rumusan masalah penelitian dan akan terbukti setelah diperoleh fakta-
fakta empiris melalui pengumpulan data.

Melihat latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka dalam penelitian
ini, peneliti mempunyai hipotesis sebagai berikut:

Ha : “ada pengaruh yang positif dan signifikan antara layanan audiovisual
terhadap minat kunjung pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta”.

Ho : “tidak ada pengaruh yang positif dan signifikan antara layanan
audiovisual terhadap minat kunjung pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta”.
1.5 Sistematika Pembahasan

Dalam penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan sebagai

berikut:

Bab I, pendahuluan yang meliputi latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian, hipotesis dan sistematika pembahasan.



Bab Il, terdiri dari dua bagian. Pertama, tinjauan pustaka berupa hasil-hasil
sebelumnya yang memeliki kesamaan topik dengan penelitian ini. Kedua, landasan
teori yaitu konsep-konsep yang digunakan sebagai dasaran yang kuat dalam suatu
peneitian.

Bab I, metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini meliputi jenis
penelitian, subjek dan objek penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian,
metode pengumpulan data, metode analisis data.

Bab 1V, pembahasan yang meliputi gambaran umum perpustakaan dan hasil

analisis data penelitian.

Bab V, penutup berisi simpulan dan saran.



BAB V

PENUTUP

51 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis di atas, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil analisis mean dan grand mean pada sub variabel kualitas
layanan audiovisual yang terdiri dari Tangible (Bukti Fisik), Reliability
(Keandalan), Responsiveness (Daya Tanggap), Assurance (Jaminan),
Empathy (Empati) diperoleh nilai rata — rata atau grand mean sebesar 3,28
berada pada interval 3,25 — 4,00 yang berarti bahwa kualitas layanan
audiovisual termasuk dalam kategori sangat baik.

2. Berdasarkan hasil analisis mean dan grand mean pada sub variabel minat
kunjung yang terdiri dari Membutuhkan Sesuatu di Perpustakaan, Tertarik
Dengan Perpustakaan, Merasa Senang Dengan Perpustakaan, Dilayani
Dengan Baik, Intensitas Kunjungan diperoleh nilai rata — rata atau grand
mean sebesar 3,20 berada pada interval 2,50 — 3,24 yang berarti bahwa
minat kunjung termasuk dalam kategori baik.

3. Berdasarkan hasil analisis korelasi product moment “Pengaruh Kualitas
Layanan Audiovisual Terhadap Minat Kunjung Pemustaka Di Grhatama
Pustaka Yogyakarta” dikatakan signifikan dengan nilai (0,000). Ada

pengaruh signifikan antara kualitas layanan audiovisual terhadap minat
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kunjung pemustaka di Grhatama Pustaka Yogyakarta dan tingkat
probabilitas (0,000) <a. (0,05), maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, maka peneliti

memberikan saran kepada Grhatama Pustaka yang kiranya dapat menjadi

pertimbangan oleh pihak Grhatama Pustaka sebagai berikut:

1.

Pada variabel kualitas layanan audiovisual sub variabel Tangible (Bukti
Fisik) dalam indikator media yang ditampilkan di layanan audiovisual sudah
menarik, mempunyai nilai terendah diantara indikator sub variabel Tangible
(Bukti Fisik). Layanan audiovisual diharapkan dapat ditingkatkan lagi
dalam koleksi film yang ditayangkan lebih beragaram lagi agar pemustaka
tidak merasa bosan.

Pada variabel Minat Kunjung sub variabel Intensitas Kunjungan dalam
indikator pengunjung sering datang ke Grhatama Pustaka untuk mencari
informasi menggunakan layanan audiovisual, mempunyai nilai terendah
diantara indikator sub variabel Intensitas Kunjungan. Grhatama Pustaka
diharapkan dapat meningkatkan kualitas dari layanan audiovisual sehingga
bisa semakin menarik pemustka untuk datang ke Grhatama Pustaka.

Bagi pihak Grhatama Pustaka, dengan hasil penelitian ini menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan antara kualitas layanan audiovisual
terhadap minat kunjung, sehingga pustakawan dan petugas layanan

Grhatama Pustaka diharapkan dapat meningkatkan layanan audiovisual
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untuk semakin menarik minat kunjung pemustaka untuk datang ke

Grahatama Pustaka.
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