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INTRISARI

EVALUASI PENGGUNAAN ONLINE PUBLIC ACCES CATALOGUE
(OPAC) PADA SISTEM OTOMASI PERPUSTAKAAN KOHA DI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
DENGAN METODE TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)
Oleh
Siti Maisaroh
14140022

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui tingkat penggunaan
Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha
dengan metode Technology Acceptance Model (TAM) dari sudut pandang
penggunanya (pemustaka) di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta.
Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan subjek penelitian
pemustaka dan objek penelitian adalah penggunaan Online Public Access
Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha di Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Surakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah
pemustaka yang terdaftar menjadi anggota perpustakaan dan pernah meminjam
koleksi yang ada di perpustakaan sejumlah 8.144 anggota. Berdasarkan populasi
tersebut diambil sampel menggunakan rumus Slovin, didapat sampel sejumlah 99
anggota. Cara penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan jenis non
propability sampling dengan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner, observasi, wawancara, dan dokumentasi. Variabel
dalam penelitian ini yaitu penggunaan Online Public Access Catalogue (OPAC)
pada sistem otomasi perpustakaan Koha oleh pemustaka di Perpustakaan
Universitas muhammadiyah Surakarta. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
penggunaan Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi
perpustakaan Koha di Perpustakaan Universitas muhammadiyah Surakarta dengan
metode Technology Accepantance Model (TAM) secara keseluruhan
mengahasilkan total skor rata-rata sebesar 2,93, sehingga termasuk dalam kategori
baik. Berdasarkan hal tersebut maka disarankan kepada pustakawan untuk lebih
memperhatikan kegiatan shelving koleksi agar disesuaikan dengan informasi
yang tertera pada Online Public Access Catalaogue (OPAC).

Kata kunci: Evaluasi OPAC, Technology Acceptance Model (TAM)



ABSTRACT

THE UTILIZING EVALUATION OF ONLINE PUBLIC ACCESS
CATALOGUE (OPAC) IN KOHA LIBRARY AUTOMATION SYSTEM IN
MUHAMMADIYAH SURAKARTA UNIVERSITY'S LIBRARY WITH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) METHOD

Siti Maisaroh
14140022

In general, the aims of this research were to know the utility success of
Online Public Access Catalogue (OPAC) in Koha library automation system with
Technology Acceptance Model (TAM) method by users point of view in
Muhammadiyah Surakarta University's Library. The population in this research
was user who is a library member and have borrowed a collection in the library
the amount was about 8.144 members. Based on the population, sample were
taken using Slovin formula, sample obtained was about 99 members. The sample-
taking method in this research used non-probability type of sampling with
purposive sampling technique. The data collective technique used questionnaire,
observation, interview, and documentation. The variable in this research was the
utilization of Online Public Access Catalogue (OPAC) in Koha library automation
system by users at Muhammadiyah Surakarta University's Library. The results of
this research shows that the utilization of Online Public Access Catalogue
(OPAC) in Koha library automation system by users at Muhammadiyah Surakarta
University's Library, overall got the average of total score was about 2,93 that is
categorized as good. Based on that matter is suggested to the librarian to pay more
attention toward shelving collection activity in order to be customized with
information in the Online Public Access Catalogue (OPAC).

Keywords: OPAC Evaluation, Technology Acceptance Model (TAM)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini teknologi informasi dan komunikasi mengalami
perkembangan yang begitu cepat. Hal tersebut menjadi sebuah tuntutan yang
harus dipenuhi oleh berbagai lembaga atau institusi yang salah satunya adalah
perpustakaan sebagai pusat informasi. Menurut UU No. 43 Tahun 2007 Bab 1
pasal 1 ayat satu yang dimaksud dengan “perpustakaan adalah institusi pengelola
koleksi karya tulis, karya cetak, dan/ atau karya rekam secara profesional dengan
sistem yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, pelestarian,
informasi, dan rekreasi para pemustaka”. Selanjutnya perpustakaan merupakan
suatu lembaga penyedia jasa informasi yang sebagian besar bertujuan tidak untuk
mencari keuntungan atau nirlaba (Aziz, 2011: 106).

Pemanfaatan teknologi informasi sudah menjadi kebutuhan primer bagi
perpustakaan untuk mencapai tujuannya. Melalui teknologi komputer dan
informasi  yang semakin maju, memberikan berbagai kemudahan dalam
pengelolan perpustakaan. Salah satu pemanfaatan teknologi informasi di
perpustakaan adalah penerapan sistem otomasi perpustakaan. Sistem otomasi
merupakan bagian dari perkembangan teknologi di dunia perpustakaan. Otomasi
dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia Kontemporer diambil dari kata otomatis
atau pengotomatisan yang artinya penggantian tenaga manusia dengan tenaga

mesin yang secara otomatis melakukan dan mengatur



pekerjaan sehingga tidak memerlukan pengawasan manusia (Salim, 1991: 1067).
Lebih lanjut yang dikemukakan oleh (Lasa Hs, 2014: 162) bahwa otomasi
perpustakaan merupakan suatu proses atau hasil penciptaan mesin swatindak atau
swakendli tanpa campur tangan manusia dalam proses tersebut.

Salah satu sitem otomasi yang berkembang di Indonesia adalah sistem
otomasi perpustakaan Koha. Koha merupakan software yang berbasis open
source, yaitu perangkat lunak yang kode sumbernya disertakan dalam lisensi yang
dapat digunakan, diubah, dikembangkan, dan didistribusikan ulang oleh pengguna
(Suyadi, 2012: 1). Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh
Husnun, (2012: 34), bahwa perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta
merupakan perpustakaan yang pertama menerapkan sistem otomasi perpustakaan
Koha di Indonesia. Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta sejak
tahun 1994 sudah menerapkan otomasi dengan sistem pustaka, yang kala itu
hanya terbatas pada bagian pengolahan dan penelusuran buku. Tahap selanjutnya
pada tahun 2004 perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta berganti
sistem informasi dengan Mypus yang berhasil mengotomasikan bagian
pengolahan, penelusuran buku, bagian sirkulasi dan adminisi anggota. Namun
semakin banyaknya data dengan sistem informasi Mypus yang masih sederhana,
menuntut perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta untuk kembali
mengganti sistem informasi perpustakaannya. Setelah melalui tahap pemilihan,
analisis, penilaian dan pertimbangan akhirnya pada Februari 2008 perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Surakarta secara resmi memilih dan memanfaatkan

sistem informasi perpustakaan berbasis open source Koha dalam pengelolaan



perpustakaannya.

Sistem otomasi perpustakaan Koha memiliki fitur yang lengkap
dibandingkan dengan sistem open source lainnya dan dapat digunakan oleh semua
ukuran perpustakaan (Husnun, 2012: 34). Fitur-fitur tersebut dapat digunakan
sebagai sistem dalam sirkulasi, katalogisasi, akuisisi, serial, cadangan, manajemen
pengelolaan, maupun pengelolaan cabang perpustakaan dengan daya tampung
data yang lebih besar. Koha menggunakan desain dual database yang
memanfaatkan kekuatan dari dua jenis database standar industri besar (berbasis
teks dan RDBMS). Fitur desain memastikan bahwa Koha dapat dipakai untuk
memenuhi beban transaksi perpustakaan jenis apapun. Kedepannya Koha juga
dinilai dan diprediksi dapat menangani setiap kebutuhan sistem informasi
perpustakaan, karena Koha terus dikembangkan oleh teknisi dari berbagai latar
belakang dan berbagai perpustakaan agar dapat memenuhi kebutuhan
penggunanya. Selain lebih murah dan terjangkau Koha disusun untuk memenuhi
standar manajemen perpustakaan sehingga dapat diintegrasikan dengan sistem
manajemen lain.

Menurut Sutarno (2006: 222-223) suatu sistem atau sistem otomasi yang
diterapkan di sebuah perpustakaan harus dikaji, dianalisis, dan diujicobakan
terlebih dahulu untuk mengetahui efektif, cocok, dan praktis-ekonimis atau
tidaknya sistem tersebut. Sebab suatu sistem yang sudah diterapkan
konsekuensinya harus diterapkan seterusnya, kecuali ada sistem baru yang lebih
compatible ditinjau dari berbagai segi. Pendayagunaan sistem perpustakaan adalah

penerapan standar yang diberlakukan secara konsisten. Konsistensi tersebut akan



berdampak yang mengharuskan semua petugas berdisiplin, tegas, dan patuh
terhadap prosedur yang telah dilakukan. Karena hal itu sudah dinilai paling cocok,
tapat, praktis, dan ekonomis. Pada dasarnya penggunaan sistem otomasi
perpustakaan bertujuan untuk mempermudah, memperlancar, dan membantu
pemakai perpustakaan, sehingga suatu sistem otomasi tersebut menjadi simpel,
mudah dipahami, dan dipergunakan. Seperti halnya sistem otomasi perpustakaan
Koha yang memiliki fitur meliputi modul-modul sirkulasi, katalogisasi,
pengadaan, periodikal, cadangan, patron management (keanggotaan), OPAC, dan
lain-lain (Supriyadi dkk, 2012: 3). Salah satu fitur dari sistem otomasi
perpustakaan Koha vyaitu Online Public Access Catalogue (OPAC) di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta yang memiliki tujuan untuk
memberikan kemudahan dan membantu pemustaka dalam menelusur informasi.
Salah satu peran perpustakaan adalah menyediakan dan menyebarkan
informasi kepada pemustakanya. Perpustakaan menyediakan sumber-sumber
informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka untuk mencari solusi yang dibutuhkan
untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh pemustakanya. Selain itu,
untuk mempermudah pemustaka dalam menemukan informasi atau sumber
rujukan yang dibutuhkan maka perpustakaan menyediakan sistem temu kembali
informasi yang dapat disebut dengan Online Public Access Catalogue (OPAC).
Peneliti tertarik untuk meneliti evaluasi kesuksesan penggunaan Online
Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha karena
fitur ini merupakan fitur yang dapat diakses atau digunakan secara langsung oleh

pemustaka dalam penelusuran informasi yang ada di perpustakaan. Selain itu, dari



eksistensi Koha sendiri yang pertama kali diterapkan pada tahun 1994 sampai
2018 yang hampir 24 tahun masih digunakan. Disisi lain, berdasarkan hasil
wawancara pada 13 Februari 2018 dengan Diyah Septiani salah satu mahasiswa
sekaligus pemustaka perpustakaan UMS ini mengatakan bahwa terkadang
informasi koleksi yang tersaji pada OPAC tidak sesuai dengan realitas letak
koleksi di rak serta pada dari segi tampilan, OPAC Koha ini kurang menarik dan
membosankan.

Metode evaluasi kesuksesan suatu teknologi informasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Technology Acceptance Model (TAM).
Metode ini digunakan untuk mengevaluasi OPAC pada sistem otomasi
perpustakaan Koha dari sudut pandang pengguna (pemustaka) berdasarkan nilai
kemudahan, kebermanafaatan, kecenderungan penggunaan, dan pengguna sistem
nyata. Peneliti menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM)
karena tujuannya untuk digunakan oleh pemustaka. Karena tujuan peneliti
menggunakan metode Technology Acceptance Model (TAM) ini untuk
memberikan dasar penelusuran pengaruh faktor-faktor terhadap kepercayaan,
sikap, dan tujuan pengguna dalam menggunakan suatu teknologi yaitu Online
Public Acces Cartalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha. Dalam
konsep Technology Acceptace Model (TAM) terdapat dua faktor penting dalam
memprediksi minat berperilaku dalam menggunakan teknologi informasi, yaitu
faktor kemudahan (perceived ease of use), dan faktor kebermanfaatan (perceived
usefulness). Faktor kebermanfaatan didefinisikan sebagai peluang subjektif

seorang pengguna bahwa suatu sistem akan meningkatkan kinerjanya dalam



konteks organisasi. Sedangkan faktor kemudahan penggunaan adalah tingkat
keyakinan pengguna atau pemustaka bahwa penggunaan sistem yang ada di
perpustakaan tersebut bebas dari usaha.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
evaluasi Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi
perpustakaan Koha di perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta dengan
metode Technology Acceptance Model (TAM), karena kegiatan evaluasi OPAC
pada sistem otomasi perpustakaan Koha ini merupakan suatu bentuk evaluasi
terhadap keberadaan sistem yang diterapkan oleh suatu perpustakaan, dan
mengetahui sejauh mana keterpakaian Online Public Access Catalogue (OPAC)
pada sistem otomasi perpustakaan Koha oleh pemustaka.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Bagaimanakah tingkat kemudahan (perceived ease of use),
kebermanfaatan (perceived usefulness), kecenderungan penggunaan
(behavior intention to use), dan pengguna sistem nyata (actualy system
use) dalam penggunaan Online Public Access Catalogue (OPAC) pada
sistem otomasi perpustakaan Koha di Perpustakaan Universitas
Muhammadiyah Surakarta?

2. Bagaimanakah hubungan antara kemudahan (perceived ease of use), dan
kebermanfaatan (perceived usefulness) dengan kecenderungan pengguna

(behavior intention to use) dalam penggunaan Online Public Access



Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta?

3. Bagaimanakah hubungan antara kecenderungan pengguna (behavior
intention to use) dengan pengguna sistem nyata (actualy system use) dalam
penggunaan Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi
perpustakaan Koha di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Surakarta?

1.3 Tujuan dan Manafaat Penelitian
1.3.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
untuk mengetahui:

1. Tingkat kemudahan (perceived ease of use), kebermanfaatan (perceived
usefulness), kecenderungan penggunaan (behavior intention to use), dan
pengguna sistem nyata (actualy system use) dalam penggunaan Online
Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha
di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta

2. Hubungan antara kemudahan (perceived ease of use), dan kebermanfaatan
(perceived usefulness) dengan kecenderungan pengguna (behavior
intention to use) dalam penggunaan Online Public Access Catalogue
(OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha di Perpustakaan
Universitas Muhammadiyah Surakarta?

3. Hubungan antara kecenderungan pengguna (behavior intention to use)

dengan pengguna sistem nyata (actualy system use) dalam penggunaan



1.3.2

1.

Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi
perpustakaan Koha di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah

Surakarta?

Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini diantara lain sebagai berikut bagi:

Peniliti untuk menambah wawasan mengenai evaluasi Online Public
Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi perpustakaan Koha di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta dengan metode
Technology Acceptance Model (TAM).

Perpustakaan  Universitas Muhammadiyah Surakarta diharapkan
mendapatkan gambaran terhadap kualitas dari sistem otomasi
perpustakaan Koha yang telah diterapkan sudah susuai dengan tujuan
atau belum.

Dunia Ilmu Perpustakaan diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi

perkembangan ilmu pengetahuan dan informasi.

1.4 Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian

pembahasan secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka proposal yang akan

diajukan. Proposal skripsi ini merumuskan konsep sebagai berikut:

BAB | merupakan pendahuluan yang berisi tentang latar belakang

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan.



BAB Il merupakan kajian pustaka yang merupakan penelitian yang telah
dilakukan oleh orang lain yang mempunyai objek sejenis dan relevan dengan
permasalahan penelitian yang dilakukan. Kemudian landasan teori atau literatur
yang berhubungan yang digunakan peneliti sebagai pendukung dalam penelitian
skripsi ini.

BAB Il merupakan metode penelitian, yang berisi tentang jenis dan
metode penelitian, tempat dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian,
populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, instrumen penelitian, teknik
pengumpulan data, uji validitas, uji reliabilitas, dan teknik analisis data.

BAB IV merupkan gambaran umum dan pembahasan yang terdiri dari
gambaran umum lokasi penelitian, struktur organisasi, sumber daya pengelola,
koleksi, keanggotaan dan tata tertib, layanan perpustakaan, dan analisis data.

BAB V merupakan penutup yang berisi simpulan dan saran.
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BAB V

PENUTUP

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data yang dilakukan, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Tingkat penggunaan Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem
otomasi Perpustakaan Koha di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah
Surakarta dalam kategori baik dengan nilai kemudahan sebesar 2,89,
kebermanfaatan sebesar 3,11, kecenderungan penggunaan sebesar 3,01, dan
pengguna sistem nyata sebesar 2,61. Hal tersebut menunjukkan penggunaan
Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi Perpustakaan
Koha di Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta mudah
digunakan, bermanfaat bagi pemustaka, cenderung digunakan oleh
pemustaka, dan pemustaka menerima adanya penggunaan OPAC di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta. Jadi, total skor rata-rata
sebesar 2,93, yang menunjukkan secara keseluruhan penggunaan Online
Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi Perpustakaan Koha di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta masuk kategori baik.

Terdapat hubungan antara variabel kemudahan dan kebermanfaatan dengan
kecenderungan pengguna dalam menggunakan Online Public Access
Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi Perpustakaan Koha sebesar 0,533.

Dengan demikian, terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara
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kemudahan dan kebermanfaatan dengan kecenderungan pemustaka dalam

menggunakan Online Public Access Catalogue (OPAC) pada sistem otomasi

Perpustakaan Koha.

3. Terdapat hubungan antara variabel kecenderungan penggunaan dengan
pengguna sistem nyata pada penggunaan Online Public Access Catalogue
(OPAC) pada sistem otomasi Perpustakaan Koha sebesar 0,479. Dengan
demikian, terdapat hubungan yang kuat dan signifikan antara kecenderungan
pemustaka menggunakan OPAC dengan pengguna sistem nyata yaitu
pemustaka menerima adanya Online Public Access Catalogue (OPAC) di
Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Surakarta.

5.2 Saran

Berdasarkan analisis yang ada dan mengacu pada hasil simpulan yang telah
dikemukakan, maka peneliti memberikan saran yaitu:

1. Tingkat kemudahan dari penggunaan Online Public Access Catalogue
(OPAC) pada sistem otomasi Perpustakaan Koha menunjukkan bahwa
responden atau pemustaka secara tidak langsung masih mengalami
kesulitan dalam menggunakan Online Public Access Catalogue (OPAC)
pada sistem otomasi Koha terutama pada informasi koleksi yang tersaji di
OPAC, terkadang informasi yang dicantumkan tidak sesuai dengan realitas
ketika pemustaka mencari koleksi tersebut di rak. Diharapkan pustakawan
lebih memperhatikan kegiatan shelving koleksi agar disesuaikan dengan

informasi yang tertera pada Online Public Access Catalaogue (OPAC).
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