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“Do and Stay Positive Like a Proton” 
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“Sebaik-baik manusia diantaramu adalah 

yang paling banyak memberi manfaat bagi 

orang lain.”  
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INTISARI 

 

EVALUASI KEMANFAATAN PERPUSTAKAAN DIGITAL 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS GADJAH MADA 

DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI PEMUSTAKA 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN USABILITY TESTING 

 

Oleh 

Annisa Nur Fatwa 

14140035 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kemanfaatan 

Perpustakaan Digital Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada (UGM) dalam 

pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka menggunakan pendekatan usability 

testing. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan subjek penelitian 

pemustaka Perpustakaan Fakultas Teknik UGM yang menggunakan bahan 

informasi digital dan objek penelitian adalah kemanfaatan perpustakaan digital 

Fakultas Teknik UGM dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. Teknik 

pengumpulan data penelitian ini adalah kuesioner, wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh civitas akademik 

Fakultas Teknik UGM yang berstatus sebagai mahasiswa dengan jumlah 12.666 

orang. Dari populasi tersebut diambil sampel berdasar rumus slovin, dan didapat 

sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah pusposive sampling. Variabel dalam penelitian ini bersifat tunggal yaitu 

kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik UGM  dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi pemustaka. Pengukuran kemanfaatan perpustakaan digital 

yang digunakan berdasarkan komponen Usability Testing menurut ISO 9241-11 

yang terdiri dari tiga komponen yaitu efektivitas (effectiveness), efisiensi 

(efficiency) dan kepuasan (satisfaction). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

keseluruhan nilai rata-rata dari ketiga indikator yang dihitung menggunakan 

rumus Mean dan Grand Mean diperoleh hasil sebesar 3,042 sehingga dapat 

dikategorikan baik. Adapun rincian untuk masing-masing indikator yaitu untuk 

indikator efektivitas (effectiveness) sebesar 3,045 dan dikategorikan baik, 

indikator efisiensi (efficiency) sebesar 3,131 dan dikategorikan baik, dan indikator 

kepuasan (satisfaction) sebesar 2,951 dan dikategorikan baik. Berdasarkan hasil 

perhitungan menggunakan rumus skala interval tersebut dapat diketahui bahwa 

kemanfaatan Perpustakaan Digital dalam pemenuhan kebutihan informasi 

pemustaka menggunakan pendekatan usability testing sudah tergolong baik. Hasil 

penelitian memberikan rekomendasi kepada Perpustakaan Fakultas Teknik UGM 

untuk menyediakan dan mempromosikan bahan informasi digital agar pemenuhan 

kebutuhan informasi pemustaka dapat lebih dimaksimalkan. 

 

 

Kata kunci: Perpustakaan Digital, Usability Testing, ISO 9241-11  
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF THE BENEFIT OF DIGITAL LIBRARY AT 

FACULTY OF ENGINEERING GADJAH MADA UNIVERSITY THAT 

TO FULFILL THE INFORMATION NEEDS OF LIBRARY USERS 

USING THE USABILITY TESTING APPROACH 

 

By 

Annisa Nur Fatwa 

14140035 

 

This research aims to know the level of benefit of Digital Library at Faculty 

of Engineering, Gadjah Mada University that to fulfill the information needs of 

library users using the Usability Testing approach. This research is quantitative 

descriptive study with the subject of this research is the user of the Faculty of 

Engineering who use digital information material with the total is 12.666. The 

object of this research is the benefits of digital library in Faculty of Engineering. 

The data collection methods of this research are questionnare, interview, 

observation, and documentation. The population of this research is student that 

use digital collection in Faculty of Engineering Digital Library. The population is 

taken sample based on Slovin formula and is obtained sample of 100 users from 

the total of sample. The sampling methods of this study is purposive sampling. 

The variable of this research is single variable which benefit of Digital Library at 

Faculty of Engineering, Gadjah mada University that to fulfill the information 

needs of users. The measurement of the benefit of digital library based on ISO 

9241-11 that consist of three components, they are effectivity, efficiency, and 

satisfaction. The result of this research that is calculated by using Mean and Grand 

Mean formulas earned the score of 3,042 with “good” category. As for details of 

each indicator that is the indicator of effectiveness earned score of 3,045 with 

“good” category, the efficiency earned score of 3,131 with “good” category, adn 

the satisfaction earned score of 2,951 with “good” category. Based on the 

calculation using the formulas scale such intervals, that can be seen benefit of 

Digital Library at Faculty of Engineering, Gadjah Mada University that to fulfill 

the information needs of library users using the Usability Testing approach is 

quite good. The results of the study provide recommendations to the UGM 

Faculty of Engineering to provide and promote digital information materials so 

that the fulfillment of information needs of users can be maximized. 

 

 

Keywords: Digital Library, Usability Testing, ISO 9241-11 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpustakaan tradisional telah menjadi sarana dalam menyediakan informasi 

selama berabad-abad, akan tetapi dengan berkembangnya era teknologi informasi 

yang dituntut untuk mampu menyediakan informasi dimana saja dan kapan saja 

menjadi kelemahan perpustakaan tradisional. Perkembangan dalam bidang 

teknologi informasi dan komunikasi berdampak besar terhadap perubahan pola 

pikir masyarakat. Segala sesuatu harus dilakukan dengan cepat, tepat, dan akurat. 

Pekerjaan yang membutuhkan waktu lama dan tenaga yang besar dapat dilakukan 

dengan lebih mudah dengan bantuan teknologi informasi. Tanpa disadari 

pemanfaatan teknologi informasi telah membawa dunia memasuki era globalisasi 

lebih cepat dari yang sebelumnya dibayangkan. 

Menurut Sulistyo-Basuki (1993: 87), teknologi informasi adalah teknologi 

yang digunakan untuk menyimpan, menghasilkan, mengolah, serta menyebarkan 

informasi. Informasi disini meliputi empat kategori, yaitu informasi numerik, 

informasi audio, informasi teks, dan informasi citra atau gambar. Sementara 

menurut Davis (1988: 28) informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah 

yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam mengambil keputusan saat 

ini atau dimasa mendatang. Saat ini perkembangan teknologi informasi terus 

berkembang seiring dengan peradaban manusia. Begitu juga dengan perpustakaan 
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sebagai sebuah organisasi yang bergerak di bidang jasa. Seperti organisasi lainnya 

sebuah perpustakaan akan terus berkembang mengikuti perkembangan zaman. 

Berkembangnya sebuah perpustakaan tidak akan pernah lepas dari pengaruh 

kebutuhan pengguna saat ini. Pengguna perpustakaan saat ini lebih banyak 

menghabiskan waktu di depan komputer, laptop, dan handphone dalam mencari 

informasi. Melihat perubahan dan kemajuan teknologi tersebut, banyak 

perpustakaan yang mulai menyediakan perpustakaan digital dan bisa diakses 

secara online. 

Menurut Suprianto dan Muhsin (2008: 33) penerapan teknologi informasi di 

perpustakaan dapat difungsikan dalam berbagai bentuk, diantaranya: 

1. Sebagai sistem informasi manajemen perpustakaan, yaitu bidang pekerjaan 

yang dapat diintegrasikan dalam sebuah sistem untuk maksud pengadaan, 

inventarisasi, katalogisasi, sirkulasi bahan pustaka, pengelolaan anggota, 

statistik, dan sebagainya. Fungsi ini sering diistilahkan sebagai bentuk 

Otomasi Perpustakaan. 

2. Sebagai sarana untuk menyimpan, mendapatkan, dan menyebarluaskan 

informasi ilmu pengetahuan dalam format digital, yang dikenal dengan 

Perpustakaan Digital. 

 Perpustakaan sebagai sebuah tempat yang menyediakan sumber informasi 

dalam bentuk tercetak dengan sistem layanan tradisional sedikit demi sedikit telah 

bergeser menjadi layanan berbasis teknologi. Pemanfaatan teknologi informasi 

dapat dilakukan dalam meningkatkan kualitas layanan dan informasi yang mana 

salah satunya adalah dengan menyediakan perpustakaan digital. 
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 Perpustakaan digital merupakan perpustakaan modern yang sudah 

menggunakan sistem otomasi dalam operasionalnya serta mempunyai koleksi 

bahan pustaka sebagian besar dalam bentuk format digital yang disimpan dalam 

arsitektur komputerisasi dan bisa diakses melalui komputer. Koleksi dari 

perpustakaan digital adalah dokumen digital umumnya terdiri dari lima jenis yaitu 

teks, gambar, suara, gambar bergerak (video), dan grafik (Susanto, 2010: 17). 

 Salah satu perpustakaan yang menyediakan perpustakaan digital dalam 

penyebaran informasi adalah Perpustakaan Fakultas Teknik Universitas Gadjah 

Mada (UGM). Koleksi digital ini dapat diakses melalui laman 

http://lib.ft.ugm.ac.id. Perpustakaan Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada 

bekerjasama dengan Perpustakaan Pusat Universitas Gadjah Mada dalam 

menyediakan koleksi digital seperti e-jurnal, e-book, dan tugas akhir digital. 

Koleksi-koleksi digital tersebut tersedia bagi seluruh departemen yang ada di 

Fakultas Teknik UGM dan sebagian besar dimanfaatkan oleh pemustaka untuk 

dapat memenuhi kebutuhan informasi, seperti tugas perkuliahan, penelitian, 

maupun untuk menambah wawasan. Selain itu, di Perpustakaan Fakultas Teknik 

UGM menyediakan fasilitas delapan komputer yang dapat mengakses koleksi 

tugas akhir secara full text dan akses full text tersebut hanya bisa diunduh melalui 

komputer yang disediakan ini. Setiap harinya pemustaka selalu ada yang datang 

berkunjung ke ruangan ini untuk memanfaatkan layanan yang telah disediakan. 

 Pemanfaatan perpustakaan digital diharapkan dapat memenuhi kebutuhan 

informasi pengguna untuk mengakses informasi tanpa terbatas tempat dan waktu. 

Akan tetapi, kemanfaatan mengenai perpustakaan digital di Perpustakaan Fakultas 

http://lib.ft.ugm.ac.id/
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Teknik UGM ini belum diketahui dan belum pernah dilakukan penelitian lanjut. 

Maka, untuk mengetahui apakah perpustakaan digital dapat bermanfaat bagi 

pengguna, maka perlu dilakukan penelitian untuk mengevaluasi hal tersebut. 

 Dari sisi evaluasi, perpustakaan digital tidak dapat dilepaskan dari berbagai 

unsur teknologi diantaranya seperti kinerja umum (performance), keselarasan 

(conformance), kekhususan (features), kehandalan (reliability), kesinambungan 

(durability), keterbaruan (currency), kemudahan jasa (serviceability), keindahan 

penampilan (aesthetics and image), kesepakatan kualitas (perceived quality), dan 

kebergunaan (usability) (Pendit: 2008: 72). Dari beberapa unsur tersebut, Pendit 

(2008: 72) mengemukakan bahwa kebergunaan (usability) merupakan ukuran 

paling penting di semua jenis jasa, secara spesifiknya nilai ini ditentukan oleh 

pengguna sesuai persepsi subjektif berdasarakan pengalaman mereka 

menggunakan layanan termasuk seberapa jauh perpustakaan digital mampu secara 

tepat memberikan solusi informasi bagi pengguna. Hal inilah yang membuat 

peneliti akan menggunakan kebergunaan (usability) sebagai ukuran dalam 

penelitian mengenai evaluasi perpustakaan digital yang akan dilakukan. 

 Salah satu model pengukuran usability yang telah beredar yaitu usability 

menurut ISO 9241-11. Definisi usability menurut ISO 9241-11 (1998) adalah 

sejauh mana suatu produk dapat digunakan oleh pengguna tertentu untuk 

mencapai tujuan yang ditetapkan dengan efektivitas, efisiensi dan mencapai 

kepuasan penggunaan dalam konteks tertentu. Konteks penggunaan terdiri dari 

pengguna, tugas, peralatan (hardware, software dan material).  
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 Berdasar pemaparan persoalan tersebut maka peneliti ingin mengukur 

bagaimakah tingkat kemanfaatan perpustakaan digital di Perpustakaan Fakultas 

Teknik Universitas Gadjah Mada dengan mengangkat judul “Evaluasi 

Kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada 

dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pemustaka Menggunakan Pendekatan 

Usability Testing”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang di atas penulis merumuskan masalah dalam 

penelitian ini yaitu bagaimanakah tingkat kemanfaatan Perpustakaan Digital 

Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada dalam pemenuhan kebutuhan infornasi 

bagi pemustaka?  

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1   Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui tingkat kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik 

Universitas Gadjah Mada dalam pemenuhan kebutuhan informasi bagi pemustaka. 

1.3.2 Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang 

pemanfaatan perpustakaan digital dalam pemenuhan kebutuhan informasi 

pemustaka dan sebagai syarat untuk meraih gelar Sarjana Ilmu 

Perpustakaan. 
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2. Bagi institusi, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan bagi manajemen Perpustakaan Fakultas Teknik Universitas Gadjah 

Mada untuk meningkatkan mutu perpustakaan digitalnya sebagai salah satu 

media informasi dan layanan. 

3. Bagi pembaca, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan 

dalam memahami tingkat kemanfaatan suatu perpustakaan digital. Selain 

itu, penelitian ini diharapkan mampu menambah informasi dan wawasan 

bagi mahasiswa atau siapa saja yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut 

tentang tema yang sejenis di masa mendatang. 

1.4 Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini menggunakan sistematika pembahasan untuk mempermudah 

dalam pembagian skripsi ini, adapun penyajiannya adalah sebagai berikut : 

BAB I Pendahuluan  

Bab ini memuat latar belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Bab ini memuat tinjauan pustaka berisi tentang hasil-hasil penulisan 

sebelum-sebelumnya yang memiliki kesamaan topik penulisan yang 

relevan dengan permasalahan yang akan diteliti. Landasan teori berisi 

tentang teori-teori yang melandasi persoalan yang akan diteliti yang 

digunakan sebagai dasar dalam melihat hasil evaluasi kemanfaatan 

perpustakaan digital, meliputi: evaluasi, kemanfaatan, perpustakaan 
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digital, kebutuhan informasi, pemustaka, dan  usability testing, dan 

kerangka berpikir. 

BAB III Metode Penelitian 

Bab ini memuat metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini meliputi jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, objek dan 

subjek penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik 

pengumpulan data, variabel penelitian, instrumen penelitian, uji 

validitas dan uji reliabilitas, serta analisis data. 

BAB IV  Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini akan membahas mengenai gambaran umum Perpustakaan 

Fakultas Teknik Universitas Gadjah mada (UGM) Yogyakarta yang 

dipilih sebagai tempat penelitian serta akan membahas tentang hasil 

penelitian yang diteliti dan juga menjawab rumusan masalah yang 

menjadi pokok bahasan penelitian. 

BAB V Penutup 

Bab ini berisi simpulan dan saran yang memuat tentang simpulan dari 

hasil penelitian dan saran yang diberikan kepada tempat penelitian 

terkait dengan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan pada penelitian mengenai 

Kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik UGM dalam Pemenuhan 

Kebutuhan Informasi Pemustaka menggunakan Pendekatan Usability Testing, 

maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa hasil uji grand mean terhadap 

seluruh sub variabel sebesar 3,042 dan dapat dikatakan bahwa tingkat 

kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik UGM dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi pemustaka sudah tergolong baik, yang berarti hal ini dapat 

dikatakan bermanfaat dalam hal pemenuhan kebutuhan informasi.  

Adapun rincian untuk nilai rata-rata total ketiga sub variabel adalah sebagai 

berikut: 

1. Hasil analisis dari sub variabel Efektivitas (effectiveness) diperoleh nilai 

grand mean sebesar 3,045 berada pada interval 2,50 < X < 3,24. Nilai rata-

rata tersebut menunjukkan bahwa tingkat kemanfaatan Perpustakaan Digital 

Fakultas Teknik UGM dari segi efektivitas dikategorikan baik. 

2. Hasil analisis dari sub variabel Efisiensi (efficiency) diperoleh nilai grand 

mean sebesar 3,131 berada pada interval 2,50 < X < 3,24. Nilai rata-rata 

tersebut menunjukkan bahwa tingkat kemanfaatan Perpustakaan Digital 

Fakultas Teknik UGM dari segi efisiensi dikategorikan baik. 
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3. Hasil analisis dari sub variabel Kepuasan (satisfaction) diperoleh nilai grand 

mean sebesar 2,951 berada pada interval 2,50 < X < 3,24. Nilai rata-rata 

tersebut menunjukkan bahwa tingkat kemanfaatan Perpustakaan Digital 

Fakultas Teknik UGM dari segi kepuasan dikategorikan baik. 

Selanjutnya dari uraian nilai rata-rata sub variabel di atas, dapat diketahui 

hasil analisis terhadap 3 sub variabel diperoleh data sebagai berikut: 

1. Nilai tertinggi terdapat pada sub variabel efisiensi (efficiency) dengan nilai 

rata-rata mencapai 3,131. Dengan demikian, tingkat kemanfaatan 

Perpustakaan Digital Fakultas Teknik UGM dikategorikan baik dari segi 

efisiensi pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. Sedangkan untuk 

nilai rata-rata terendah terdapat pada sub variabel kepuasan (satisfaction) 

dengan nilai rata-rata 2,951. Dengan demikian tingkat kemanfaatan 

Perpustakaan Digital Fakultas Teknik UGM masih kurang dari segi 

kepuasan dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka. 

2. Dari hasil analisis 9 indikator dengan 23 pernyataan, maka diperoleh untuk 

nilai rata-rata tertinggi terdapat pada indikator kemudahan untuk 

memperoleh informasi sebesar 3,22 dan termasuk ke dalam kategori baik. 

Dengan demikian, kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik 

UGM dalam pemenuhan kebutuhan informasi pemustaka sudah baik 

dalam indikator tersebut. Sedangkan untuk indikator memberikan kesan 

menyenangkan memiliki nilai terendah sebesar 2,78. 
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5.2 Saran 

Mengacu pada hasil analisis data penelitian, maka saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti adalah: 

1. Perpustakaan Fakultas Teknik UGM perlu menambah dan 

mempromosikan bahan informasi digital agar pemenuhan kebutuhan 

informasi pemustaka dapat lebih dimaksimalkan. 

2. Berdasarkan simpulan di atas, maka perlu adanya kegiatan yang dapat 

menumbuhkan rasa kebutuhan bagi para pemustaka untuk menggunakan 

bahan informasi yang telah disediakan seperti sosialisasi bahan informasi 

digital dan pemberitahuan jika ada bahan informasi digital terbaru, agar 

kebutuhan informasi dapat lebih terpenuhi dan dapat menumbuhkan kesan 

yang menyenangkan ketika menggunakan bahan informasi digital yang 

telah disediakan. 
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Lampiran 1 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

 Saat ini saya Annisa Nur Fatwa, mahasiswi Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Adab dan Ilmu Budaya UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, 

sedang melakukan penelitian untuk menyusun skripsi tentang “Evaluasi 

Kemanfaatan Perpustakaan Digital Fakultas Teknik Universitas Gadjah Mada 

Yogyakarta dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Pemustaka Menggunakan 

Usability Testing”. Demi kelancaran penelitian ini, dengan segala kerendahan hati 

saya memohon kesediaan saudara untuk menjawab pernyataan sesuai dengan 

pemahaman dan pengalaman yang sebenar-benarnya, dan itu semua merupakan 

bantuan yang sangat berharga bagi penelitian ini. Daftar pernyataan tersebut 

semata-mata untuk keperluan data primer dan tidak digunakan untuk sesuatu yang 

terlarang. Semua jawaban dalam penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya. Atas 

perhatian dan partisipasi saudara, saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Yogyakarta, Juli 2018 

 

 

 

 

 

Annisa Nur Fatwa 
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Nomor Responden : 

 

I.  Identitas Responden 

 Nama : ____________________________________________________ 

 NIM : ____________________________________________________ 

 Jurusan : __________________________________________ (*S1/S2/S3) 

 Kontak : ____________________________________________________ 

II. Petunjuk Pengisian  

 1. Isilah Nama, NIM, dan Jurusan. 

 2. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

 3. Berilah tanda check list (√) pada kolom yang telah disediakan. 

4. Setelah selesai mengisi angket, dimohon untuk mengembalikan angket    

kepada penulis. 

III. Keterangan 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

S  : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

*) Coret yang tidak perlu  
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No. Pernyataan STS TS S SS 

A. Efektivitas (effectiveness) 

a. Membantu pengerjaan tugas kuliah 

1. Adanya koleksi digital di Perpustakaan 

Teknik UGM sangat bermanfaat untuk 

penyelesaian tugas maupun pemenuhan 

kebutuhan informasi lainnya. 

    

2. Saya menyelesaikan tugas tepat waktu karena 

terbantu dengan adanya koleksi digital yang 

telah disediakan oleh Perpustakaan Fakultas 

Teknik UGM. 

    

3. Penggunaan bahasa yang terdapat pada 

koleksi digital menggunakan bahasa yang 

baku dan dapat dibaca dengan jelas. 

    

b. Membantu dalam memperoleh pengetahuan yang baru 

4. Bahan informasi yang saya butuhkan selalu 

tersedia pada koleksi digital yang tersedia di 

laman http://lib.ft.ugm.ac.id 

    

5. Konten informasi yang terkandung pada 

koleksi digital  Perpustakaan FT UGM  tidak 

bertele-tele. 

    

c. Relevan dengan informasi yang dibutuhkan 

6. Konten informasi yang disajikan pada koleksi 

digital Perpustakaan FT UGM relevan dan 

dapat dijadikan acuan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi. 

    

7. Koleksi-koleksi digital yang tersedia sudah 

sesuai dengan kebutuhan informasi yang 

dibutuhkan. 

    

8. Konten informasi pada koleksi digital 

Perpustakaan FT UGM seperti e-journal, e-

book, dan tugas akhir digital, disajikan secara 

    

http://lib.ft.ugm.ac.id/
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lengkap dan akurat / tepat. 

B. Efisiensi (Efficiency) 

a. Kemudahan tampilan dalam menelusur informasi 

9. Tidak ada kesulitan saat melakukan pencarian 

bahan informasi pada laman web 

Perpustakaan Fakultas Teknik UGM ( 

http://lib.ft.ugm.ac.id ) 

    

10. Saya tidak memerlukan bantuan orang lain 

saat mengakses informasi pada laman 

http://lib.ft.ugm.ac.id   

    

11. Saya dapat dengan mudah memahami isi 

koleksi yang tersedia untuk dijadikan bahan 

informasi yang saya butuhkan. 

    

12. Fitur menu koleksi pada laman 

http://lib.ft.ugm.ac.id dapat dengan mudah 

digunakan sehingga memudahkan dalam 

pencarian informasi. 

    

b. Kemudahan untuk memperoleh informasi 

13. Saya tidak pernah mengeluarkan biaya 

sedikitpun untuk mendapatkan/mendownload 

bahan informasi digital yang disediakan oleh 

Perpustakaan Fakultas Teknik UGM. 

    

14. Tidak ada batasan untuk mendownload 

berbagai macam bahan informasi digital  yang 

disediakan oleh Perpustakaan Fakultas Teknik 

UGM. 

    

c. Kecepatan dalam memperoleh informasi 

15. Saya dapat memperoleh informasi yang saya 

butuhkan tepat waktu. 

    

16. Waktu yang saya miliki tidak banyak tersita 

karena tidak perlu datang ke gedung 

    

http://lib.ft.ug.ac.id/
http://lib.ft.ugm.ac.id/
http://lib.ft.ugm.ac.id/
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perpustakaan untuk pencarian informasi. 

C. Kepuasan (Satisfaction) 

a. Kepuasan terhadap perpustakaan 

17. Tidak ada masalah saat akan mendownload 

koleksi digital yang telah tersedia. 

    

18. Dengan adanya koleksi digital yang 

disediakan Perpustakaan Fakultas Teknik 

UGM, dapat meningkatkan kinerja saya 

karena kebutuhan informasi dapat terpenuhi 

dengan baik. 

    

19. Saya tidak perlu datang ke gedung 

perpustakaan untuk mencari informasi yang 

dibutuhkan. 

    

b. Memberikan dampak positif 

20. Dengan adanya koleksi digital yang 

disediakan Perpustakaan Fakultas Teknik 

UGM, kegiatan belajar saya dapat meningkat 

dengan baik. 

    

21. Semua koleksi digital dapat diakses oleh 

semua kalangan sehingga sangat membantu 

dalam proses pemenuhan kebutuhan 

informasi. 

    

c. Memberikan kesan menyenangkan 

22. Saya selalu menggunakan bahan informasi 

digital yang disediakan oleh Perpustakaan 

Fakultas Teknik UGM. 

    

23. Saya rasa mengakses bahan informasi pada 

laman http://lib.ft.ugm.ac.id menjadi sebuah 

kebutuhan. 

    

http://lib.ft.ugm.ac.id/
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Lampiran 2 

Tabulasi Hasil Penelitian 

No. 

Res. 

Skor untuk Item No: Skor 

Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 4 2 3 4 3 3 72 

3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 80 

4 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 2 3 68 

5 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 2 2 75 

6 4 3 2 2 2 3 4 3 2 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 71 

7 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 72 

8 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 85 

9 4 2 2 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 74 

10 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 1 1 57 

11 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 2 70 

12 4 3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 3 72 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 2 2 70 

14 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 78 

15 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2 68 

16 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 72 

17 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 67 

18 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 70 

19 3 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 1 2 63 

20 3 2 3 1 2 3 1 3 2 3 2 3 3 2 3 3 1 3 3 2 2 1 2 53 

21 3 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 70 

22 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 82 

23 4 4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 71 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 
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25 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 

27 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 72 

28 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 73 

29 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 4 3 2 3 67 

30 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 84 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 66 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

33 3 4 2 4 3 3 2 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 78 

34 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 75 

35 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 64 

36 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 77 

37 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

38 3 2 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 72 

39 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 78 

40 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 74 

41 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 82 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 66 

43 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 3 4 3 72 

44 4 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2 3 3 74 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 71 

46 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 77 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 68 

48 3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3 3 4 4 2 3 4 3 67 

49 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 1 3 3 1 3 3 3 3 69 

50 4 2 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 2 4 3 2 70 

51 3 2 4 2 4 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 2 3 1 3 62 

52 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 67 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 2 2 3 2 3 4 3 2 3 3 67 
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54 3 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 49 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 63 

56 4 3 4 4 2 3 4 4 3 2 4 4 4 1 4 2 4 3 2 3 4 2 1 71 

57 3 2 3 2 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 2 3 2 3 66 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 76 

59 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 65 

60 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 71 

61 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 70 

62 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 69 

63 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 68 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 71 

65 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 74 

66 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 64 

67 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 65 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 68 

69  4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 75 

70 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 1 4 4 84 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 88 

72 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 81 

73 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 56 

74 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 2 1 2 3 62 

75 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 72 

76 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 72 

77 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 1 1 3 3 2 1 2 1 2 1 3 2 1 36 

78 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 66 

79 3 2 3 2 2 2 2 3 2 4 4 4 4 2 3 4 3 3 4 3 3 2 2 66 

80 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 1 2 53 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 67 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 69 
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83 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 85 

84 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 72 

85 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 63 

86 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 68 

87 4 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 68 

88 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 53 

89 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 3 2 3 4 3 2 2 2 62 

90 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 81 

91 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 60 

92 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 2 68 

93 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 67 

94 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 64 

95 3 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 78 

96 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 4 86 

97 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 3 76 

98 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 1 3 4 3 2 2 3 63 

99 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 2 4 4 76 

100 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 85 

 

 Keterangan: 

1. Nomor horizontal 1 – 23 merupakan jumlah pernyataan. 

2. Nomor vertikal 1 – 100 merupakan jumlah responden.



 
 

122 
 

Lampiran 3 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,853 23 
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Lampiran 4  
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Lampiran 5  
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Lampiran 6 

CURRICULUM VITAE 

Data Pribadi 

 

 

 

 

Riwayat Pendidikan Formal 

Tahun Tempat Pendidikan 

2002 – 2008 SDN Cilolohan 1 -  Kota Tasikmalaya 

2008 – 2011 
SMP Terpadu Riyadlul Ulum Wadda’wah 

(Ruwada) - Kota Tasikmalaya 

2011 – 2014 SMA N 1 Manonjaya - Kab. Tasikmalaya 

2014 – 2018 UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

 

Pengalaman Organisasi 

Tahun Masuk Organisasi 

2008 Pasukan Terpadu Ruwada (LKBB) 

2008 Sanggar Kaligrafi Ruwada 

2011 Pramuka SMA N 1 Manonjaya 

2013 
Pramuka Kwartir Ranting Kec. Manonjaya Kab. 

Tasikmalaya 

2014 
OMIP Liberty (Organisasi Mahasiswa Ilmu 

Perpustakaan) 

2014 
Mahasiswa Pecinta Alam Sunan Kalijaga 

(MAPALASKA) Yogyakarta 

 

- Nama  Annisa Nur Fatwa 

- Tempat, Tanggal 

Lahir 

 Tasikmalaya, 16 Juli 1996 

- Jenis Kelamin  Perempuan 

- Agama  Islam 

- Alamat  Jalan Cilolohan, RT.04 

RW.08 Kel. Kahuripan, 

Kec. Tawang, Kota 

Tasikmalaya, Jawa Barat 

- Telepon/HP  0821-1661-3900 

- Email  annisanrfatwa@gmail.com 

mailto:annisanrfatwa@gmail.com
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