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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan masyarakat non muslim menggunakan jasa perbankan
syariah di Kota Medan. Faktor-faktornya antara lain faktor lokasi, promosi,
produk, kepercayaan, dan religiusitas/keyakinan. Dalam penelitian ini diambil
sebanyak 60 responden kepada masyarakat non muslim menggunakan jasa
perbankan syariah di Kota Medan. Pengambilan sampel ini dilakukan dengan
simple random sampling, yaitu penyebaran kuesioner pada populasi nasabah bank
syariah wilayah Kota Medan. Model analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah model analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program
output SPSS versi 25.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial
variabel lokasi sebesar 0,001, variabel promosi memiliki pengaruh sebesar 0,032,
variabel kepercayaan memiliki pengaruh sebesar 0,047, dan religiusitas memiliki
pengaruh sebesar 0,004 terhadap keputusan masyarakat non muslim menggunakan
jasa perbankan syariah. Sedangkan secara simultan variabel lokasi, promosi,
produk, kepercayaan, dan religiusitas mempunyai pengaruh sebesar 0,000
terhadap keputusan masyarakat non muslim menggunakan jasa perbankan syariah
di Kota Medan.

Kata kunci: Lokasi, Promosi, Produk, Kepercayaan, Religiusitas/Keyakinan,
Keputusan Masyarakat Non Muslim
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ABSTRACT

This study aims to know the determinants that influence a decision
making of non Muslim to use Islamic Banking in Medan. The determinant used in
the present study are location, promotion, products, trust, and religiosity. In this
study 60 respondents are taken, the sampling method used in the study is simple
random sampling which means this sampling is done by spreading the
questionnaires to the population of non Muslims customers in Medan. Analysis
model used is squared linier regression with using a program SPSS version 25.0.
The results of the study show that partially location is 0,001, promotion 0,032,
trust 0,047, and religiosity 0,004 towards the decision making of non Muslim in
using Islamic Banking. While simultaneously location, promotion, product, trusts,
and religiosity have an influence 0,000 towards the decision making of non
Muslim to use Islamic Banking.

Keywords: Locations, Promotion, Products, Trust, Religiosity, Decision Making
of non Muslim
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia sebenarnya tidak bisa
dilepaskan dari perkembangan dan kemajuan perbankan syariah di dunia
internasional. Awal 1980-an merupakan tonggak awal dimulainya diskusi
pendirian bank syariah sebagai pilar ekonomi Islam (Ascarya & Yumanita,
2005 : 43). Lahirnya perbankan syariah di Indonesia dengan beroperasinya
Bank Muamalat pada tahun 1992 M yang mempunyai bentuk operasionalisasi
jauh berbeda dengan perbankan konvensional diharapkan akan memenuhi
kebutuhan yang sangat urgent bagi umat Islam di Indonesia dalam
menggunakan jasa perbankan secara syariah.

Secara kelembagaan, Bank Syariah di Indonesia dapat dibagi ke
dalam tiga kelompok, yaitu Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah
(UUS), dan Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS). BUS memiliki bentuk
kelembagaan seperti bank umum konvensional, sedangkan BPRS memiliki
bentuk kelembagaan seperti BPR konvensional (Ascarya & Yumanita, 2005 :
68). Perkembangan jumlah bank syariah di Indonesia dapat dilihat pada tabel

di bawah ini:



Jumlah Perkembangan Bank Syariah di Indonesia

Tabel 1.1

Kantor 2013 2014 2015 2016 2017
BUS 11 12 12 13 13
UuS 23 22 22 21 21

BPRS 163 163 163 166 167

Sumber: Data Statistik Perbankan Syariah (OJK)

Kondisi dunia perbankan di Indonesia telah mengalami banyak
perubahan dari waktu ke waktu. Bukan hanya bank konvensional, bank
syariah juga mengalami perkembangan yang disignifikan di Indonesia (Azmi,
2015). Indonesia menganut dual banking system (perbankan syariah dan
perbankan konvensional) sejak beroperasinya Bank Muamalat pada Mei
1992. Dalam pengoperasiannya, bank syariah menggunakan syariat Islam
(tidak mengandalkan sistem bunga atau interest-free banking) (Muhammad,
2011 : 15). Hal ini berbeda dengan pengoperasian bank konvensional yang
sangat mengandalkan sistem bunga. Bank syariah muncul sebagai solusi dari
keinginan umat Islam di Indonesia yang ingin melepaskan diri dari riba
sebagaimana yang digunakan oleh bank konvensional (Rivai & Ismail, 2013 :
25).

Menurut Ismail (2011) riba merupakan tambahan yang diambil atas
adanya suatu utang piutang antara dua pihak atau lebih yang telah
diperjanjikan pada saat awal mulainya perjanjian. Riba menurut bahasa
artinya ziyadah, yaitu tambahan yang diminta atas utang pokok. Riba

dijelaskan dalam Al-Qur’an dan hadits hukumnya adalah haram. Dimana,



dalam agama Islam pelarangan riba telah tertulis di dalam QS. Al-Bagarah
[2]: 275.
sl pla ) A Gl .

Menurut Mutasowifin (2003), pesatnya perkembangan perbankan
syariah juga diikuti dengan pesatnya kajian dan publikasi mengenai prinsip-
prinsip serta praktek-praktek bank syariah. Dalam konteks Indonesia, hal ini
sangat penting untuk dipikirkan, mengingat bahwa nonmuslim di Indonesia
selain jJumlahnya cukup signifikan juga memiliki potensi ekonomi yang besar.
Hal ini diperkuat dengan kenyataan pada beberapa wilayah Indonesia,
penduduk nonmuslim lah yang merupakan mayoritas.

Indonesia merupakan negara heterogen yang terdiri dari banyaknya
ras, suku, dan budaya, khususnya penduduk Kota Medan Provinsi Sumatera
Utara, terdiri dari berbagai macam suku, ras, dan agama. Berdasarkan data
pada Gambar 1.1 bahwa Kota Medan memiliki jumlah penduduk 68%
beragama Islam, 20% beragama Kristen, 2% beragama Katolik, 9% beragama
Budha, 1% tidak ditanyakan, dengan total keseluruhan 2.097.610 penduduk
(Badan Pusat Statistik, 2010). Jumlah masyarakat muslim sebesar 1.422.237
jiwa, dan jumlah masyarakat non muslim sebesar 657.617 jiwa.

Komposisi jumlah penduduk di Kota Medan yang didominasi oleh
masyarakat muslim sebesar 68% dan non muslim berjumlah 32%. Hal ini

dapat dilihat dari gambar berikut ini:

Yrtinya:”... Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan
riba... ”Qs. Al-Bagarah (2): 275



= Khong = Tidak Terjawab, = Tidak
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chu, N/ 0,82%
0,02%

“ Hindu,
) . 0,44%
= Katolik , 1,79/:_\
= [slam
= Kristen

= Katolik

Hindu
= Budha
= Khong Hu Chu
m Lainnya
m Tidak Terjawab

m Tidak
Ditanyakan

Gambar 1.1 Komposisi Jumlah Penduduk Kota Medan Berdasarkan Agama
Sumber: Data Sensus Penduduk, 2010 — Badan Pusat Statistik

Adapun mengenai larangan riba yang merupakan ciri dari sistem
perbankan syariah, ternyata memiliki akar yang kuat pada ajaran-ajaran non
muslim. Menurut kalangan Kristen, riba merupakan tindakan kriminal,
demikian juga pada acara Hindu dan Budha. Penetrasi terhadap segmen pasar
ini diperkirakan akan lebih mudah bila mengingat bahwa ajaran Hindu,
Budha dan Kristen pun terdapat ajaran larangan pemungutan riba (Azmi,

2015). Fenomena menarik ketika sebagian masyarakat Muslim masih



memperdebatkan sistem Perbankan Syariah (tanpa bunga), justru pada
kalangan non muslim mulai melirik dan menikmati produk bank tersebut.

Melihat kenyataan tersebut, sangat menarik jika mengetahui minat
masyarakat non muslim menggunakan jasa perbankan syariah. Dalam
penelitian ini, penulis memilih beberapa Bank Umum Syariah yang ada di
kota Medan.

Penelitian yang dilakukan oleh Fauzan (2016), di PT. Bank
Muamalat Indonesia Cabang Pematangsiantar. Dari hasil penelitiannya
menunjukkan bahwa variabel bebas terhadap keputusan masyarakat non
muslim menjadi nasabah yang paling berpengaruh yaitu failitas pelayanan,
dan lokasi, sedangkan variabel promosi memiliki pengaruh negatif.

Penelitian yang dilakukan Hapsari & Beik (2014), meneliti tentang
faktor lokasi, keuntungan administrasi, dan faktor stimulan agama terhadap
keputusan nasabah non-Muslim menggunakan jasa bank syariah di Jakarta.
Penelitian ini menjelaskan bahwa masing-masing faktor secara signifikan
mempengaruhi pelanggan non-Muslim dalam menggunakan jasa bank syariah
di Jakarta.

Penelitian yang dilakukan olen Machmudah (2009), meneliti tentang
faktor lokasi, pelayanan, religius stimuli, reputasi, profit sharing, promosi
terhadap minat nasabah non muslim menjadi nasabah di Bank Syariah.
Penelitian ini menjelaskan bahwa dari ke enam faktor tersebut dapat
disimpulkan faktor yang paling dominan mempengaruhi minat nasabah non

muslim menjadi nasabah adalah profit sharing, faktor selanjutnya adalah



pelayanan, promosi, lokasi, reputasi dan yang mempunyai pengaruh terkecil
dalam mempengaruhi minat nasabah non muslim adalah religius stimuli.

Penelitian yang dilakukan oleh Apriyantini (2014), dari hasil
penelitiannya menjelaskan bahwa faktor promosi, fasilitas, reputasi
pelayanan, ekonomis dan agamis mempengaruhi non muslim menjadi
nasabah. Faktor ekonomi menjadi alasan dominan non muslim bersedia
menjadi nasabah di BRI Syariah Cabang Yos Sudarso Yogyakarta.

Penelitian yang dilakukan oleh Wijaya (2017), di BNI Syariah KC
Tanjung Karang Bandar Lampung. Dari hasil penelitiannya menjelaskan
bahwa variabel produk dan promosi berpengaruh signifikan terhadap minat
masyarakat non muslim, sedangkan variabel lokasi tidak berpenggaruh
signifikan terhadap minat masyarakat non muslim.

Berdasarkan paparan diatas, maka penulis tertarik untuk
menganalisis lebih lanjut mengenai faktor-faktor keputusan nasabah non
muslim menggunakan jasa perbankan syariah di kota Medan, karena terdapat
ketidak konsistenan pada hasil penelitian-penelitian sebelumnya. Data yang
diambil dalam penelitian ini adalah data primer dengan menggunakan
kuisioner.

Disamping itu, penelitian ini memberikan manfaat terhadap
perbankan syariah, diharapkan dengan hasil yang didapatkan dari penelitian
ini bank syariah mampu menjalankan fungsinya sebagai lembaga intermediasi

dengan lebih baik lagi dan mampu mengevaluasi hasil operasi perusahaan



dalam proses pengambilan keputusan serta dapat meningkatkan pangsa
pasarnya di Indonesia.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis termotivasi untuk
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Faktor-faktor Yang
Mempengaruhi Keputusan Masyarakat Non Muslim Menggunakan Jasa

Perbakan Syariah di Kota Medan”.

Rumusan Masalah

Adapun pokok masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah lokasi pada bank syariah berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat non muslim?

2. Apakah promosi bank syariah berpengaruh terhadap keputusan masyarakat
non muslim?

3. Apakah produk bank syariah berpengaruh terhadap keputusan masyarakat
non muslim?

4. Apakah kepercayaan bank syariah berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat non muslim?

5. Apakah religiusitas/keyakinan  berpengaruh  terhadap  keputusan

masyarakat non muslim?

. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini merupakan target yang hendak dicapai

sesuai dengan pokok masalah yang dikemukakan, yaitu:



1. Mengetahui pengaruh lokasi bank syariah terhadap keputusan masyarakat
non muslim.
2. Mengetahui  pengaruh promosi bank syariah terhadap keputusan
masyarakat non muslim.
3. Mengetahui pengaruh produk bank syariah terhadap keputusan masyarakat
non muslim.
4. Mengetahui pengaruh kepercayaan bank syariah terhadap keputusan
masyarakat non muslim.
5. Mengetahui  pengaruh relegiusitas/keyakinan terhadap keputusan
masyarakat non muslim.
Selain itu, penelitan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
bagi beberapa pihak diantaranya:
1. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah
kepustakaan dan bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang
mengkaji terkait ilmu pengetahuan dalam perbankan syariah yaitu lokasi,
promosi, produk, kepercayaan, dan religiusitas/keyakinan terhadap
keputusan nasabah non muslim.
2. Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan
diharapkan dapat menambah pengetahuan pembaca, khususnya mengenai

perbankan syariah.



3. Bagi Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan
evaluasi bagi para praktisi di perbankan syariah dan perbankan
konvensional untuk lebih memberikan kontribusi kepada para praktisi

perbankan, terutama terkait dengan manajemen pemasaran.

D. Sistematika Penelitian
Dalam laporan penelitian ini, sistematika penulisan terdiri atas lima
bab, masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan tentang latar belakang masalah, pokok masalah,
tujuan dan kegunaan penelitian, serta membahas sekilas tentang penelitian-
penelitian terdahulu yang terkait dengan stabilitas perbankan.

BAB |1 LANDASAN TEORI

Dalam bab ini memuat telaah pustaka berisi teori-teori tentang stabilitas, teori
tentang variabel makroekonomi, penelitian-penelitian terdahulu yang terkait
dengan stabilitas perbankan dan perbedaan penelitian ini dengan penelitian
sebelumnya, kerangka teoritik dan hipotesis penelitian.

BAB |1l METODE PENELITIAN

Dalam bab ini dijelaskan bagaiamana metode penelitian yang dilakukan yang
meliputi uraian jenis penelitian, objek penelitian, jenis dan teknik

pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan metode analisis data.
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BAB IV PEMBAHASAN
Dalam bab ini terdiri dari deskripsi dan analisis data.
BAB V PENUTUP

Berisikan tentang kesimpulan, saran-saran dan dilengkapi dengan bibliografi.



BAB V
KESIMPULAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai
Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Masayarakat Non Muslim
Menggunakan Jasa Perbankan Syariah di Kota Medan, dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah non
muslim untuk menggunakan jasa perbankan syariah di Kota Medan.
2. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah non
muslim menggunakan jasa perbankan syariah di Kota Medan.
3. Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah non
muslim menggunakan jasa perbankan syariah di Kota Medan.
4. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah
non muslim menggunakan jasa perbankan syariah di Kota Medan.
5. Religiusitas/Keyakinan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan

nasabah non muslim menggunakan jasa perbankan syariah di Kota Medan.

B. Keterbatasan
1. Periode penelitian masih terbatas, terbilang hanya satu bulan, sehingga
responden yang diambil pada penelitian ini terbatas karena mengingat

waktu yang tidak cukup panjang.

89
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2. Temuan hasil penelitian ini membuktikan bahwa selain variabel lokasi,
promosi, produk, kepercayaan, dan religiusitas/keyakinan terdapat faktor-
faktor lain yang digunakan dalam penelitian menganai keputusan
masyarakat non muslim menggunakan jasa perbankan syariah di Kota
Medan. Lokasi, promosi, produk, kepercayaan dan religiusitas/keyakinan
memberikan sumbangan sebesar 72,9%, sedangkan 27,1% dipengaruhi
oleh faktor lain diluar variabel yang digunakan dalam penelitian ini

seperti nisbah bagi hasil, fasilitas pelayanan, ekonomis, dan lain-lain.

C. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat diberikan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel yang
lebih banyak daripada penelitian ini, sehingga penelitian lanjutan tersebut
semakin memberikan gambaran yang lebih spesifik. Diharapkan
penelitian selanjutnya dapat menambah variabel independen dari
penelitian ini yang disinyalir dapat mempengaruhi keputusan masyarakat
non muslim menggunakan jasa perbankan syariah.

2. Bagi Bank Syariah yang ada di Kota Medan sebaiknya perlu dilakukan
perningkatan kualitas produk dan keberagaman produk yang ditawarkan
oleh pihak bank agar bisa bersaing dengan bank lainnya serta lebih dapat
menarik masyarakat non muslim menggunakan jasa perbankan syariah di

Kota Medan.
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LAMPIRAN 1
TERJIEMAHAN AYAT AL-QUR’AN

1. Al-Bagarah (2): 275

Artinya: “Orang-orang yang memakan riba itu tidak akan berdiri
sebagaimana berdirinya orang-orang yang dirasuki setan dengan
terhuyung-huyung karena sentuhannya. Yang demikian itu karena mereka
mengatakan “perdagangan itu sama saja dengan riba.” Padahal Allah
telah menghalalkan perdagangan dan mengharamkan riba. Oleh karena
itu, barang siapa telah sampai kepadanya peringatan dari Tuhan nya lalu
ia berhenti (dari memakan riba maka baginya apa yang telah lalu dan

mengulang lagi (memakan riba) maka mereka akan kekal di neraka”.



LAMPIRAN 2

KUESIONER PENELITIAN

PENGANTAR ANGKET

Perihal : Permohonan Pengisian Angket
Lampiran : Satu Berkas

Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i Nasabah
Bank Syariah Kota Medan
di Tempat

Dengan Hormat;

Perlu saya beritahukan bahwa saya adalah mahasiswi pada Program Studi
Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang mengadakan penelitian dalam rangka
menyusun karya ilmiah (Skripsi) dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN MASYARAKAT NON MUSLIM
MENGGUNAKAN JASA PERBANKAN SYARIAH DI KOTA MEDAN”.

Sehubungan dengan itu saya mohon dengan hormat atas kesediaannya
untuk mengisi kuisioner penelitian sebagaimana terlampir. Semua data tersebut
hanya untuk penyusunan skripsi, bukan untuk dipublikasikan atau digunakan
untuk kepentingan lainnya. Peran Bapak/lbu/Saudara/i sungguh sangat bermanfaat
bagi keberhasilan penelitian yang dilaksanakan.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini,

penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Rizcy Emyelda
NIM. 14820049




A. ldentitas Responden

1.
2.

Nama : (boleh diisi/tidak)
Jenis Kelamin

a. Pria

b. Wanita

Usia

a. < 20 tahun c. > 31 - 40 tahun

b. > 20 - 30 tahun d. Lebih dari 40 tahun

Pekerjaan

a. PNS/TNI/POLRI  c. Wiraswasta e. Pensiunan

b. Karyawan Swasta  d. Pelajar/Mahasiswa f. Ibu Rumahtangga
Agama

a. Katholik d. Budha

b. Protestan e. Khong Hu Chu

c. Hindu f. Lainnya

Sudah berapa lama Anda menjadi nasabah Bank Syariah ........... tahun

Bank Syariah yang Anda gunakan ..............

Petunjuk Pengisian Kuisioner

Mohon di baca tiap-tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari 4

(empat) pilihan yang paling sesuai dengan keadaan anda, dengan memberikan

tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang anda pilih!

Keterangan:

SS (Sangat Setuju) 4
S (Setuju) .3
TS (Tidak Setuju) : 2
STS (Sangat Tidak Setuju) : 1



1. Variabel Lokasi (X1)

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Lokasi Bank Syariah strategis karena
berada pada pusat kota
2. | Lokasi Bank Syariah terletak di dekat
kantor lain
3. | Lokasi Bank Syariah terletak dekat
dengan pusat perbelanjaan
4. | Lokasi ATM Bank Syariah dekat dengan
tempat tinggal nasabah
2. Variabel Promosi (X2)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Banyak media yang digunakan untuk
melakukan promosi memudahkan saya
untuk memahami Bank Syariah
2. | Saya menggunakan Bank Syariah
karena rekomendasi orang lain
3. | Bank Syariah sering memberikan hadiah
kepada nasabah yang loyal
4. | Bank Syariah memberikan insentif
sehingga menarik minat nasabah
3. Variabel Produk (X3)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Produk pada Bank Syariah mudah di
pahami
2. | Kualitas produk yang ditawarkan Bank
Syariah tidak kalah saing dengan Bank lain
3. | Produk pada Bank Syariah sangat beragam
4. | Produk yang ada pada Bank Syariah sudah
sesuai dengan keinginan/kebutuhan saya
4. Variabel Kepercayaan akan Rasa Aman (X4)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Pelayanan yang diberikan karyawan

menumbuhkan kepercayaan masyarakat
untuk menabung di Bank Syariah




Saya merasa aman ketika melakukan
transaksi di Bank Syariah

3. | Saya percaya Bank Syariah selalu
bertanggung jawab dengan apa yang
nasababh titipkan

4. | Saya percaya bahwa petugas Bank Syariah

memiliki komitmen dalam mengatasi
bidang keuangan

5. Variabel Religiusitas/Keyakinan (X5)

No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya merasa nyaman dan tentram jika
menggunakan jasa Bank Syariah karena
sesuai dengan keyakinan saya
2. | Saya menggunakan Bank Syari’ah karena
tidak ada batasan agama dalam
menggunakan jasa perbankan syariah
3. | Agama saya juga terdapat larangan
bertransaksi dengan riba sehingga saya
menggunakan jasa Bank Syariah
4. | Dalam agama saya tidak melarang
menggunakan jasa Perbankan Syariah
6. Keputusan Nasabah Non Muslim (Y)
No. Pernyataan SS TS | STS
1. | Saya menabung di Bank Syariah karena
lokasi yang sangat strategis
2. | Saya menabung di Bank Syariah karena
keinginan saya sendiri
3. | Saya menabung di Bank Syariah karena
produknya menarik
4. | Saya tertarik menabung di Bank Syariah
karena adanya kepuasan pelayanan yang
saya dapatkan dari bank
5. | Saya menabung di Bank Syariah karena

tidak bertentangan dengan ajaran agama
saya




LAMPIRAN 3

DAFTAR
RESPONDEN
Jenis

No. | Kelamin Usia Pekerjaan Agama

1 | Wanita | 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
2 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
3 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
4 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
5 | Pria Kurang dari 20 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
6 | Pria Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
7 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
8 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
9 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
10 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
11 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
12 | Wanita 31-40 Tahun Ibu Rumah Tangga | Kristen
13 | Pria Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
14 | Pria 31-40 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
15 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
16 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
17 | Pria 20-30 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
18 | Pria Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Khong Hu Chu
19 | Wanita 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
20 | Wanita Lebih dari 40 Tahun Wiraswasta Kristen
21 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
22 | Wanita 20-30 Tahun Wiraswasta Kristen
23 | Wanita 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
24 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
25 | Wanita | 20-30 Tahun Ibu Rumah Tangga | Kristen
26 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
27 | Wanita 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
28 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Budha
29 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Hindu
30 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
31 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
32 | Pria 31-40 Tahun Wiraswasta Budha
33 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
34 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
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35 | Wanita 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
36 | Pria Lebih dari 40 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
37 | Pria Lebih dari 40 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
38 | Pria 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
39 | Pria Lebih dari 40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
40 | Pria 31-40 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
41 | Wanita Kurang dari 20 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
42 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
43 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
44 | Pria 31-40 Tahun Wiraswasta Kristen
45 | Wanita 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
46 | Wanita 31-40 Tahun Wiraswasta Budha
47 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
48 | Pria 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Budha
49 | Wanita Kurang dari 20 Tahun | Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
50 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
51 | Wanita 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
52 | Pria Lebih dari 40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
53 | Wanita 31-40 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
54 | Wanita 20-30 Tahun Karyawan Swasta | Kristen
55 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Kristen
56 | Pria 31-40 Tahun PNS/TNI/POLRI Hindu

57 | Pria 31-40 Tahun Wiraswasta Kristen
58 | Pria 31-40 Tahun Karyawan Swasta | Budha
59 | Wanita 20-30 Tahun Pelajar/Mahasiswsa | Kristen
60 | Pria 31-40 Tahun Wiraswasta Kristen
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DATA KUESIONER
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LAMPIRAN 5
HASIL OLAH DATA SPSS
Uji Validitas dan Reliabilitas
Variabel Lokasi (X1)

Correlations

Correlations

X11 X12 X13 X14 Lokasi
X11 Pearson Correlation 1 4617 4447 214 688"
Sig. (2-tailed) .000 .000 101 .000
N 60 60 60 60 60
X12 Pearson Correlation 4617 1 341" 406~ 7617
Sig. (2-tailed) .000 .008 .001 .000
N 60 60 60 60 60
X13 Pearson Correlation 4447 3417 1 222 7347
Sig. (2-tailed) .000 .008 .089 .000
N 60 60 60 60 60
X14 Pearson Correlation 214 406" 222 1 665"
Sig. (2-tailed) 101 .001 .089 .000
N 60 60 60 60 60
Lokasi  Pearson Correlation 688~ 7617 734" 665" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded? 0 .0

Total 60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.662 4
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Variabel Promosi (X2)
Correlations

Correlations

X21 X22 X23 X24 Promosi
X21 Pearson Correlation 1 489" 261 .162 6627
Sig. (2-tailed) .000 .044 217 .000
N 60 60 60 60 60
X22 Pearson Correlation 489" 1 285" 157 699"
Sig. (2-tailed) .000 027 231 .000
N 60 60 60 60 60
X23 Pearson Correlation 261 285" 1 488" 763"
Sig. (2-tailed) 044 027 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X24 Pearson Correlation 162 157 488" 1 644"
Sig. (2-tailed) 217 231 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Promosi Pearson Correlation 662" 699" 763" 644" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?
Total

60
0
60

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.639
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Variabel

Produk (X3)

Correlations

Correlations

X31 X32 X33 X34 Produk
X31 Pearson Correlation 1 376" 225 256 701”7
Sig. (2-tailed) .003 .084 .049 .000
N 60 60 60 60 60
X32 Pearson Correlation 376" 1 504" 275 759"
Sig. (2-tailed) .003 .000 .034 .000
N 60 60 60 60 60
X33 Pearson Correlation 225 504" 1 3757 735"
Sig. (2-tailed) .084 .000 .003 .000
N 60 60 60 60 60
X34 Pearson Correlation 256" 275 3757 1 6297
Sig. (2-tailed) .049 .034 .003 .000
N 60 60 60 60 60
Produk  Pearson Correlation 701" 759" 735" 629" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

60 100.0
0 .0
60 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach

's Alpha

N of ltems

.659
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Variabel Kepercayaan (X4)

Correlations

Correlations

X41 X42 X43 X44 Kepercayaan
X41 Pearson Correlation 1 493" 594" 529" 825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X42 Pearson Correlation 493" 1 405" 589" 776"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X43 Pearson Correlation 5947 405" 1 439”7 778"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X44 Pearson Correlation 529" 589" 439" 1 799”7
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Kepercayaan Pearson Correlation 825" 776 778" 7997 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

%

Reliability
Case Processing Summary
N
Cases Valid
Excluded®
Total

60
0
60

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.804 4
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Variabel Religiusitas/Keyakinan (X5)

Correlations

Correlations

X51 X52 X53 X54 Religiusitas
X51 Pearson Correlation 1 388" 3937 250 720"
Sig. (2-tailed) .002 .002 .054 .000
N 60 60 60 60 60
X52 Pearson Correlation 388" 1 3927 657" 817"
Sig. (2-tailed) .002 .002 .000 .000
N 60 60 60 60 60
X53 Pearson Correlation 3937 3927 1 149 677"
Sig. (2-tailed) .002 .002 .254 .000
N 60 60 60 60 60
X54 Pearson Correlation .250 657" 149 1 692"
Sig. (2-tailed) .054 .000 254 .000
N 60 60 60 60 60
Religiusitas ~ Pearson Correlation 7207 817" 677" 692" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

%

Reliability
Case Processing Summary
N
Cases Valid
Excluded®
Total

60
0
60

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.693 4
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Keputusan Nasabah Non Muslim (Y)
Correlations

Correlations

Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Keputusan
Y11 Pearson Correlation 1 165 320" 017 .189 522"
Sig. (2-tailed) 208 013 .896 148 .000
N 60 60 60 60 60 60
Y12 Pearson Correlation 165 1 487" 523" 212 7307
Sig. (2-tailed) .208 .000 .000 104 .000
N 60 60 60 60 60 60
Y13 Pearson Correlation 3207 487" 1 272 428" 796"
Sig. (2-tailed) .013 .000 .036 .001 .000
N 60 60 60 60 60 60
Y14 Pearson Correlation 017 523" 272 1 .135 560"
Sig. (2-tailed) .896 .000 .036 .302 .000
N 60 60 60 60 60 60
Y15 Pearson Correlation 189 212 428" 135 1 627"
Sig. (2-tailed) .148 .104 .001 .302 .000
N 60 60 60 60 60 60
Keputusan  Pearson Correlation 5227 7307 796" 560" 627" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60 60

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 60 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 60 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
.661 5
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2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan

1.0

0.5

0.49

Expected Cum Prob

0.29

0.0
0o

T T T T
0z 04 0g 0sg 1.0

Observed Cum Prob

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation .90259582
Most Extreme Differences Absolute .061
Positive .051
Negative -.061
Kolmogorov-Smirnov Z 471
Asymp. Sig. (2-tailed) .980

a. Test distribution is Normal.

Normal karena nilai sig. > 0,05
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b. Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 2.743 1.340 2.047| .046
Lokasi .285 .084 312 3.378] .001 .538| 1.857
Promosi 219 .100 .244| 2.201| .032 375 2.667
Produk -.084 .088 -070| -.957 .343 .850| 1.176
Kepercayaan .233 114 214 2.037| .047 416| 2.405
Religiusitas 312 .104 286 3.015| .004 509 1.965
a. Dependent Variable: Keputusan
Tidak terjadi multikol karena nilai tolerance 0 > 0,1 dan VIF < 10.
c. Uji Heteroskesdatisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan
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Regression Studentized Residual

Tidak terjadi heteros karena gambar plot tidak membentuk pola yang jelas
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Uji Regresi Linier Berganda

Model Summary®

Std. Error of the

Model R R Square | Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .867° 752 729 .94346 2.109
a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Produk, Lokasi, Kepercayaan, Promosi

b. Dependent Variable: Keputusan

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 145.667 > 29.133| 32.730 .000%
Residual 48.066 54 .890
Total 193.733 59
a. Predictors: (Constant), Religiusitas, Produk, Lokasi, Kepercayaan, Promosi
b. Dependent Variable: Keputusan
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.743 1.340 2.047 .046
Lokasi .285 .084 312 3.378 .001
Promosi .219 .100 .244 2.201 .032
Produk -.084 .088 -.070 -.957 .343
Kepercayaan .233 114 .214 2.037 .047
Religiusitas 312 .104 .286 3.015 .004

a. Dependent Variable: Keputusan
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FOTO DUKUMENTASI
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CURRICULUM VITAE
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