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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan membuktikan bahwa faktor latar belakang
pendidikan, pengalaman kerja, kompensasi, penegakan disiplin dan fasilitas
berpengaruh terhadap kinerja karyawan Accounting Group (ACG) Bank Syariah
Mandiri (BSM) Pusat di Jakarta dengan bukti empiris dan sudut pandang Islam.
ACG merupakan divisi keuangan BSM yang kinerja karyawan terus meningkat.
Hal ini mendorong peneliti untuk membuktikan variabel tersebut berengaruh
terhadap kinerja karyawan Accounting Group (ACG). Jenis penelitian ini adalah
eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Pengambilan sampel penelitian menggunakan sampel
jenuh 43 karyawan. Penelitian menggunakan analisa data statistik dengan
persamaan regresi berganda yang diolah menggunakan SPSS 21. Berdasarkan
hasil analisis data statistik bahwa latar belakang pendidikan, pengalaman kerja,
kompensasi, penegakan disiplin, dan fasilitas berpengaruh positif signifikan
secara keseluruhan. Hasil ini juga sejalan dengan ajaran Islam, dimana Islam
memberikan syariat di dunia dan akhirat.

Kata kunci : Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompensasi,
Penegakan Disiplin, Fasilitas, dan Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to prove that the factors of educational background, work
experience, compensation, discipline and facility enforcement affect the
performance of Bank Syariah Mandiri Accounting Group (ACG) employees in
Jakarta with empirical evidence and Islamic point of view. ACG is a BSM
financial division whose employees' performance continues to increase. This
encourages researchers to prove these variables affect the performance of
Accounting Group employees (ACG). This type of research is explanative with
quantitative approach and data collection technique using questionnaire. The
sampling of the study used a saturated sample of 43 employees. The study used
statistical data analysis with multiple regression equation which was processed
using SPSS 21. Based on the results of statistical data analysis that the educational
background, work experience, compensation, disciplinary enforcement, and
facilities have a significant positive effect overall. This result is also in line with
the teachings of Islam, where Islam provides the Shari'a in the world and the
hereafter.

Keywords: Educational Background, Work Experience, Compensation,
Enforcement of Discipline, Facilities, and Employee Performance.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi merupakan salah satu masalah jangka
panjang yang harus dilakukan oleh setiap negara. Dimana sangat
diharapkan terjadinya pertumbuhan ekonomi tersebut. Pertumbuhan
ekonomi yang pesat merupakan fenomena penting yang dialami dunia
belakangan ini. Ekonomi Indonesia triwulan [11-2017 terhadap
triwulan 111-2016 (y-on-y) tumbuh 5,06 persen. Dari sisi produksi,
pertumbuhan didorong oleh semua lapangan usaha, dengan
pertumbuhan tertinggi dicapai Lapangan Usaha Jasa Lainnya sebesar
9,45 persen. Dari sisi pengeluaran pertumbuhan tertinggi dicapai oleh

Komponen Ekspor Barang dan Jasa sebesar 17,27 persen.*

Faktor penunjang perkembangan pertumbuhan ekonomi di
Indonesia salah satunya dari sektor perbankan syariah. Perbankan
syariah ini merupakan salah satu kekuatan yang mampu menciptakan
perkembangan perekonomian Indonesia. Karena perbankan syariah

mampu menjaga kestabilan dalam krisis global yang melanda dunia.

Y www.bps.co.id akses pada 22 September 2017 pukul 20.30 WIB.
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Tentunya dengan perkembangan perbankan syariah yang cukup

tinggi ini diharapkan mampu meningkatkan kontribusinya
memperkuat stabilitas perekonomian nasional. Perkembangan
perbankan syariah di Indonesia ini tercermin dalam perkembangan
jumlah bank atau lembaga keuangan syariah itu sendiri. Melihat
kondisi perbankan yang semakin berkembang, pemerintah melakukan
berbagai upaya untuk perkembangan perbankan, diantaranya dengan
melakukan restrukturisasi perbankan, yaitu dengan dibentuknya dual
banking system sehingga bank yang ada di Indonesia selain bank

konvensional juga hadir perbankan syariah.

Pertumbuhan industri keuangan syariah yang sangat pesat ini
ternyata belum diimbangi dengan ketersediaan sumber daya manusia
yang memadai, yang berdampak pada praktik atau transaksi keuangan
syariah dilapangan yang sering kali menyimpang. Hal ini disebabkan
lembaga-lembaga akademik dan pelatihan di bidang ini sangat terbatas
sehingga tenaga terdidik dan berpengalaman di bidang perbankan
syariah kurang memadai.

Sumber daya manusia memegang peranan paling penting dan
potensial bagi keberhasilan suatu perusahaan, mengingat sumber daya
manusia merupakan penentu kegiatan perusahaan baik perencanaan,
pengorganisasian, serta pengambilan keputusan.

Maka dari itu sumber daya manusia harus digunakan sebaik-
baiknya dan dikembangkan kemampuannya agar hasil kerjanya

produktif. Kualitas SDM sebuah organisasi merupakan salah satu
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faktor utama baik atau buruknya organisasi termasuk didalamnya
perbankan syariah. Jika SDM lemah, maka perkembangan organisasi
dapat terhambat dan produktivitasnya menjadi terbatas sehingga
organisasi tidak mampu bersaing. Baik dalam skala lokal, regional,
maupun global.

Perkembangan perusahaan dipengaruhi oleh kinerja karyawan
yang optimal, Hasibuan (2012:10) menyatakan “kinerja merupakan
perwujudan kerja yang dilakukan oleh karyawan yang biasanya
dipakai sebagai dasar penilaian terhadap karyawan atau organisasi”.
Kinerja yang baik merupakan langkah untuk tercapainya tujuan
perusahaan. Sehingga perlu diupayakan usaha ntuk meningkatkan
Kinerja.

Organisasi dalam konteks ini adalah perbankan syariah harus
menempuh berbagai cara untuk mendapatkan SDM yang memiliki
kualitas tinggi, prestasi kerja produkif, keterampilan dan kreativitas,
profesionalisme,  disiplin, serta mampu  menguasai  dan
mengembangkan teknologi. Permasalahannya tidak mudah mencari
SDM syariah yang profesional, karena pada umumnya SDM yang
berkerja pada bank syariah berlatar belakang pendidikan non syariah,
untuk itu perbankan syariah perlu meningkatkan kualitas SDM
disamping peningkatan kualitas lainnya seperti produk dan jasa
perbankan.

Profesionalitas tidak cukup diukur atau dilihat hanya

berdasarkan penampilan atau keterampilan fisik seperti bangunan yang
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mewah, peralatan canggh, atau kalangan pemimpin/manajer yang
berjas dan karyawan-karyawan berdasi serta karyawati-karyawati ber-
blazer. Tampakan-tampakan fisik demikian seringkali justru
menyesatkan. Profesionalitas lebih tercipta oleh/dan tercemin melalui

kKinerja nyata dari kegiatan dan usaha yang dijalankan.

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting
bagi sebuah perusahaan, karena dapat menjadi suatu indikator dari
kontribusi yang diberikan karyawan untuk perusahaan (Mathis &
Jackson, 2002). Karyawan yang memiliki kontribusi positif dalam
perusahaan akan membawa dampak pada keberhasilan perusahaan
yang bersangkutan (Collins, 2004). Apakah seorang karyawan
berkontribusi positif atau tidak, dapat tercermin dari kinerja yang
dihasilkan (Mathis & Jackson, 2002). Kemampuan seseorang dapat
menjadi salah satu indikator dari kinerja (Winardi dalam Trihandini,

2005).

Banyak faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan. Hani
Handoko (1997:296) menyebutkan bahwa kinerja dipengaruhi oleh 10
faktor diantaranya adalah : perencanaan karir dan manajemen Karir,
kompensasi, komitmen kerja, kepuasan, disiplin kerja, pengawasan,
kepimpinan, komitmen organisasi, keterlibatan karyawan dan sistem
imbalan yang inovatif.

Dari penjelasan diatas dapat menjadi latar belakang masalah
dari faktor kompensasi yang mempengaruhi kinerja karyawan. Oleh

karena itu peneliti mengambil faktor latar belakang pendidikan,
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pengalaman kerja, kompensasi, penegakan disiplin dan fasilitas
sebagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan.

Dalam upaya meningkatkan kinerja, maka dibutuhkan
karyawan memiliki pendidikan dan pengalaman kerja. Pendidikan
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan, tinggi rendahnya
tingkat pendidikan seseorang karyawan maka akan berpengaruh
terhadap kienrja karyawan. Agar kinerja karyawan baik maka
diperlukan tenaga kerja yang memiliki tingkat pendidikan yang
memadai yang sesuai dengan bidang pekerjaan.

Sedangkan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
karyawan adalah pengalaman kerja. Pengalaman kerja didapatkan pada
karyawan yang telah memiliki jam kerja lebih banyak yang diharapkan
akan mempunyai berbagai macam pengalaman dalam memecahkan
bermacam-macam  karyawan. Menurut  Hasibuan  (2002:55)
“Pengalaman kerja seorang pelamar mendapat pertimbangan utama
dalam proses seleksi. Orang yang berpengalaman merupakan calon
karyawan yang siap pakai”.

Berbekal pengalaman tersebut diharapkan tiap-tiap pegawai
mempunyai kualitas sumber daya manusia yang tinggi dalam
meningkatkan kinerja lebih tinggi. Skill yang dimiliki pegawai lebih
mudah dalam mengerjakan pekerjaan dengan efisiensi menggunakan
alat-alat maupun pikirannya sehingga diharapkan akan dapat
meningktakan kemampuan kerja, baik dalam kecepatan kerja maupun

dalam mutu hasilnya.
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Kemudian kompensasi merupakan hal yang wajib diberikan
organisasi kepada para karyawan sebagai pengganti balas jasa kinerja
mereka. Kompensasi sebagai faktor pendorong karyawan dalam
bekerja yang akan berdampak pada operasional perusahaan. Maka dari
itu kompensasi sangatlah penting dalam menjalankan suatu
perusahaan. Kompensasi yang diberikan kepada para karyawan akan
sangat berpengaruh terhadap kinerja.

Penegakan disiplin sangat penting artinya bagi kehidupan
manusia, karena harus ditanamkan secara terus-menerus agar disiplin
menjadi  kebiasaan. Orang-orang Yyang berhasil dalam bidang
pekerjaan, umumnya tidak kedisiplinan yang tinggi, sebaliknya orang
yang gagal umumnya tidak disiplin. Disiplin juga merupakan suatu
kepatuhan dari orang-orang dalam suatu organisasi terhadap peraturan-
peraturan yang telah ditetapkan sehingga menimbulkan keadaan tertib.

Dalam setiap perusahaan yang sudah besar, pastinya memiliki
banyak karyawan. Baik di anak perusahaan maupun induk perusahaan.
Seperti, telat masuk kerja, pulang kerja sebelum waktunya, berpakaian
tidak sesuai dengan jadwalnya, berbicara tidak sopan terhadap atasn
maupun sebaliknya, tidak mengikuti breefing kerja, dan kerja yang
tidak dengan standar operasional. Hal ini tidak menutup kemungkinan
adanya tindakan karyawan yang melanggar kedisiplinan dalam aturan
perusahaaan. Ini lah yang akan berdampak pada kinerja perusahaan.
Maka hal ini merupakan faktor yang memiliki pengaruh terhadap

kinerja.
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Kemudian salah satu faktor yang mempengaruhi dari kinerja
karyawan adalah fasilitas kerja. Fasilitas kerja merupakan bagian dari
keperluan karyawan dalam menjalankan operasional organisasi agar
mencapai tujuan dan target. Semakin fasilitas memadai maka semakin
efisien dan efektif karyawan dalam menjalankan pekerjaanya.
Kemudia fasilitas sangat mempengaruhi kinerja para karyawan. Maka
dari itu faktor fasilitas kerja sangatlah penting dalam meningkatkan
Kinerja.
Bank Syariah Mandiri (BSM) merupakan Bank Umum Syariah
(BUS) ke-2 di Indonesia setelah berdirinya Bank Muamalat Indonesia
(BMI), sekitar tahun 1992. Sejarah berdirinya Bank Syariah Mandiri
dipengaruhi adanya tuntutan dari sebagian masyarakat muslim
Indonesia yang menganggap bahwa bunga bank adalah haram. Pada
tahun 1997 tepatnya bulan Juli krisis tersebut telah mengakibatkan
perbankan Indonesia yang didominasi oleh bank-bank konvensional
mengalami kesulitan yang sangat parah yang menyebabkan pemerintah
Indonesia terpaksa mengambil tindakan untuk merekonstruksi dan
merekapitalisasi sebagian bank Indonesia. Tepat pada bulan tanggal 1
November 1999 merupakan hari pertama beroperasinya PT. Bank
Syariah Mandiri. Kelahiran Bank Syariah Mandiri merupakan buah
usaha dari para perintis Bank Syariah di PT. Bank Susila Bakti dan
menejemen PT. Bank Mandiri (persero) yang memandang pentingnya

kehadiran Bank Syariah di lingkungan PT. Mandiri (persero)?.

> www.syariahmandiri.co.id akses pada 3 Januari 2018 pukul 11.00 WIB.
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BSM menjadi perusahaan jasa keuangan yang terbesar di
Indonesia, tentunya dengan jumlah karyawan 16.945 per Desember
2013 dengan jumlah 765 kantor layanan di seluruh Indonesia, 996 unit
ATM Syariah Mandiri dengan akses lebih dari 100.000 jaringan ATM
per Desember 2016°.

Dibalik dalam kemajuan BSM setiap tahunya ada divisi
Accounting Group (ACG) yang tingkat kinerja karyawannya terus
meningkat. Hal inilah yang mendorong tingkat pertumbuhan
perusahaan semakin maju. Maka dari itu peneliti menggunakan divisi
ACG menjadi objek penelitian.

Selain itu, alasan penulis memilih ACG BSM Pusat sebagai
obyek karena ACG BSM Pusat merupakan divisi keuangan perusahaan
yang berjalan dalam bidang keuangan yang sejalan dengan bidang
peneliti yakni perbankan syariah. Divisi ACG merupakan divisi yang
kinerja karyawan yang terus meningkat setiap tahunya. Oleh karena itu
banyak sekali faktor-faktor yang memperngaruhi kinerja karyawan

ACG. Dan

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penulis
tertarik untuk membahas penelitian tentang “Pengaruh Latar
Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompensasi, Penegakan
Disiplin dan Fasilitas Terhadap Kinerja Karyawan Divisi

Accounting Group Bank Syariah Mandiri Pusat Jakarta”.

* www.syariahmandiri.co.id akses pada 3 Januari 2018 pukul 11.00 WIB.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan pada bagian

sebelumnya, maka peneliti merumuskan masalahnya sebagai berikut:

1.

Apakah latar belakang pendidikan berpengaruh signifikan terhadap
kinerja kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat
Jakarta?

Apakah pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
kerja karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat Jakarta ?
Apakah kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat Jakarta ?

Apakah penegakan disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat Jakarta ?

Apakah fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan

Bank Syariah mandiri Kantor Pusat Jakarta ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah tersebut,

penelitian ini bertujuan :

1.

Untuk mengetahui latar belakang pendidikan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri
Kantor Pusat Jakarta.

Untuk mengetahui pengalaman kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat

Jakarta.
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3. Untuk mengetahui kompensasi kerja berpangaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat
Jakarta.

4. Untuk mengetahui penegakan disiplin berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat
Jakarta.

5. Untuk mengetahui fasilitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Syariah Mandiri Kantor Pusat Jakarta.

D. Kontribusi Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dengan diadakannya
penelitian ini agar dapat berkontribusi bagi :

1. Manfaat Teoritis : diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi
masukan bagi pengembangan ilmu khususnya mengenai pengaruh
latar belakang pendidikan, pengalaman kerja kompensasi,
penegakan disiplin dan fasilitas terhadap kinerja karyawan divisi
accounting group bank syariah mandiri pusat Jakarta.

2. Manfaat Praktis : Penelitian ini dapat memberikan informasi
kepada Bank Syariah Mandiri Pusat Jakarta agar perusahaan
mengetahui pengaruh latar belakang pendidikan, pengalaman kerja
kompensasi, penegakan disiplin dan fasilitas terhadap kinerja
karyawan divisi accounting group bank syariah mandiri pusat

Jakarta.
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E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan urutan logis yang bersifat
sementara menyangkut hubungan urutan suatu bab dengan bab lainnya.
Dalam skripsi ini, sistematika dibagi menjadi lima bab.

Bab pertama berisikan latar belakang, rumusan masalah, dan
tujan serta manfaat penelitian. Pada latar belakang diuraikan beberapa
masalah yang terkait dengan penelitian yang menimbulkan suatu kasus
yang akan diteliti. Pada rumusan masalah berisi daftar pertanyaan yang
menyangkut penelitian ini. Sedangkan pada tujuan dan manfaat
penelitian memberikan uraian singkat kegunaan dan dampak positif dari
adanya penelitan ini.

Bab kedua berisikan landasan teori yang menjelaskan telaah
pustaka, penelitian terdahulu, hipotesis penelitian, dan rerangka
penelitian. Telaah pustaka menguraikan teori-teori terkait dengan
permasalahan yang akan diteliti. Penelitian terdahulu disajikan untuk
memberikan wawasan penelitian yang telah dilaksanakan sebelumnya.
Hipotesis penelitian memberikan dugaan yang berhubungan dengan
penelitian. Sedangkan rerangka penelitian menggambarkan secara
grafis mengenai penelitian ini.

Bab ketiga berisikan metoda penelitian. Di dalam bab ini
menguraikan metoda yang dipakai sekaligus jenis penelitian dan data
sampel yang diambil. Terdapat definisi operasional variabel dalam bab
ini. Selain itu, terdapat teknik analisis data untuk menguji apakah

hipotesis penelitian diterma atau tidak.
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Bab keempat berisikan hasil penelitian dan pembahasan. Dalam

bab ini terdapat hasil dari uji analisis yang meliputi analisis satistik

deskriptif dan hasil pengujian hipotesis. Selain itu, pembahsan dari hasil
output alat statistik juga diuraikan dalam bab ini.

Bab terakhir yaitu penutup yang beisikan simpulan, keterbatasan
penelitian dan saran. Simpulan menjelaskan tentang rangkuman
penelitian yang dilakukan. Adapun keterbabatasan penelitian yang
diurakian untuk memberikan informasi yang dapat dijadikan perbaikan
untuk penelitian selanjutnya. Pada penelitian ini terdapat saran dari
peneliti untuk memberikan suatu hal mengenai kelanjutan penelitian
agar penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik dan mendapatkan

hasil.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh

latar belakang pendidikan, pengalaman Kkerja, kompensasi, penegakan

disiplin, dan fasilitas terhadap kinerja karyawan Accounting Group BSM

Pusat di Jakarta. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang

berikut telah diuraikan pada bab sebelumnya dapat diambil kesimpulan

sebagai berikut:

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa :

1.

2.

3.

Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel latar
belakang pendidikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terjadi
disebabkan divisi ACG lebih memprioritaskan karyawan yang
lulusan strata 1 (S1) dibandingkan dengan lulusan SMA
maupun Diploma 3 (D3). Hal ini bisa dilihat dari tata cara
mereka bekerja maupun bersosial dalam kantor.

Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini terjadi
karena ACG lebih percaya dengan kinerja karyawan yang
sudah berpengalaman dibandingkan yang belum. Terlihat pada
kemajuan perusahaan khususnya di divisi ACG.

Ada pegaruh yang positif dan signifikan antara variabel

kompensasi terhadap kinerja karyawan. Hal ini bisa dilihat dari
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lama waktu para karyawan bekerja di ACG. Banyak karyawan
yang bekerja lebih dari tiga tahun, dikarenakan kompensasi
yang diberikan sangat memuaskan bagi karyawan.

. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
penegakan disiplin terhadap kinerja karyawan. Hal ini
disebabkan para karyawan yang taat akan perarturan yang
berlaku diwujudkan dengan menggunakan pakaian yang rapi
dan masuk kantor pada tepat waktu. Kemudian belum ada
karyawan yang dikeluarkan disebabkan ketidakdisiplinan
karyawan.

. Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara variabel
fasilitas terhadap kinerja karyawan. Hal ini bisa ditemukan dari
fasilitas perusahaan yang diberikan untuk para karyawan agar
mendukung tingkat kinerja. Seperti ruang istirahat, Office Boy
untuk setiap sub divisi, mushola pada setiap lantai dan

pengajian setiap hari jum’at.
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B. Implikasi
Setelah melakukan penelitian dan wawancara di divisi Accounting

Group (ACG) di BSM Pusat Jakarta, diketahui implikasi variabel-variabel

yang diteliti penulis sebagai berikut :

1. Adapun latar belakang pendidikan di ACG BSM Pusat Jakarta
didominasi oleh karyawan dengan jenjang pendidikan S1 dengan
jurusan yang didominasi dari selain bidang yang digeluti saat ini.
Mengatasi hal ini, pihak ACG memebrikan pelatihan terlebih dahulu
kepada karyawan baru sebelum akhirnya karyawan dapat bekerja di
ACG BSM Pusat Jakarta.

2. Dalam pengalaman kerja semakin lama seseorang bekerja semakin
bertambah pengalamannya terhadap pekerjaannya. Dengan banyaknya
pengalaman kerja yang dimiliki seseorang pekerja maka orang tersebut
akan lebih menguasai pekerjaannya, sehingga dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan baik ini berarti orang tersebut mempunyai
efektivitas kerja yang baik. Dalam lapangan di ACG terlihat dari hasil
kerja karyawan yang sesuai dengan target perusahaan dan memiliki
rencana dalam melakukan aktivitas kerja. Dan para karyawan pun
terlihat terampil dalam mengerjakan pekerjaan maupun dalam berosial.

3. Kompensasi dalam divisi ACG sudah baik, pihak ACG memberikan
bonus dan kompensasi diatas UMR yang berlaku di Jakarta Pusat.
Selain itu pihak ACG memeberikan trip jalan-jalan untuk semua

karyawan bersama hampir setiap setahun sekali. Dengan adanya itu,
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karyawan menjadi bersemangat dalam mengerjakan tugas-tugas yang

diberikan.

4. Penegakan disiplin yang diterapkan dalam divisi ACG BSM Pusat
Jakarta sudah cukup baik. Walaupun masih ada beberapa karyawan
yang masih kurang disiplin dalam berseragam. Hampir secara
keselurhan para karyawan mematuhi aturan yang berlaku.

5. Fasilitas dalam divisi ACG sudah mencukupi kebutuhan para
karyawan. Terlebih dalam kantor memiliki ruang santay dengan design
kekinian yang membuat para karyawan semakin nyaman dan
meningkatkan kinerja karyawan.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan
maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat
memeberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil
penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai
berikut :

1. Bagi Divisi Accounting Group (ACG)

a. Meningatkan pengalaman kerja para karyawan dengan
memebrikan seminar yang berkaitan dengan pekerjaan dan
meningkatkan kinerja para karyawan ACG.

b. Kompensasi yang diberikan perlu di tingkatkan agar para karyawan
lebih betah dan nyaman dengan pekerjaanya. Sehingga

meningkatkan kinerja mereka.
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c. Meningkatkan penegakan disiplin yang telah berjalan agar para
karyawan ACG menjadi contoh untuk para karyawan di divisi lain.

d. Meningkatkan fasilitas yang ada baik secara fisik maupun secara
spiritual. Sehingga para karyawan mendapatkan ketenangan dunia
akhirat. Seperti sholat dhuha berjamaah, kotak amal khusus divisi
ACG, dll.

2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis, diharapkan
bisa menambahkan atau mengganti variabel yang berkemungkinan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan agar penelitian dapat
berkembang.

b. Penelitian yang akan datang diharap menambah responden dengan
menggunakan obyek penelitian yang berbeda dengan skala lebih
besar, sehingga hasil penelitian dapat bervariasi.

c. dalam pengolahan data, diharap peneliti dapat memasukkan data
dengan teliti sehingga dapat meyelesaikan pengolahan data dengan

mudah dan cepat.
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Lampiran ldentifikasi Responden
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Jenis Pendidikan Jurusan Lama

NO Kelamin Akhir Pendidikan Bekerja Pendapatan

1 Laki-Laki D3 Akuntansi 3-4tahun | >Rp 3 Juta
2 Laki-Laki S1 Perbankan 3-4tahun | >Rp 3 Juta
3 Laki-Laki S2 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
4 Laki-Laki S1 Perbankan >5 tahun >Rp 3 Juta
5 Laki-Laki S1 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
6 Perempuan S1 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
7 Perempuan S1 Perbankan >5 tahun >Rp 3 Juta
8 Laki-Laki S2 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
9 Perempuan S2 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
10 Laki-Laki S1 Perbankan 3-4 tahun | >Rp 3 Juta
11 Laki-Laki D3 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
12 Laki-Laki Syl Ekonomi >5 tahun >Rp 3 Juta
13 | Perempuan S1 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
14 | Perempuan S2 Perbankan >5 tahun >Rp 3 Juta
15 | Perempuan D3 Akuntansi 3-4tahun | >Rp 3 Juta
16 Laki-Laki D3 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
17 Perempuan S1 Keuangan 3-4 tahun >Rp 3 Juta
18 Perempuan S2 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
19 Laki-Laki S1 Ekonomi >5 tahun >Rp 3 Juta
20 Laki-Laki S1 Ekonomi 3-4 tahun >Rp 3 Juta
21 Laki-Laki S2 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
22 Perempuan S2 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
23 Laki-Laki S1 Akuntansi >5 tahun >Rp 3 Juta
24 Laki-Laki D3 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
25 Laki-Laki S1 Perbankan >5 tahun >Rp 3 Juta
26 | Perempuan S1 Perbankan 3-4 tahun >Rp 3 Juta
27 Laki-Laki S2 Ekonomi >5 tahun >Rp 3 Juta
28 | Perempuan S1 Ekonomi >5 tahun >Rp 3 Juta
29 Laki-Laki S1 Ekonomi >5 tahun >Rp 3 Juta
30 Laki-Laki S2 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
31 Laki-Laki S1 Keuangan 3-4 tahun | >Rp 3 Juta
32 Laki-Laki S2 Keuangan >5 tahun >Rp 3 Juta
33 Laki-Laki S1 Perbankan >5 tahun >Rp 3 Juta
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Lampiran Hasil Kuisoner

Pengalaman Kerja

15
10
12
12
19
20
16
11
16
20
12
12
19
12
12
16
12
17
12
17
20
12
17
17
20

10
16
12
10
11
20

Latar Belakang Pendidikan

NO | X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1 | X2.1 | X2.2 | X2.3 | X3.4 | X2.5| X2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
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Penegakan Disiplin

X4

19
15
17
15
19
15
14
20
13
14
15
15
16
15
15
17
15
15
13
15
18
15
17
14
14
14
13
14
17
15
17
19
20

Kinerja Karyawan

Y
18
15

Kompensasi

Fasilitas

NO | X3.1 | X3.2 | X3.3| X3.4 | X35 | X3 | X4.1| X4.2 | X4.3 | X4.4 | X45

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

NO | X5.1 | X5.2 | X5.3 | X54 | X55 | X5 | Y1L1|VY12| VY13 | Y14 | YL5
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Lampiran Uji Validitas

Correlations

92

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1

X1.1 Pearson

Correlation 1 654" 5417 375 518" 759"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,001 ,032 ,002 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.2 Pearson

Correlation 654" 1 594" 433" 739”7 844"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,012 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.3 Pearson

Correlation 541" 594" 1 401 698" 816"

Sig. (2-

tailed) ,001 ,000 021 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.4 Pearson

Correlation 375 433" 401 1 465" 698"

Sig. (2-

tailed) ,032 ,012 ,021 ,006 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1.5 Pearson

Correlation 518" 739" 698" 465" 1 859"

Sig. (2-

tailed) ,002 ,000 ,000 ,006 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X1 Pearson

Correlation 759" 844" 816" 698" 859" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
X2.1 Pearson
Correlation 1 540" 732" 314 6357 820"




Sig. (2-tailed)
,001 ,000 ,075 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.2 Pearson
Correlation 540" 1 584" 597" 448" 760"
Sig. (2-tailed)
,001 ,000 ,000 ,009 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.3 Pearson
Correlation 732" 584" 1 4527 794" 913"
Sig. (2-tailed)
,000 ,000 ,008 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.4 Pearson
Correlation 314 597" 452" 1 393" 6517
Sig. (2-tailed)
,075 ,000 ,008 ,024 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2.5 Pearson
Correlation 635" 448" 794" .393° 1 843"
Sig. (2-tailed)
,000 ,009 ,000 ,024 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X2 Pearson
Correlation 820" 760" 013”7 651" 843" 1
Sig. (2-tailed)
,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3
X3.1 Pearson
Correlation 1 843" 539" 741" 678" 860"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3.2 Pearson
Correlation 843" 1 678" 775" 685" 904"
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 33 33 33 33 33 33
X3.3 Pearson
Correlation 539" 678" 1 788" 7117 846"
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Sig. (2-

tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X3.4 Pearson

Correlation 741" 775”7 788" 1 753" 921"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X3.5 Pearson

Correlation 678" 685" 7117 753" 1 872"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X3 Pearson

Correlation 860" 904" 846" 921" 872" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4

X4.1 Pearson

Correlation 1 243 ,008 ,333 315 534"

Sig. (2-

tailed) 173 ,966 ,058 074 ,001

N 33 33 33 33 33 33
X4.2 Pearson

Correlation 243 1 447" 602" 468" 782"

Sig. (2-

tailed) 173 ,009 ,000 ,006 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X4.3 Pearson

Correlation ,008 447" 1 379 ,306 630”7

Sig. (2-

tailed) ,966 ,009 ,030 ,083 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X4.4 Pearson

Correlation 333 602" 379 1 636" 827"

Sig. (2-

tailed) ,058 ,000 ,030 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X4.5 Pearson

Correlation 315 468" ,306 636" 1 758"
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Sig. (2-

tailed) 074 ,006 ,083 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X4 Pearson

Correlation 534" 782" 630”7 827" 758" 1

Sig. (2-

tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5

X5.1 Pearson

Correlation 1 616" 499" 550" -,033 645"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,003 ,001 857 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X5.2 Pearson

Correlation 616" 1 835" 893" 162 877"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,369 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X5.3 Pearson

Correlation 499" 835" 1 950" ,188 875"

Sig. (2-

tailed) ,003 ,000 ,000 ,295 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X5.4 Pearson

Correlation 550" 893" 950" 1 212 911"

Sig. (2-

tailed) ,001 ,000 ,000 236 ,000

N 33 33 33 33 33 33
X5.5 Pearson

Correlation -,033 162 ,188 212 1 504"

Sig. (2-

tailed) 857 ,369 ,295 236 ,003

N 33 33 33 33 33 33
X5 Pearson

Correlation 645" 877" 875" 911" 504" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003

N 33 33 33 33 33 33

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y
Y1.1 Pearson

Correlation 1 657" 809" 523" 809" 854"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
Y1.2 Pearson

Correlation 657" 1 835" 5707 835" 886"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
Y1.3 Pearson

Correlation 809" 835" 1 605" 1.000” 959"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 0,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
Y1.4 Pearson

Correlation 523" 570" 605" 1 605" 756"

Sig. (2-

tailed) ,002 ,001 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
Y1.5 Pearson

Correlation 809" 835" 1.000" 605" 1 959"

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 0,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
Y Pearson

Correlation 854" 886" 959" 756" 959" 1

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 33 33 33 33 33 33
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Lampiran Uji Realibilitas

Reliability Statistics
Cronbach's N of Iltems
Alpha
847 5
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Item-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X1.1 12,97 4,218 ,631 ,823
X1.2 12,88 4,047 157 , 794
X1.3 13,00 3,812 ,690 ,807
X1.4 13,06 4,059 ,494 ,867
X1.5 12,94 3,746 , 762 , 787
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,860 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X2.1 11,82 8,778 , 703 ,823
X2.2 11,18 9,966 ,652 ,840
X2.3 11,73 7,330 ,833 , 787
X2.4 11,09 10,460 ,503 ,869
X2.5 11,76 8,377 , 729 ,817
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
,927 5




ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X3.1 8,85 9,195 , 784 916
X3.2 8,88 8,610 ,843 ,904
X3.3 8,91 9,023 757 ,921
X3.4 9,03 8,655 ,873 ,898
X3.5 8,70 8,780 ,793 ,914
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,740 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X4.1 12,64 3,114 278 75
X4.2 12,58 2,564 ,625 ,648
X4.3 12,76 2,814 373 749
X4.4 12,52 2,508 ,702 ,620
X4.5 12,42 2,689 ,603 ,660
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
771 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
X5.1 12,76 3,564 454 157




X5.2 12,79 3,172 ,805 ,658
X5.3 12,82 3,028 ,791 ,650
X5.4 12,79 2,922 ,847 ,628
X5.5 13,58 3,689 ,147 ,910
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
,927 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Y1.1 13,36 3,489 75 ,916
Y1.2 13,36 3,239 ,811 ,910
Y1.3 13,33 3,229 ,935 ,886
Y1.4 13,52 3,570 ,619 ,948
Y1.5 13,33 3,229 ,935 ,886

Lampiran Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 33
Normal Parameters®” Mean 087
Std. Deviation ,68593347

Absolute ,083

Most Extreme Differences Positive ,080
Negative -,083

Kolmogorov-Smirnov Z 476
Asymp. Sig. (2-tailed) 977

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran Uji Multikolinieritas
Coefficients?
Model Unstandardized | Standard t Sig. Collinearity
Coefficients ized Statistics
Coefficie
nts
B Std. Beta Tolera | VIF
Error nce
(Constant) .284 1.171 .243 | .810
Latar Belakang 213 .096 .230| 2.216| .035 .316] 3.169
Pendidikan
Pengalaman .103 .045 .16712.265| .032 .625(1.600
1 Kerja
Kompensasi 151 .044 .245|3.464| .002 .677(1.478
Penegakan .246 .087 .21712.825| .009 573(1.744
Disiplin
Fasilitas .369 .105 .358 | 3.527 | .002 .328 | 3.045

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan




Lampiran Uji Heteroskedasitisitas

a. Predictors: (Constant), Fasilitas , Kompensasi, Pengalaman Kerja,

Penegakan Disiplin, Latar Belakang Pendidikan

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Lampiran Uji Regresi
Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .953° .908 .892 747

ANOVA?*
Model Sum of Df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 149.489 5 29.898 53.615 .000"
1 Residual 15.056 27 .558
Total 164.545 32

a. Dependent Variable:

b. Predictors: (Constant), Fasilitas , Kompensasi, Pengalaman Kerja, Penegakan

Kinerja Karyawan

Disiplin, Latar Belakang Pendidikan
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Coefficients?
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Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) .284 1.171 .243 .810
Latar Belakang .213 .096 .230 2.216 .035
Pendidikan
1 Pengalaman Kerja .103 .045 .167 2.265 .032
Kompensasi 151 .044 .245 3.464 .002
Penegakan Disiplin .246 .087 .217 2.825 .009
Fasilitas .369 .105 .358 3.527 .002
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
Lampiran Uji F
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 149.489 5 29.898 53.615 .000°
1 Residual 15.056 27 .558
Total 164.545 32

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Fasilitas , Kompensasi, Pengalaman Kerja, Penegakan Disiplin, Latar

Belakang Pendidikan

Lampiran Uji Determinasi

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

1

.953% .908

.892

747

a. Predictors: (Constant), Fasilitas , Kompensasi, Pengalaman Kerja,

Penegakan Disiplin, Latar Belakang Pendidikan
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KUISONER

Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompensasi,
Penegakan Disiplin dan Fasilitas Terhadap Kinerja Karyawan Divisi
Accounting Group Bank Syariah Mandiri Pusat Jakarta

Yth.

Karyawan-karyawan ACG BSM Pusat
Assalamu’alaikum Wr.Wb

Dengan hormat,

Dalam rangka penelitian skripsi pada progam strata 1 (S1) Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga, saya:

Nama : Dicky Prabowo Perkasa
NIM : 14820174
Fakultas / Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam / Perbankan Syariah

Bermaksud mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Latar Belakang
Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompensasi, Penegakan Disiplin, dan Fasilitas
Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Accounting Group Bank Syariah Mandiri
Pusat Jakarta” sehubungan dengan itu, saya mohon bantuan dari saudara/i
karyawan ACG BSM untuk meluangkan waktu mengisi kuisoner penelitian ini.

Mengingat pentingnya data ini, saya sangat mengaharapkan agar Kkuisoner
penelitian ini diisi dengan lengkap sesuai kondisi yang sebenarnya. Jawaban dari
saudara/i hanya digunakan untuk penelitian ini, dan kerahasiannyaa akan saya
jaga dengan hari-hati.

Atas kesediannya dan partisipasi dari saudara/i dalam mengisi kuisoner ini saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’ alaikum Wr.Wb

Hormat saya,

Dicky Prabowo Perkasa

NIM. 14820174
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Skripsi : “Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pengalaman Kerja, Kompensasi,
Penegakan Disiplin, dan Fasilitas Terhadap Kinerja Karyawan Divisi Accounting
Group Bank Syariah Mandiri Pusat Jakarta”

A. ldentitas Responden

Nama
Alamat

Jenis kelamin
Pendidikan terakhir :a. SMA/Sederajat

b. Diploma 1/3
c. Sarjana (S1)
d. Magister (S2)

Latar belakang jurusan pendidikan

: a. Jurusan Ekonomi

: b. Jurusan Akuntansi

: €. Jurusan Keuangan

. d. Jurusan Perbankan

: e. Lain-lain (sebutkan) ..............

Lama bekerja :a. <1 Tahun

b. 1 Tahun - 2 Tahun
c. 2 Tahun — 3 Tahun
d. 3 Tahun — 4 Tahun
e. > 5 Tahun

Pendapatan :a. <Rp 1.000.000,-

b. Rp 1.000.000,00 — Rp 2.000.000,00
¢. Rp 2.000.000,00 — Rp 3.000.000,00
d. > Rp 3.000.000,-

B. Silahkan jawab pertanyaan sesuai dengan pengalaman anda sebagai
karyawan ACG BSM Pusat dengan memberikan checklist (v/) pada kolom
yang disediakan sesuai dengan penilaian Anda. Setiap pertanyaan terdiri
dari 4 pilihan jawaban yaitu :

Jawaban SS : Sangat Setuju skor 4
Jawaban S : Setuju skor 3
Jawaban TS : Tidak Setuju skor 2
Jawaban STS : Sangat Tidak Setuju skor 1

Latar Belakang Pendidikan

NO

Pertanyaan SS

TS

STS

1

Setiap Karyawan ACG sudah merasa
senang dan nyaman dengan divisi saat ini
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2 Pendidikan akademis akan meningkatkan
kualitas dan kemampuan untuk mencapai
kedudukan dan Kkarir yang lebih baik

3 Karyawan harus berpendidikan formal
minimal S1/Sarjana

4 Perusahaan perlu memberikan pelatihan
terlebih dahulu kepada karyawan baru dan
karyawan yang baru pindah ke divisi lain

5 Pendidikan akan membangun kepribadian,
etika dan pengembangan wawasan bagi
seorang karyawan

Pengalaman Kerja

NO Pertanyaan SS| S | T |ST

1 Pengalaman kerja yang saya miliki
sebelumnya tidak dapat digunakan secara
optimal pada pekerjaan saat ini

2 Saya berkomunikasi secara efektif, empatik
dan santun terhadap karyawan ACG BSM
Pusat

3 Saya tidak memiliki keterampilan yang
memadai untuk pekerjaan saat ini
dikarenakan latar belakang pendidikan dan
pegalaman kerja yang berbeda

4 Saya seringkali tidak dapat menyelesaikan
tugas pekerjaan dengan baik

5 Saya kurang memiliki penguasaan terhadap
peralatan kerja yang disediakan

Kompensasi

NO Pertanyaan SS| S | TS| STS

1 Gaji saya yang diterima sesuai harapan

2 Gaji saya yang secara keseluruhan sesuai
dengan usaha

3 Bonus saya yang diberikan perusahaan
sebanding dengan waktu kerja lembur

4 Tunjangan saya yang diterima sesuai
harapan
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Saya puas dengan jaminan sosial tenaga
kerja yang diberikan perusahaan

Penegakan Disiplin

NO Pertanyaan SS T | ST
S| S
1 Sayaa bekerja terus menerus selama waktu
yang telah ditentukan
2 Saya datang dan pulang kerja sesuai dengan
waktu yang ditentukan perusahaan
3 Saya tidak pernah meninggalkan tempat
kerja selama jam kerja
4 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan waktu atau jam yang telah ditentukan
perusahaan
5 Perusahaan memberikan sanksi yang tegas
bagi yang melanggar peraturan
Fasilitas
NO Pertanyaan SS TS | STS
1 Saya mampu menggunakan seperangkat
komputer dengan benar sesuai prosedur
2 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan kondisi fasilitas kerja yang sekarang
sesuai dengan jenis pekerjaan yag
dilaksanakan
3 Semua fasilitas kerja yang ada sudah sesuai
dengan kebutuhan dan dalam kondisi yang
baik
4 Tersedia ruang tamu untuk pengunjung

Fasilitas kerja saat ini masih kurang sehingga
tidak nyaman dalam bekerja
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Kinerja
NO Pertanyaan SS TS | STS
1 Saya selalu mengikuti prosedur perusahaan
2 Saya menyelesaikan pekerjaan dengan
ketelitian tinggi
3 Sata terampil dalam melaksanakan pekerjaan
sesuai dengan tugas dan fungsi
4 Saya selalu menyelesaikan tugas tepat waktu
5 Saya merasa mempunyai tanggung jawab

terhadap pekerjaan yang dibebankan kepada
saya
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