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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi intensi menabung masyarakat Banjarnegara di bank syariah. 

Penelitian ini menguji beberapa variabel yang diduga mempengaruhi intensi 

menabung masyarakat Banjarnegara di bank syariah, yaitu sikap (atittude), norma 

subjektif, perceived behavior control, religiusitas dan citra merek. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitif dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive 

sampling, yaitu sampel yang diambil harus sesuai dengan kriteria yang ditentukan 

oleh peneliti. Sampel dalam penelitian ini yaitu masyarakat Banjarnegara yang 

berdomisili di wilayah kabupaten Banjarnegara dan berusia sekitar 17 sampai 50 

tahun. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analis regresi 

linier berganda, yaitu untuk mengetahui pengaruh variabel X terhadap Y. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa variabel sikap, norma subjektif, perceived 

behavior control, religiusitas, dan citra merek secara simultan berpengaruh 

terhadap intensi menabung masyarakat Banjarnegara di bank syariah. berdasarkan 

hasil uji parsial menunjukan bahwa variabel sikap, norma subjektif dan citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi menabung masyarakat 

Banjarnegara di bank syariah, sedangkan variabel perceived behavior control dan 

religiusitas bepengaruh dan tidak signifikan terhadap intensi menabung 

masyarakat Banjarnegara di bank syariah. 

 

Kata kunci:  sikap, norma subjektif, perceived behavior, religiusitas, citra merek, 

intensi menabung. 
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ABSTRACT 

 This study aims to determine the factors that affect the intention of 

savings Banjarnegara community in sharia banks. This study examines several 

variables that allegedly affect the savings intention of the people of Banjarnegara 

in syaria bank, namely attitudes (attitudes), subjective norms, perceived behavior 

control, religiosity and brand image. This study uses a quantitative approach with 

a sample size of 100 people. Sampling technique in this research use purposive 

sampling method, that is sample taken must be according to criterion determined 

by researcher. Samples in this study are Banjarnegara people who live in the 

district Banjarnegara and aged around 17 to 50 years. The analysis technique used 

in this research is multiple linear regression analyst, that is to know the effect of 

variable X to Y. The result of this research shows that attitude variable, subjective 

norm, perceived behavior control, religiosity, and brand image simultaneously 

influence to the intention of saving the society of Banjarnegara in syariah bank. 

based on the result of partial test shows that attitude variable, subjective norm and 

brand image have positive and significant influence to savings intention of 

Banjarnegara society in syariah bank, while variable of perceived behavior control 

and religiosity influence and insignificant to intention to save society 

Banjarnegara in syariah bank. 

Keywords: attitude, subjective norm, perceived behavior, religiosity, brand 

image, saving intention. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga keuangan syariah adalah suatu perusahaan yang usahanya 

bergerak di bidang jasa keuangan berdasarkan prinsip-prinsip syariah. 

Lembaga ini terdiri dari bank dan non bank. Lembaga keuangan bank 

merupakan badan usaha yang melakukan kegiatan di bidang keuangan dengan 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan 

kembali kepada masyarakat dalam bentuk kredit atau pembiayaan (Mardani, 

2015). Bank Umum Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), dan Bank 

Pembiayaan Rakyat (BPRS) termasuk jenis dari lembaga keuangan syariah 

dalam bentuk bank (Fatmawati, 2015). 

Bank Syariah merupakan bank yang melakukan kegiatan 

operasionalnya berdasarkan prinsip syariat Islam. Penggunaan prinsip syariat 

Islam dalam sistem operasional bank syariah inilah yang membedakan bank 

syariah dengan bank konvensional. Hal tersebut telah diatur dalam Undang-

Undang Nomor 21 Tahun 2008 pasal 2 yang menyebutkan bahwa perbankan 

syariah dalam melakukan kegiatan usahanya berdasarkan prinsip syariah, 

demokrasi ekonomi, dan prinsip kehati-hatian (Rizal, et all, 2009). Dimana 

dalam sistem opersionalnya, bank syariah memberikan layanan bebas bunga 

kepada para nasabahnya di semua jenis transaksi yang dilakukan. Jadi, 

penggunaan prinsip syariah Islam dalam perbankan syariah salah satunya 

tidak adanya riba dalam sistem operasionalnya. 
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Perkembangan perbankan syariah di Indonesia bisa dikatakan cukup 

baik. Dalam pertumbuhan jaringan bank syariah di negara ini cenderung 

mengalami kenaikan. Hal ini dapat dilihat dari data tabel berikut. 

Tabel 1.1 

Jaringan Perbankan Syariah di Indonesia 

Periode 2015 sampai Januari 2018 

Jumlah Kantor 2015 2016 2017 2018 Januari 

Bank Umum Syariah 1.990 1.869 1.825 1.824 

Unit Usaha Syariah 311 332 344 346 

BPRS 446 453 441 446 

Sumber: statistik ojk 2018. 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa jumlah jaringan kantor BUS mengalami 

penurunan dari 1.990 kantor pada tahun 2015 turun menjadi 1.824 kantor 

pada tahun 2018. Kepala Eksekutif Pengawas Perbankan Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) Nelson Tampubolon menjelaskan bahwa penurunan 

jaringan kantor disebabkan bank di Indonesia melakukan efisiensi, yang 

artinya jika keberadaan kantornya tidak memberikan kontribusi yang 

maksimal pasti bank akan melakukan evaluasi, salah satunya bank akan 

menutup kantor cabangnya jika memiliki kontribusi yang rendah
1
.  

Sedangkan untuk Unit Usaha Syariah (UUS) cenderung mengalami 

kenaikan setiap tahunya, dari 311 kantor pada tahun 2015 meningkat menjadi 

346 kantor pada tahun 2018. Namun, untuk jumlah jaringan kantor BPRS 

                                                 
1
Yusuf Waluyo Jati,“Ini Penyebab Jumlah Kantor di Indonesia Menyusut,” 

http://finansial.bisnis.com/read/20160720/90/567471/ini-penyebab-jumlah-kantor-bank-di-

indonesia-menyusut  diakses pada tanggal 23 April 2018 pukul 20:07 WIB. 

http://finansial.bisnis.com/read/20160720/90/567471/ini-penyebab-jumlah-kantor-bank-di-indonesia-menyusut
http://finansial.bisnis.com/read/20160720/90/567471/ini-penyebab-jumlah-kantor-bank-di-indonesia-menyusut
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cenderung mengalami pasang surut, dari 446 kantor pada tahun 2015 naik 

menjadi 453 ditahun 2016 dan turun menjadi 441 kantor di tahun 2017 dan 

kemudian meningkat kembali menjadi 446 kantor di tahun 2018. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa secara keseluruhan kuantitas jaringan kantor perbankan 

syariah mengalami kenaikan pada tahun 2015 sampai januari 2018.  

Hal tersebut juga diimbangi dengan kenaikan dari jumlah aset yang 

dimiliki oleh bank syariah. Menurut data yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa 

Keuangan, bahwa dari tahun 2016 hingga tahun 2017 jumlah aset bank 

syariah meningkat sebesar Rp 61,6 triliun atau tumbuh sebesar 20,28%. Hal 

itu menunjukan bahwa perbankan syariah telah menunjukan kinerja yang baik 

selama setahun belakangan ini. 

Meskipun jumlah aset perbankan syariah mengalami peningkatan. 

Namun, perbankan syariah belum mampu menyamai bahkan mengungguli 

perbankan konvesional. Dilihat dari data yang dilansir OJK, bahwa market 

share perbankan syariah di tahun 2017 yang hanya 5,4% terhadap seluruh aset 

industri perbankan nasional. Hal ini terbilang masih sangat rendah bagi 

negara dengan mayoritas beragama Islam. hal itu juga menunjukan bahwa 

masyarakat muslim Indonesia belum sepenuhnya tertarik untuk menggunakan 

produk bank syariah. Sebagian besar dari mereka masih mempercayakan 

bank konvesional untuk menyimpan dan melakukan pembiayaan disana.  

Menghimpun dan menyalurkan dana dari masyarakat merupakan salah 

satu dari fungsi bank. Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008 pasal 

4 menyebutkan bahwa bank syariah wajib menjalankan fungsi menghimpun 
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dan menyalurkan dana kepada masyarakat (Rizal, et al, 2014). Salah satu 

kegiatan untuk menghimpun dana dari masyarkat adalah dengan menabung. 

Menabung merupakan kegiatan menyimpan uang atau barang yang bertujuan 

untuk memenuhi kebutuhan di masa depan. Kebutuhan di masa depan ini 

tidak dapat diprediksi, sehingga menabung merupakan hal yang penting untuk 

dilakukan oleh masyarakat. 

Namun, perilaku menabung masyarakat Indonesia bisa dikatakan 

rendah. Menurut data sensus yang digelar Badan Pusat Statistik (BPS) pada 

tahun 2010, jumlah penduduk indonesia sekitar 241 juta orang. Dari jumlah 

tersebut hanya 60 juta orang yang memiliki tabungan di bank. Padahal, 

industri perbankan Indonesia mencatat ada 175 juta rekening pada tahun 

2015
2
 dan meningkat menjadi 198,98  juta rekening pada februari 2017

3
. Dari 

198,98 juta rekening di perbankan indonesia, hanya 25,82 juta rekening yang 

menggunakan perbankan syariah
4
. 

Menurut Publikasi Lembaga Penjamin Simpanan (LPS), perbedaan 

jumlah penduduk Indonesia yang memiliki rekening di bank dengan jumlah 

rekening yang tercatat di industri perbankan Indonesia dikarenakan ada 

banyak nasabah yang memiliki lebih dari dua rekening. Jadi, dapat dikatakan 

hanya seperempat masyarakat Indonesia yang menabung di bank. Hal 

                                                 
2
Reza Pahlevi, “Hari Gini Tak Seperempat Jumlah Orang Indonesia Punya Rekening”, 

https://ekonomi.kompas.com/read/2016/03/21/073700826/Hari.Gini.Tak.Seperempat.Jumlah.Oran

g.Indonesia.Punya.Rekening, diakses pada tanggal 12 Maret 2018 pukul 9:45 WIB. 
3
Elisa Valenta Sari, “LPS: Simpanan Nasabah Bank Capai Rp 4.922 Triliun Per 

Febuari”, https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20170407102436-78-205660/lps-simpanan-

nasabah-bank-capai-rp4922-triliun-per-februari , diakses pada tanggal 13 Maret 2018 pukul 10:00 

WIB. 
4
Snapshot Perbankan Syariah 2017, https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-

kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-2017.aspx diakses pada tanggal 

21 Februari 2018 pukul 09:45 WIB. 

https://ekonomi.kompas.com/read/2016/03/21/073700826/Hari.Gini.Tak.Seperempat.Jumlah.Orang.Indonesia.Punya.Rekening
https://ekonomi.kompas.com/read/2016/03/21/073700826/Hari.Gini.Tak.Seperempat.Jumlah.Orang.Indonesia.Punya.Rekening
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20170407102436-78-205660/lps-simpanan-nasabah-bank-capai-rp4922-triliun-per-februari
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20170407102436-78-205660/lps-simpanan-nasabah-bank-capai-rp4922-triliun-per-februari
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-2017.aspx
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/publikasi/Pages/Snapshot-Perbankan-Syariah-Indonesia-2017.aspx
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tersebut mengidikasikan bahwa kesadaran perilaku menabung masyarakat 

Indonesia masih rendah dan hanya setengah dari jumlah seluruh rekening 

nasabah perbankan Indonesia yang mempercayakan uang mereka untuk di 

simpan di bank syariah. 

Menabung adalah kegiatan menyimpan uang disuatu tempat dengan 

tujuan untuk memenuhi kebutuhan di masa depan. Menabung juga 

merupakan aktivitas yang memerlukan adanya keinginan untuk menyisihkan 

dan menyimpan uang di bank. Menabung memerlukan niat dari pelakunya 

agar dapat terealisasi dengan baik (Vita, 2011). Menurut ajzen (2005) dalam 

Theori of Planned Behaviour menyatakan bahwa kemauan yang kuat untuk 

melakukan suatu tingkah laku, dapat dijelaskan melalui konsep intensi. 

Intensi dalam individu menggambarkan aspek-aspek internal dan eksternal 

yang mempengaruhi orang tersebut untuk merealisasikan suatu perilaku.  

Intensi (niat) merupakan niat seseorang untuk melakukan suatu 

perilaku yang dibuktikan dengan sebuah tindakan. Dalam TBC, intensi pada 

individu ditetukan oleh tiga faktor, yaitu sikap (atittude), norma subjektif 

(subjective norms), dan perceived behavior control. Menurut Ajzen (dalam 

Priaji, 2011) sikap merupakan besarnya perasaan postif dan negatif terhadap 

suatu objek, dimana objek yang dimaksud adalah suatu tingkah laku. Norma 

subjektif merupakan persepsi individu terhadap tekanan sosial untuk 

melakukan atau tidak melakukan sesuatu. Sedangkan, Perceived behavior 

control adalah dorongan atau hambatan yang dipersepsikan individu untuk 

menapilkan tindakan. jadi ketiga faktor tersebut mempengaruhi intensi 
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individu untuk melakukan suatu perilaku yang ditampilkan dalam bentuk 

tindakan. 

Intensi memiliki hubungan yang kuat dengan perilaku. Sehingga 

intensi menabung individu berhubungan dengan perilaku menabung individu. 

Ketiga faktor-faktor yang mempengaruhi intensi, juga berpengaruh terhadap 

perilaku menabung individu. Intensi menabung individu di bank syariah dapat 

dipengaruhi oleh karekteristik bank tersebut. Sikap individu yang diperoleh 

dari pengalamnya dan prosesnya belajar, sehingga kemudian dia bertindak 

berdasarkan perasaanya. Jadi, seseorang harus mengenal tentang perbankan 

syariah dan mengetahui informasi tentang bank syariah untuk dapat 

menetukan apakah mereka akan menggunakan bank syariah untuk 

menyimpan uang mereka atau tidak. 

Selain ketiga faktor yang terdapat pada Theory of Planned Behavior 

untuk mempengaruhi intesi menabung, ada juga faktor lain yang 

mempengaruhi intensi masyarakat untuk menabung di bank syariah. citra 

merek suatu bank syariah juga menjadi faktor pertimbangan masyarakat 

untuk menyimpan uang mereka di bank tersebut. Kottler dan Fox 

mendefinisikan citra sebagai jumlah dari gambaran-gambaran, kesan, dan 

keyakinan yang di miliki oleh seseorang terhadap suatu objek. Apabila 

persepsi masyarkat terhadap citra bank syariah baik, maka akan 

mempengaruhi perilaku masyarakat terhadap bank tersebut. Hal ini 

dibuktikan dalam penelitian yang dilakukan oleh Tiyo (2016), ia menyatakan 
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bahwa citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap niat menabung di 

bank mandiri Surabaya. 

Banjarnegara merupakan salah satu kabupaten di wilayah Jawa 

Tengah yang mayoritas masyarakatnya beragama muslim. Menurut data yang 

dilansir di BPS menyebutkan bahwa jumlah masyarakat Banjarnegara 

sebanyak 868.913 jiwa dan sekitar 863.181 jiwa adalah masyarakat beragama 

Islam. Dilihat dari data tersebut menunjukan bahwa wilayah kabupaten 

Banjarnegara memiliki potensi yang cukup besar untuk pertumbuhan 

perbankan syariah. Namun, potensi ini belum dapat di manfaatkan dengan 

baik oleh bank syariah. Faktanya masih banyak masyarakat banjarnegara 

yang belum menggunakan perbankan syariah untuk menyimpan dan 

mengelola dana mereka. 

Kabupaten Banjarnegara juga termasuk dalam eks Karisidenan 

Banyumas. Menurut data dari OJK menyebutkan bahwa jumlah Bank Syariah 

di wilayah eks Karisidenan Banyumas sebanyak 9 kantor, dimana itu tersebar 

diseluruh wilayah anggota eks karisidenan. Di wilayah Banjarnegara sendiri 

terdapat dua kantor bank syariah yaitu bank syariah mandiri dan bank mega 

syariah dan hanya ada tiga jaringan ATM bank syariah mandiri di wilayah ini. 

jaringan ATM bank syariah mandiri di Banjarnegara terletak di BPRS Surya 

Yudha Banjarnegara, BSM KCP Banjarnegara dan RS. Emanuel
5
. Sedangkan 

kantor bank syariah hanya berpusat di wilayah kabupaten kota saja sehingga 

tidak dapat menjangkau keseluruhan masyarakat Banjarnegara. Sungguh 

                                                 
5
Layanan Nasabah,  https://bsm.co.id/layanan-nasabah/jaringan, diakses pada tanggal 20 

April 2018 pukul 17.45 WIB. 

https://bsm.co.id/layanan-nasabah/jaringan
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ironis memang, dimana  Banjarnegara merupakan wilayah yang memiliki 21 

kecamatan, hanya memliki 2 kantor bank syariah dan 3 jaringan ATM di 

wilayah ini, jadi tidak mengherankan jika masih banyak masyarakat 

Banjarnegara yang masih enggan untuk menggunakan bank syariah. 

Bank syariah merupakan bank yang melakukan kegiatan 

operasionlanya berdasarkan prinsip syariat Islam, sehingga bank ini 

mempunyai karakteristik beragama. Alasan sebagian umat muslim Indonesia 

menggunakan produk bank syariah juga dikarenakan mereka ingin terhindar 

dari riba atau hal-hal yang tidak sesuai dari syariat Islam. jadi, tingkat 

religiusitas seseorang dapat menentukan perilaku orang akan menggunkan 

bank syariah atau tidak. Dilihat dari penelitian yang dilakukan oleh Nugroho 

dkk tentang “The Influence Of Religiusity and Self-efficacy on The Saving 

Behaviour Of The Islamic Bank” menyimpulkan bahwa religiusity 

mempengaruhi seseorang untuk menggunakan produk perbankan syariah. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Intensi Menabung Masyarakat Banjarnegara di Bank Syariah.” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah sikap, norma subjektif, perceived behavior, religiusitas, dan 

citra merek berpengaruh simultan terhadap intensi menabung? 



9 

 

2. Apakah sikap (atittude) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intensi menabung masyarakat banjarnegara di bank syaraiah? 

3. Apakah norma subjektif (subjective norm) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap intensi menabung masyarakat banjarnegara di bank 

syariah? 

4.  Apakah kontrol perilaku (perceived behavior control) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap intensi menabung masyarakat 

banjarnegara di bank syariah? 

5. Apakah religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi 

menabung masyarakat banjarnegara di bank syariah? 

6. Apakah citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi 

menabung masyarakat banjarnegara di bank syariah? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis pengaruh sikap (atittude) terhadap intensi menabung 

masyarakat banjarnegara di bank syariah. 

2. Menganalisis pengaruh norma subjektif (subjective norm) terhadap 

intensi menabung masyarakat banjarnegara di bank syariah. 

3. Menganalisis pengaruh kontrol perilaku (perceived behavior belief) 

terhadap intensi menabung masyarakat banjarnegara di bank syariah. 

4. Menganalisis pengaruh citra merek terhadap intensi menabung 

masyarakat banjarnegara di bank syariah. 
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5. Menganalisis religiusitas terhadap intensi menabung masyarakat 

banjarnegara di bank syariah. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat guna meningkatkan 

pengetahuan dan wawasan peneliti tentang pengaruh Sikap (Atittude), 

Norma Subjektif (Subjetive Norm), Kontrol Perilaku (perceived 

behavior belief, Citra Merek, dan Religiusity terhadap Intensi 

Menabung Masyarakarat Banjarnegara di Bank Syariah. 

2. Bagi Manajemen Bank Syariah, penelitian ini diharapkan menjadi 

referensi  guna meningkatkan minat menabung masyarakat di bank 

syariah, khususnya masyarakat Banjarnegara. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran 

kepada banyak pihak yang menabung di bank syariah. 

D. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan sistematika pembahasan menggambarkan alur pemikiran 

dalam penelitian ini yang terdiri dari lima bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan. Bab ini berisi pendahuluan yang merupakan 

landasan awal dan sebagai acuan dalam penelitian. Bab ini meliputi latar 

belakang yang menguraikan alasan dan motivasi dilakukanya penelitian ini, 

rumusan masalah sebagai inti penelitian, serta tujuan dan manfaat penelitian 

dan yang terakhir adalah sistematika pembahasan untuk mengetahui arah 

penulisan dalam penelitian.  
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Bab II berisi tentang Landasan Teori. Bab ini berisi telaah pustaka yang 

dijadikan referensi penelitian mengenai hasil-hasil penelitian yang pernah 

dilakukan sebelumnya dan memiliki keterkaitan dengan penelitian yang akan 

dilakukan, uraian mengenai landasan teori yang mendasari penelitian, yaitu 

theory of planned behavior, sikap (attitude), norma subjektif (subjective 

norm), perceived of behavior control, citra merek, religiusitas dan intensi 

menabung. Serta kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian yang akan diuji 

kebenaranya. 

Bab III Metode Penelitian. Bab ini berisi tentang metode penelitian 

mengenai gambaran, cara atau teknik yang digunakan dalam penelitian yang 

terdiri dari jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel, sumber dan jenis 

data serta teknik analisis data sebagai alat proses analisis yang digunakan. 

Bab IV Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini berisi tentang hasil 

analisis dari pengolahan data, baik analisis deskriptif maupun analisis hasil 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan. Analisis tersebut diinterprestasikan 

terhadap hasil pengolahan data dengan menggunkan teori. 

Bab V Penutup. Bab ini memuat kesimpulan hasil penelitian dan saran 

yang mungkin berguna sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-pihak terkait 

untuk dapat meningkatkan jumlah nasabah di bank syariah. 
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BAB V 

PENUTUP 

V.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil penelitian tentang Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Intensi Menabung Masyarakat Banjarnegara di Bank Syariah 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara simultan (bersama-sama) variabel sikap (Atittude), norma subjektif 

(subjective norm), perceived behavior, religiusitas dan citra merek 

menunjukan  pengaruh yang signifikan terhadap intensi menabung 

masyarakat banjarnegara di bank syariah. Jadi, variabel sikap, norma 

subjektif, perceived behavior, religiusitas dan citra merek secara bersama-

sama mempengaruhi intensi menabung masyarakat Banjarnegara di bank 

syariah. 

2. Variabel sikap (atittude) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intensi menabung masyarakat Bannjarnegara di bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai  > , yaitu sebesar 3,130 > 1,661 dan 

nilai nilai sig < tingkat kepercayaan ( ), yaitu sebesar 0,002 < 0,05. Jadi, 

semakin baik sikap individu terhadap bank syariah, maka semakin tinggi 

intensi untuk menabung di bank syariah. Hal ini disebabkan karena sikap 

positif/persaan senang terhadap suatu bank akan mempengaruhi perilaku 

seorang individu untuk menggunakan jasa bank tersebut. 

3. Variabel norma subjektif (subjective norm) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap intensi menabung masyarakat Banjarnegara di bank 
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syariah. Hal ini dibuktikan denga nilai  >   yaitu sebesar 

3,729 > 1,661 dan nilai sig < tingkat kepercayaan ( ) yaitu sebesar 0,000 

< 0,05. Jadi, semakin banyak dorongan dari seseorang untuk menabung di 

bank syariah, maka akan semakin tinggi intensi untuk menabung di bank 

syariah. hal ini disebabkan karena dorongan dari pihak yang dianggap 

penting oleh individu, akan mempengaruhi perilaku individu tersbut. 

4. Variabel perceived behavior control tidak berpengaruh signifikan terhadap 

intensi menabung masyarakat Banjarnegara di Bank syariah. hal ini, 

dibuktikan dengan nilai  <  yaitu sebesar 0,279 < 1,661 dan 

nilai sig > tingkat kepercayaan ( ) yaitu sebesar 0,781 > 0,05. Tidak 

berpengaruh signifikannya variabel perceived behavior control 

kemukinan karena faktor-faktor pendorong dan penghambat intensi 

menabung yang diyakini individu bukan benar-benar merupakan faktor 

yang dapat mendorong dan menghambat masyarakat Banjarnegara untuk 

menabung di bank syariah. 

5. Variabel religiusitas berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

intensi menabung masyarakat Banjarnegara di bank syariah. hal ini, 

dibuktikan dengan nilai  >  yaitu sebesar 1,705 > 1661 dan 

nilai sig > tingkat kepercayaan ( ) yaitu 0,097 > 0,05. Tidak signifikanya 

pengaruh variabel religiusitas terhadap intensi menabung masyarakat 

Banjarnegara di bank syariah disebabkan karena mereka masih 

mengutamakan pada aspek yang bersifat ekonomi atau keuntungan 

daripada faktor agama dalam memilih jasa perbankan. 
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6. Variabel citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi 

menabung masyarakat Banjarnegara di bank syariah. hal ini dibuktikan 

dengan nilai  > , yaitu sebesar 2,014 > 1,661 dan nilai sig < 

tingkat kepercayaan ( ), yaitu sebesar 0,047 < 0,05. Jadi, semakin baik 

citra merek bank syariah, semakin tinggi intensi mereka untuk 

menggunakan bank syariah. Hal ini disebabkan karena apabila suatu bank 

memiliki citra yang positif atau telah di percaya oleh masyarakat akan 

mempengaruhi seorang indivisu untuk menggunakan jasa bank tersebut. 

V.2 SARAN  

Berdasarkan penulisan penelitian ini, peneliti menyadari masih 

terdapat banyak kesalahan kekurangan didalamnya. Untuk itu, peneliti 

memberikan beberapa saran untuk bahan pertimbangan sebagai 

penyempurnaan penelitian selanjutan yang terkait penelitian serupa. Beberapa 

saran diajukan sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya, hendaknya menabahkan variabel-variabel lain 

yang dapat mempengaruhi intensi menabung masyarakat Banjarnegara di 

bank syariah seperti pendapatan, usia, pendidikan, persepsi, dan 

aksestabilitas. Mengingat dalam penelitian ini hanya menggunakan empat 

variabel ( sikap, norma subjektif, perceived behavior, religiusitas dan citra 

merek).   

2. Penelitian ini menggunakan sampel masyarakat Banjarnegara dengan 

jumlah sampel hanya 100 orang. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan 
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menggunakan wilayah yang berbeda dan  menabahkan  jumlah sampel 

yang lebih banyak agar hasil penelitianya lebih akurat.  

3. Bagi manajemen bank syariah sebaiknya lebih gencar untuk melakukan 

sosialisasi mengenai perbankan syariah di masyarakat karena masih 

banyak masyarakat yang belum mengetahui tentang perbankan syariah, 

selain itu perbankan syariah seharusnya juga menambah jumlah kantor di 

berbagai wilayah sehingga dapat dengan mudah dijangkau oleh 

masyarakat. 
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KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth, 

Saudara/i Responden 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dalam rangka penelitian tugas akhir/skripsi pada program Strata 1 (S1) Universitas 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta, saya: 

Nama   : Ari Fitri Yani 

Nim   : 14820062 

Fakultas/Jurusan :  Ekonomi dan Bisnis Islam/ Perbankan Syariah 

Bermaksud mengadakan penelitian dengan judul “Faktor-Faktor yang 

Mempengaruhi Intensi Menabung Masyarakat Banjarnegara di Bank Syariah”. 

Sehubungan dengan itu, saya mohon bantuan dari Saudara/i meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuisioner penelitian ini. 

Mengingat sangat pentingnya data ini, saya sangat mengharapkan agar kuesioner ini 

diisi dengan lengkap sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. Jawaban dari Saudara/i 

hanya digunakan untuk penelitian ini, dan kerahasiaannya akan saya jaga dengan 

sungguh-sungguh. 

Atas kesediaan dan partisipasi Saudara/i dalam mengisi kuisioner saya mengucapkan 

terimakasih. 

Hormat saya 

Ari Fitri Yani 
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DATA RESPONDEN 

Nama  : .......................................................................................................... 

Alamat  : .......................................................................................................... 

Usia  : .......................................................................................................... 

Jenis kelamin :  Laki-Laki   Perempuan 

Rata-rata pendapatan per bulan : 

< Rp. 500.000 Rp. 1.050.000- Rp. 2.000.000 

Rp. 500.000 – Rp. 1.000.000 Rp. 2.050.000- Rp. 3.000.000 

 >Rp.3.000.0000 

Sumber pendapatan pokok : 

Orang tua Usaha 

Gaji Lain-lain............. (sebutkan) 

Apakah anda mempunyai rekening di bank syariah? 

a. Tidak ( langsung lanjut ke bagian 2) 

b. Iya (Lanjut ke pertanyaan berikutnya) 

Saya mempunyai rekening bank syariah ..............  (sebut merek) 

saya sudah menajadi nasabah selama ........... 
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Petunjuk Pengisian: 

Pilihlah jawaban yang sesuai dengan kondisi yang anda alami dengan cara 

memberikan centang (  ) pada pilihan jawaban yang tersedia. 

Keterangan: 

SS  : Sangat setuju TS   : Tidak setuju 

S    : Setuju STS : Sangat tidak setuju 

I. Sikap (Attitude) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Bank syariah lebih terpercaya daripada bank 

konvesional 

    

2 Menabung di bank syariah lebih terjamin daripada bank 

konvensional 

    

3 Bank syariah memberikan pelayan yang terbaik terhadap 

setiap nasabah. 

    

4 Produk-produk yang dimiliki bank syariah tidak kalah 

dengan produk-produk bank konvensional. 

    

5 Jika saya meminjam dana, saya akan lebih memilih 

menggunkan jasa bank syariah.  

    

6 Bank syariah merupakan pilihan tempat yang paling 

tepat jika saya akan menabung. 

    

 

II. Norma Subjektif (Subjective norm) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Orang tua saya menabung di bank syariah     

2 Orang tua saya mendorong saya untuk menabung di 

bank syariah 

    

3 Guru/bos saya menggunakan bank syariah     

4 Guru/bos saya mendorong saya untuk menabung di bank 

syariah 
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III. Percived Behavior Control 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Ketenanga hati akan saya dapatkan, jika menabung 

dibank syariah, karena terhindar dari riba/bunga bank. 

    

2 Saya memiliki pendapat yang lebih, sehingga saya dapat 

menyisihkan uang untuk menabung dibank syariah. 

    

3 Masih terbatasnya informasi mengenai produk-produk 

bank syariah menjadi faktor penghambat saya untuk 

menggunkan bank syariah. 

    

4 Tidak adanya kantor bank syariah dan masih sulitnya 

menjangkau ATM bank syariah menjadikan saya enggan 

untuk menabung di bank syariah. 

    

 

IV. Religiusitas 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya selalu menjalankan sholat lima waktu setiap hari     

2 Saya selalu menjalankan puasa wajib maupun sunah     

3 Menolong sesama muslim yang sedang mengalami 

musibah adalah wajib hukumnya bagi saya. 

    

4 Saya menyempatkan diri untuk membaca buku-buku 

tentang keislaman 

    

5 Islam adalah agama yang mampu membawa saya hidup 

bahagia dunia dan akhirat. 

    

6 Saya percaya bahwa alloh selalu bersama saya 

dimanapun dan kapanpun saya berada. 

    

 

V. Citra Merek 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya akan mempertimbangkan bank yang memiliki iklan 

yang menarik untuk saya gunakan jasanya. 

    

2 Saya akan menggunakan bank yang memiliki logo yang 

mudah diingat dan menarik  

    

3 Saya akan memilih bank yang bisa membuktikan pesan 

mereka dalam iklanya 
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4 Saya akan memilih bank sudah memiliki nama besar dan 

terpercaya. 

    

 

VI. Intensi Menabung 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya berniat untuk menabung di bank syariah     

2 Saya tertarik dengan sistem operasional bank syariah 

yang sesuai dengan syariat islam 

    

3 Saya mencari informasi tentang bank syariah dari media 

informasi apapun 

    

4 Saya berkomitmen untuk menabung dibank syariah 

beberapa bulan kedepan. 

    

5 Saya akan menabung dibank syariah beberapa tahun 

kedepan. 

    

6 Saya memiliki rencana untuk menabung di bank syariah     
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LAMPIRAN 1 
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114 
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Lampiran: Tabulasi Data 

Attitude 
jumlah 

 

Subjective Norm 
Jumlah 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 

 

X21 X22 X23 X24 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 4 1 17 

 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 4 20 

 

3 3 4 4 14 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 4 13 

3 3 4 4 3 3 20 

 

2 3 3 3 11 

2 3 2 3 2 1 13 

 

2 2 2 2 8 

3 4 4 3 3 3 20 

 

3 3 3 3 12 

2 3 3 4 3 3 18 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 4 1 17 

 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 4 20 

 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 3 3 3 11 

2 3 2 3 2 1 13 

 

2 2 2 2 8 

3 4 4 3 3 3 20 

 

3 3 3 3 12 
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Attitude 
jumlah 

 

Subjective Norm 
Jumlah 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 

 

X21 X22 X23 X24 

2 3 3 4 3 3 18 

 

2 2 3 3 10 

2 3 3 4 3 3 18 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 4 1 17 

 

2 3 3 3 11 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 4 20 

 

3 3 4 3 13 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 2 3 3 3 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 2 2 8 

3 2 3 3 3 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 4 4 4 3 3 21 

 

2 3 2 2 9 

4 3 3 3 3 3 19 

 

3 3 2 2 10 

2 2 3 4 2 3 16 

 

2 3 2 2 9 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

2 3 3 4 3 3 18 

 

3 2 3 3 11 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 2 2 4 11 

2 2 3 4 2 2 15 

 

1 1 1 1 4 

4 3 4 4 4 4 23 

 

3 3 2 2 10 
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Attitude 
jumlah 

 

Subjective Norm 
Jumlah 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 

 

X21 X22 X23 X24 

3 3 4 3 2 2 17 

 

1 1 1 1 4 

4 3 4 4 3 3 21 

 

3 3 2 2 10 

3 2 3 3 2 2 15 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 4 3 3 19 

 

3 3 2 2 10 

3 2 3 3 3 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 4 4 3 21 

 

3 3 2 2 10 

2 3 4 4 3 3 19 

 

2 2 3 3 10 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 4 3 3 19 

 

3 2 3 3 11 

2 3 3 3 3 3 17 

 

3 2 3 3 11 

3 3 3 4 2 3 18 

 

3 3 3 2 11 

3 3 3 3 2 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 2 3 17 

 

2 4 2 2 10 

2 2 3 3 2 3 15 

 

3 3 2 2 10 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 2 3 3 10 

4 3 4 3 3 3 20 

 

2 2 2 3 9 

3 3 3 4 2 3 18 

 

4 2 3 3 12 

3 3 3 3 2 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 2 4 19 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 3 3 3 11 

3 3 4 3 3 3 19 

 

2 3 3 2 10 

3 2 3 3 3 3 17 

 

3 3 2 2 10 



118 

 

 

Attitude 
jumlah 

 

Subjective Norm 
Jumlah 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 

 

X21 X22 X23 X24 

2 3 3 3 3 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 3 3 4 19 

 

3 4 2 2 11 

3 3 3 3 3 2 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 4 3 3 2 18 

 

3 2 2 3 10 

3 3 4 3 2 3 18 

 

2 2 3 3 10 

3 3 3 4 2 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 2 3 17 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 3 3 3 11 

3 2 3 3 3 2 16 

 

2 3 2 3 10 

2 3 3 3 3 3 17 

 

2 2 3 3 10 

4 3 3 4 3 3 20 

 

2 2 2 3 9 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 2 2 8 

3 3 4 3 3 3 19 

 

3 3 2 2 10 

4 3 3 3 3 3 19 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 3 3 18 

 

2 2 3 3 10 

3 3 4 3 2 3 18 

 

2 2 3 3 10 

2 2 2 2 2 3 13 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 2 2 10 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 4 3 3 13 

3 3 3 3 3 3 18 

 

3 3 3 3 12 
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Attitude 
jumlah 

 

Subjective Norm 
Jumlah 

X11 X12 X13 X14 X15 X16 

 

X21 X22 X23 X24 

3 3 3 3 2 3 17 

 

3 2 3 2 10 

3 4 3 3 4 3 20 

 

3 2 2 3 10 

2 2 2 3 2 2 13 

 

2 2 2 2 8 

2 2 2 2 2 2 12 

 

2 2 2 3 9 

2 2 2 2 2 2 12 

 

1 2 3 3 9 

3 3 4 4 3 3 20 

 

2 2 3 3 10 

3 2 2 2 3 2 14 

 

2 2 3 3 10 

2 2 2 2 2 3 13 

 

2 2 2 2 8 

3 3 3 4 4 3 20 

 

3 2 2 3 10 

3 3 3 4 4 3 20 

 

3 2 2 3 10 

  

Perceived Behavior 
Jumlah 

 
Religiusitas 

Jumlah 
X31 X32 X33 X34 

 
X41 X42 X43 X44 X45 X46 

3 1 4 2 10 

 
3 3 3 2 3 3 17 

4 2 4 3 13 

 
2 2 3 3 3 3 16 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 3 3 11 

 
4 3 3 2 3 3 18 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 3 3 3 18 

4 2 4 3 13 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 3 3 4 19 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

2 2 3 3 10 

 
3 3 3 3 3 3 18 
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Perceived Behavior 
Jumlah 

 
Religiusitas 

Jumlah 
X31 X32 X33 X34 

 
X41 X42 X43 X44 X45 X46 

4 3 3 3 13 

 
3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 4 14 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 1 4 2 10 

 
3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 3 13 

 
2 2 3 2 4 3 16 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 4 3 3 13 

 
4 3 3 2 3 3 18 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 4 3 12 

 
3 3 3 3 3 4 19 

2 2 3 3 10 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 3 3 4 19 

4 3 3 4 14 

 
3 3 3 2 3 3 17 

4 3 4 4 15 

 
3 3 3 3 3 4 19 

3 1 4 2 10 

 
3 3 3 3 3 4 19 

4 3 4 3 14 

 
2 2 3 3 4 4 18 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 4 3 3 13 

 
4 3 3 3 3 3 19 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 11 

 
3 3 2 2 3 3 16 

3 3 1 1 8 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 2 2 9 

 
3 3 3 3 3 3 18 
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Perceived Behavior 
Jumlah 

 
Religiusitas 

Jumlah 
X31 X32 X33 X34 

 
X41 X42 X43 X44 X45 X46 

3 2 2 2 9 

 
3 3 2 3 3 3 17 

3 2 3 2 10 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 3 1 10 

 
3 3 2 3 3 3 17 

3 3 2 2 10 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 3 3 11 

 
3 3 3 3 3 4 19 

4 3 3 33 43 

 
3 3 3 1 3 4 17 

4 3 3 4 14 

 
3 3 3 2 4 3 18 

4 3 3 3 13 

 
3 3 3 2 3 3 17 

4 2 3 3 12 

 
3 3 4 2 4 3 19 

3 3 3 2 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 2 2 9 

 
3 3 3 2 1 4 16 

3 1 3 3 10 

 
3 3 4 2 4 4 20 

2 2 3 3 10 

 
3 3 3 1 4 3 17 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 2 2 10 

 
3 3 3 1 3 3 16 

3 2 3 3 11 

 
3 3 4 2 3 3 18 

3 3 1 1 8 

 
3 3 3 3 3 3 18 

4 3 2 2 11 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 2 2 10 

 
2 3 3 2 2 3 15 

3 2 3 3 11 

 
3 2 3 2 3 3 16 

3 3 2 3 11 

 
4 3 3 3 1 3 17 

4 2 3 3 12 

 
4 3 3 2 4 4 20 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 4 3 18 
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Perceived Behavior 
Jumlah 

 
Religiusitas 

Jumlah 
X31 X32 X33 X34 

 
X41 X42 X43 X44 X45 X46 

3 3 2 3 11 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 2 3 11 

 
3 3 3 1 3 3 16 

3 2 3 4 12 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 14 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
3 4 3 2 3 3 18 

3 2 2 3 10 

 
3 3 3 3 3 3 18 

4 3 2 4 13 

 
3 3 4 2 4 3 19 

4 3 3 3 13 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
4 3 4 2 4 3 20 

4 3 3 3 13 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
4 3 3 3 3 3 19 

4 3 3 3 13 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 3 3 11 

 
3 4 3 3 3 4 20 

2 2 4 3 11 

 
3 3 3 3 3 4 19 

3 3 4 3 13 

 
3 3 3 3 4 3 19 

3 3 3 3 12 

 
4 3 4 3 3 4 21 

3 3 3 3 12 

 
4 3 4 2 3 4 20 

4 3 4 3 14 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
3 2 1 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 2 3 3 11 

 
3 2 3 3 3 2 16 

3 3 3 2 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 
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Perceived Behavior 
Jumlah 

 
Religiusitas 

Jumlah 
X31 X32 X33 X34 

 
X41 X42 X43 X44 X45 X46 

3 3 2 3 11 

 
3 3 1 2 3 2 14 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 2 16 

3 3 3 4 13 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 2 3 11 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 12 

 
4 3 1 2 3 3 16 

3 3 3 4 13 

 
3 3 2 3 3 3 17 

4 2 3 4 13 

 
3 3 2 2 3 3 16 

3 3 2 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

4 3 2 3 12 

 
3 3 3 3 2 3 17 

3 3 2 3 11 

 
3 3 4 3 3 4 20 

3 3 3 4 13 

 
4 3 3 3 3 3 19 

3 3 2 3 11 

 
4 3 3 2 4 3 19 

3 3 3 4 13 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 13 

 
4 4 3 1 3 4 19 

2 3 3 3 11 

 
3 3 3 2 3 3 17 

2 3 2 3 10 

 
3 3 3 2 3 3 17 

2 2 2 3 9 

 
3 3 4 2 3 3 18 

3 2 3 2 10 

 
3 2 3 2 3 3 16 

3 3 2 2 10 

 
3 3 3 3 3 3 18 

3 2 2 2 9 

 
3 3 3 2 4 3 18 

3 4 2 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 

3 3 3 3 12 

 
3 3 3 2 3 3 17 
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Citra Merek 
Jumlah 

 

Intensi Menabung 
jumlah 

X51 X52 X53 X54 
 

Y11 Y12 Y14 Y15 Y16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 13 
 

3 3 2 2 2 12 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 3 14 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

2 1 2 2 2 9 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 13 
 

3 3 2 2 2 12 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 4 4 17 

3 4 4 3 14 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

2 1 2 3 3 11 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 
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Citra Merek 
Jumlah 

 

Intensi Menabung 
jumlah 

X51 X52 X53 X54 
 

Y11 Y12 Y14 Y15 Y16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 13 
 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 14 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

3 3 2 2 3 13 

2 2 3 3 10 
 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

2 3 3 3 11 
 

3 4 4 3 3 17 

3 3 4 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 14 
 

4 3 4 4 4 19 

2 3 3 3 11 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 4 3 3 16 

3 2 2 3 10 
 

3 3 2 2 2 12 

2 2 4 4 12 
 

4 4 3 3 3 17 

3 3 4 3 13 
 

3 3 2 2 2 12 

4 4 3 4 15 
 

4 4 4 4 4 20 
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Citra Merek 
Jumlah 

 

Intensi Menabung 
jumlah 

X51 X52 X53 X54 
 

Y11 Y12 Y14 Y15 Y16 

2 2 3 3 10 
 

3 3 2 2 2 12 

3 2 4 4 13 
 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 10 
 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 10 
 

4 3 3 3 3 16 

2 2 4 4 12 
 

3 4 3 3 4 17 

3 3 4 4 14 
 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 3 13 
 

3 3 3 4 3 16 

3 3 3 4 13 
 

3 3 3 2 2 13 

3 3 4 3 13 
 

3 4 3 2 2 14 

2 3 3 3 11 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 3 3 14 

2 2 3 3 10 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

4 3 4 3 14 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 2 3 13 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 2 3 13 
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Citra Merek 
Jumlah 

 

Intensi Menabung 
jumlah 

X51 X52 X53 X54 
 

Y11 Y12 Y14 Y15 Y16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 1 3 3 10 
 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 3 11 
 

4 3 3 3 3 16 

3 2 3 3 11 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 13 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 12 
 

3 4 3 3 3 16 

3 3 4 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

4 3 3 3 4 17 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 2 3 13 

3 4 3 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

3 4 4 3 14 
 

3 3 3 2 3 14 

4 3 3 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 2 12 
 

2 2 3 3 3 13 

4 3 3 2 12 
 

2 3 3 3 3 14 

4 3 3 3 13 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 4 14 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 9 
 

3 3 4 4 3 17 

3 3 4 3 13 
 

4 4 3 4 3 18 
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Citra Merek 
Jumlah 

 

Intensi Menabung 
jumlah 

X51 X52 X53 X54 
 

Y11 Y12 Y14 Y15 Y16 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 3 3 14 

3 2 2 3 10 
 

2 2 3 3 3 13 

4 1 3 3 11 
 

3 3 2 2 3 13 

2 2 3 3 10 
 

2 3 3 3 3 14 

3 3 3 3 12 
 

3 3 2 3 3 14 

3 3 4 4 14 
 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 12 
 

3 3 3 3 3 15 
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UJI VALIDITAS DATA 

Variabel sikap (Attitude) 

Correlations 

  

x1_ite

m1 

x1_ite

m2 

x1_ite

m3 

x1_ite

m4 

x1_it

em5 

x1_ite

m6 Skor 

x1_ite

m1 

Pearson 

Correlation 1 ,333
**

 ,424
**

 ,087 ,361
**

 ,264
**

 ,639
**

 

Sig. (2-

tailed) 
  ,001 ,000 ,387 ,000 ,008 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1_ite

m2 

Pearson 

Correlation 
,333

**
 1 ,469

**
 ,283

**
 ,369

**
 ,222

*
 ,673

**
 

Sig. (2-

tailed) ,001   ,000 ,004 ,000 ,027 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1_ite

m3 

Pearson 

Correlation ,424
**

 ,469
**

 1 ,310
**

 ,297
**

 ,388
**

 ,770
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000   ,002 ,003 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1_ite

m4 

Pearson 

Correlation ,087 ,283
**

 ,310
**

 1 ,173 ,223
*
 ,538

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,387 ,004 ,002   ,086 ,026 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1_ite

m5 

Pearson 

Correlation 
,361

**
 ,369

**
 ,297

**
 ,173 1 ,061 ,590

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,003 ,086   ,548 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x1_ite

m6 

Pearson 

Correlation 
,264

**
 ,222

*
 ,388

**
 ,223

*
 ,061 1 ,596

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,008 ,027 ,000 ,026 ,548   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

skor Pearson 

Correlation 
,639

**
 ,673

**
 ,770

**
 ,538

**
 ,590

**
 ,596

**
 1 

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Norma Subjektif 

Correlations 

  x2_item1 x2_item2 x2_item3 x2_item4 skor 

x2_item1 Pearson 

Correlation 
1 ,546

**
 ,331

**
 ,340

**
 ,740

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2_item2 Pearson 

Correlation 
,546

**
 1 ,348

**
 ,199

*
 ,704

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,000 ,048 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2_item3 Pearson 

Correlation 
,331

**
 ,348

**
 1 ,730

**
 ,802

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x2_item4 Pearson 

Correlation 
,340

**
 ,199

*
 ,730

**
 1 ,751

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,001 ,048 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 

Skor Pearson 

Correlation 
,740

**
 ,704

**
 ,802

**
 ,751

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Perceived Behavior Control 

   Correlations 

  x3_item1 x3_item2 x3_item3 x3_item4 skor 

x3_item1 Pearson 

Correlation 1 ,162 ,157 ,206
*
 ,391

**
 

Sig. (2-

tailed)   ,108 ,120 ,040 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x3_item2 Pearson 

Correlation 
,162 1 -,239

*
 ,091 ,243

*
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Sig. (2-

tailed) 
,108   ,017 ,369 ,015 

N 100 100 100 100 100 

x3_item3 Pearson 

Correlation 
,157 -,239

*
 1 ,087 ,243

*
 

Sig. (2-

tailed) 
,120 ,017   ,389 ,015 

N 100 100 100 100 100 

x3_item4 Pearson 

Correlation ,206
*
 ,091 ,087 1 ,955

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,040 ,369 ,389   ,000 

N 100 100 100 100 100 

skor Pearson 

Correlation 
,391

**
 ,243

*
 ,243

*
 ,955

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
,000 ,015 ,015 ,000   

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Religiusitas 

Correlations 

  

x4_ite

m1 

x4_ite

m2 

x4_ite

m3 

x4_ite

m4 

x4_ite

m5 

x4_ite

m6 skor 

x4_item1 Pearson 

Correlation 
1 ,345

**
 ,058 -,065 -,033 ,102 ,434

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,569 ,523 ,744 ,313 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x4_item2 Pearson 

Correlation ,345
**

 1 ,120 -,134 -,116 ,192 ,379
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,234 ,184 ,252 ,055 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x4_item3 Pearson 

Correlation ,058 ,120 1 -,075 ,171 ,290
**

 ,598
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,569 ,234   ,459 ,088 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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x4_item4 Pearson 

Correlation -,065 -,134 -,075 1 -,172 ,103 ,358
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,523 ,184 ,459   ,088 ,308 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x4_item5 Pearson 

Correlation -,033 -,116 ,171 -,172 1 ,001 ,338
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,744 ,252 ,088 ,088   ,992 ,001 

N 100 100 100 100 100 100 100 

x4_item6 Pearson 

Correlation ,102 ,192 ,290
**

 ,103 ,001 1 ,601
**

 

Sig. (2-

tailed) 
,313 ,055 ,003 ,308 ,992   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

skor Pearson 

Correlation ,434
**

 ,379
**

 ,598
**

 ,358
**

 ,338
**

 ,601
**

 1 

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Citra Merek 

Correlations 

  x5_item1 x5_item2 x5_item3 x5_item4 skor 

x5_item1 Pearson 

Correlation 
1 ,262

**
 ,095 -,109 ,584

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,009 ,346 ,282 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x5_item2 Pearson 

Correlation 
,262

**
 1 ,285

**
 -,058 ,721

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,009   ,004 ,570 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x5_item3 Pearson 

Correlation 
,095 ,285

**
 1 ,269

**
 ,683

**
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Sig. (2-

tailed) 
,346 ,004   ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 

x5_item4 Pearson 

Correlation 
-,109 -,058 ,269

**
 1 ,320

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,282 ,570 ,007   ,001 

N 100 100 100 100 100 

skor Pearson 

Correlation ,584
**

 ,721
**

 ,683
**

 ,320
**

 1 

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,000 ,001   

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Intensi menabung 

Correlations 

  

Y1_ite

m1 

Y1_it

em2 

Y1_ite

m3 

Y1_ite

m4 

Y1_ite

m5 

Y1_ite

m6 skor 

Y1_item1 Pearson 

Correlation 
1 ,500

**
 ,005 ,239

*
 ,230

*
 ,289

**
 ,616

**
 

Sig. (2-

tailed) 
  ,000 ,958 ,017 ,021 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1_item2 Pearson 

Correlation 
,500

**
 1 ,015 ,304

**
 ,148 ,177 ,617

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,000   ,884 ,002 ,142 ,078 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1_item3 Pearson 

Correlation ,005 ,015 1 -,025 -,011 -,140 ,091 

Sig. (2-

tailed) ,958 ,884   ,802 ,917 ,165 ,370 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1_item4 Pearson 

Correlation 
,239

*
 ,304

**
 -,025 1 ,636

**
 ,437

**
 ,764

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,017 ,002 ,802   ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1_item5 Pearson 

Correlation ,230
*
 ,148 -,011 ,636

**
 1 ,668

**
 ,772

**
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Sig. (2-

tailed) 
,021 ,142 ,917 ,000   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y1_item6 Pearson 

Correlation 
,289

**
 ,177 -,140 ,437

**
 ,668

**
 1 ,695

**
 

Sig. (2-

tailed) 
,003 ,078 ,165 ,000 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

skor Pearson 

Correlation ,616
**

 ,617
**

 ,091 ,764
**

 ,772
**

 ,695
**

 1 

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,370 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI REABILITAS 

 

Sikap (Attitude) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,753 ,814 7 
 

Norma Subjektif 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,798 ,859 5 
 

 

Perceived Behavior Control 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,661 ,599 5 
 

 
Religiusitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,628 ,583 7 
 

 

Citra Merek 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,717 ,687 5 
 

 

Intensi Menabung 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

,777 ,844 6 
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HASIL 

 

Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 100 

Normal 
Parameters

a,b
 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,24986536 

Most 
Extreme 
Differences 

Absolute ,084 

Positive ,084 

Negative -,080 

Test Statistic ,084 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,076
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 Uji Heterokedasitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,787 1,176   ,670 ,505 

sikap ,009 ,047 ,020 ,185 ,854 

norma 
subjektif 

-,084 ,051 -,175 -1,646 ,103 

perceived 
behavior ,014 ,069 ,025 ,210 ,834 

religiusitas -,022 ,026 -,091 -,836 ,405 

citra merek ,079 ,084 ,103 ,934 ,352 

a. Dependent Variable: RES2 
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 Uji Multikolonieritas 

 

Uji Regressi 

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

1 ,580
a
 ,336 ,301 1,28268 

a. Predictors: (Constant), citra merek, norma subjektif, 
religiusitas, sikap, perceived behavior 

 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 
78,346 5 15,669 9,524 ,000

b
 

Residual 154,654 94 1,645     

Total 233,000 99       

a. Dependent Variable: intensi menabung 

b. Predictors: (Constant), citra merek, norma subjektif, religiusitas, sikap, 
perceived behavior 

 

 
 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 

Coeffici
ents 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4,249 1,799   2,362 ,020     

Sikap ,226 ,072 ,289 3,130 ,002 ,828 1,208 

norma subjektif ,292 ,078 ,330 3,729 ,000 ,899 1,112 

perceived 
behavior 

-,029 ,106 -,028 -,279 ,781 ,722 1,385 

religiusitas ,069 ,041 ,155 1,705 ,091 ,852 1,174 

citra merek ,259 ,129 ,186 2,014 ,047 ,827 1,209 

a. Dependent Variable: intensi menabung 



138 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardi
zed 

Coefficie
nts 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toler
ance VIF 

1 (Constant) 
4,249 1,799   2,362 ,020     

sikap ,226 ,072 ,289 3,130 ,002 ,828 1,208 

norma 
subjektif ,292 ,078 ,330 3,729 ,000 ,899 1,112 

perceived 
behavior -,029 ,106 -,028 -,279 ,781 ,722 1,385 

religiusitas 
,069 ,041 ,155 1,705 ,091 ,852 1,174 

citra 
merek ,259 ,129 ,186 2,014 ,047 ,827 1,209 

a. Dependent Variable: intensi menabung 

 

Coefficient Correlations
a
 

Model 
citra 

merek 
norma 

subjektif religiusitas sikap 
perceived 
behavior 

1 Correlations citra 
merek 1,000 ,127 ,075 -,165 -,347 

norma 
subjektif ,127 1,000 ,055 -,289 -,087 

religiusitas 
,075 ,055 1,000 -,109 -,342 

sikap -,165 -,289 -,109 1,000 -,129 

perceived 
behavior -,347 -,087 -,342 -,129 1,000 

Covariances citra 
merek ,017 ,001 ,000 -,002 -,005 

norma 
subjektif ,001 ,006 ,000 -,002 -,001 

religiusitas 
,000 ,000 ,002 ,000 -,001 

sikap -,002 -,002 ,000 ,005 -,001 

perceived 
behavior -,005 -,001 -,001 -,001 ,011 

a. Dependent Variable: intensi menabung 
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