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ABSTRAK

Perbankan syariah suatu lembaga keuangan yang telah menggunakan prinsip
syariah diharapkan tidak hanya dalam berbisnis saja, tetapi juga melakukan
tanggung jawab sosial secara syariah dan mengungkapkannya secara sistematis
dalam laporan tahunannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan tanggung jawab sosial bank syariah menggunakan perspektif sharia
enterprise theory. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah berupa laporan
tahunan pada Bank Umum Syariah di Indonesia tahun 2016 yang diperoleh melalui
website masing-masing perusahaan. Sample yang digunakan adalah sample jenuh
yang berarti seluruh populasi dijadikan sebagai objek penelitian. Penelitian ini
menganalisis laporan tahunan perusahaan dengan metode content analysis. Teknik
analisis dari penelitian menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa bank syariah masih melakukan tanggung jawab sosialnya
berdasarkan sifat sukarela, dan belum sepenuhnya sesuai dengan sharia enterprise
theory.

Kata kunci: Tanggung Jawab Sosial, Perbankan Syariah, Sharia Enterprise Theory.
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ABSTRACT

Islamic banking of a financial institution that has been using sharia principles is
expected not only in business , but also performs social responsibility in sharia and
discloses it systematically in its annual report. This study aims to find out how the
banks do the corporate social responsibility based on sharia enterprise theory. The
data used in this study is in the form of annual report at Sharia Commercial Bank
in Indonesia 2016 obtained through the website of each company. Saturation
sampling is used to determine the object of this study. This study analyzes the
company's annual report with content analysis method. Analytical techniques of the
research using descriptive qualitative analysis. The results of this study show that
islamic banks do the csr voluntary, while the government had the regulation for the
Itds. And haven’t accordance with sharia enterprise theory.

Keywords: corporate sosial responsibility, Syariah Banking, Sharia Enterprise
Theory
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Corporate Social Responsibility (CSR) bukanlah suatu isu baru dalam
dunia bisnis. CSR akhir-akhir ini semakin popular dengan semakin
meningkatnya praktik tanggung jawab sosial perusahaan, dan diskusi-diskusi
global, regional, dan nasional tentang CSR. Menguatnya terpaan prinsip good
corporate governance seperti fairness, transparency, accountability, dan
responsibility telah mendorong jantung hati dunia bisnis. Pengungkapan
tanggung jawab sosial atau corporate social responsibility disclosure (csrd)
mulai muncul pada abad ke 20. Dimana perusahaan mulai menyadari perilaku
anti lingkungan yang selama ini mereka lakukan. CSRD adalah salah satu cara
perusahaan untuk mengkomunikasikan dan meyakinkan kepada stakeholders
bahwa perusahaan telah memberikan tanggung jawabnya atas impact yang
ditimbulkan oleh perusahaan tersebut kepada lingkungan dan sosial di sekitar
perusahaan (Meutia, 2010)

Industri perbankan merupakan salah satu industri bisnis yang diwajibkan
untuk mengungkapkan tanggung jawab sosialnya secara terbuka kepada
masyarakat. Bank Dunia mendefinisikan CSR sebagai komitmen bisnis untuk
berkontribusi pada pengembangan ekonomi yang berkelanjutan, untuk bekerja

bersama karyawan, keluarga mereka, masyarakat lokal dan masyarakat



keseluruhan untuk meningkatkan kualitas hidup mereka menjadi lebih baik,
sedemikan rupa sehingga baik untuk bisnis dan baik untuk pembangunan. CSR
merupakan salah satu dari beberapa tanggung jawab perusahaan kepada
pemangku kepentingan (stakeholders). Pemangku kepentingan dalam hal ini
adalah orang atau kelompok yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh
beberapa keputusan, kebijakan, maupun operasi perusahaan (Solihin, 2009).
Hingga saat ini belum ada definisi tetap atas tanggung jawab sosial, masing-
masing pihak memiliki definisi dan interpretasi yang beragam mengenai CSR.
Keragaman ini sesungguhnya merupakan cerminan dari perbedaan latar belakang
pola pikir para praktisi yang mendefinisikan CSR, walaupun secara garis besar
dapat terlihat bahwa mereka telah memiliki benang merah yang sama. Secara
umum CSR dapat didefinisikan sebagai tanggung jawab yang dilakukan oleh
perusahaan kepada para pemangku kepentingan untuk berlaku etis dan
memenuhi seluruh aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan dengan baik demi
pembangunan yang berkelanjutan (Fitria dan Hartanti, 2010)

Di Indonesia, Pemerintah mendukung adanya praktek dan pengungkapan
CSR dengan mengeluarkan regulasi terhadap kewajiban praktek dan
pengungkapan CSR melalui Undang Undang Penanaman Modal No. 25 Tahun
2007 Pasal 15 bagian b, Pasal 17, dan 34, serta Peraturan Pemerintah No. 47
Tahun 2012. UUPT Pasal 66 ayat 2 berbunyi selain menyampaikan laporan
keuangan, perusahaan juga diwajibkan melaporkan pelaksanaan tanggung jawab

sosial dan lingkungan.



Lalu Pasal 74 yang menjelaskan kewajiban untuk melaksanakan tanggung
jawab sosial dan lingkungan bagi perusahaan yang kegiatan usahanya berkaitan
dengan sumber daya alam. Dalam Undang-Undang Penanaman Modal No. 35
Tahun 2007 Pasal 15, Pasal 17, dan Pasal 34 yang mengatur setiap penanam
modal diwajibkan untuk ikut serta dalam tanggung jawab sosial perusahaan.
Pemerintah menerbitkan PP No. 47 Tahun 2012 pada Pasal 4 ayat (1) PP No. 47
Tahun 2012 menyebutkan, “Tanggung jawab sosial dan lingkungan
dilaksanakan oleh Direksi berdasarkan rencana kerja tahunan Perseroan
setelah mendapat persetujuan Dewan Komisaris atau RUPS sesuai dengan
anggaran dasar Perseroan, kecuali ditentukan lain dalam peraturan perundang-
undangan.”

Alasan perusahaan khususnya di bidang perbankan melaksanakan CSR
adalah karena adanya perubahan paradigma pertanggung jawaban, dari
manajemen ke pemilik saham menjadi manajemen kepada seluruh stakeholders.
Sebagai wujud kepedulian para ahli akuntansi di Indonesia menyarankan untuk
mengungkapkan tanggung jawab akan masalah lingkungan dan sosial. Tantangan
untuk menjaga citra perusahaan di masyarakat menjadi alasan mengapa suatu
bank di Indonesia melakukan pelaporan sosial. Salah satu jenis bank yang
memainkan peranan penting dalam pengungkapan CSR adalah bank syariah.
Bank syariah harusnya memiliki dimensi spiritual yang lebih banyak. Dimensi
spiritual ini tidak hanya menghendaki bisnis yang non riba, namun juga mampu

memberikan kesejahteraan bagi masyarakat luas, terutama bagi golongan



masyarakat ekonomi lemah. Posisi bank syariah sebagai lembaga keuangan yang
sudah eksis di tingkat nasional maupun internasional harus menjadi lembaga
keuangan percontohan dalam penggerakkan program CSR (Solihin, 2009).
Pelaksanaan program CSR bank syariah bukan hanya untuk memenuhi amanah
undang-undang, akan tetapi lebih jauh dari itu bahwa tanggung jawab sosial bank
syariah atas dasar falsafah dan tasawwur Islam yang kuat untuk menjadi salah
satu lembaga keuangan yang dapat mensejahterakan masyarakat. Program CSR
perbankan syariah harus benar-benar menyentuh kebutuhan asasi masyarakat
untuk menciptakan pemerataan kesejahteraan ekonomi bagi masyarakat.

Dalam perspektif Islam, CSR merupakan realisasi dari konsep ajaran ihsan
sebagai puncak dari ajaran etika yang sangat mulia. Ihsan merupakan
melaksanakan perbuatan baik yang dapat memberikan kemanfaatan kepada
orang lain demi mendapatkan ridho Allah SWT. Disamping itu, CSR merupakan
implikasi dari ajaran kepemilikan dalam Islam. Allah SWT adalah pemilik
Mutlag, sedangkan manusia hanya sebatas pemilik sementara yang berfungsi
sebagai penerima amanah. CSR ternyata selaras dengan pandangan Islam tentang
manusia sehubungan dengan dirinya sendiri dan lingkungan sosial, dapat
dipresentasikan dengan empat aksioma yaitu kesatuan (tauhid), keseimbangan
(equilibrium), kehendak bebas (free will), dan tanggung jawab (responsibility)
(Darmawati, 2014)

Statistik perbankan syariah sampai dengan bulan Desember 2016

menunjukkan bahwa pelayanan perbankan syariah semakin luas tersebar di



seluruh Indonesia dengan 13 Bank Umum Syariah (BUS), 34 Unit Usaha Syariah
(UUS), dan 164 BPRS. Total aset bank syariah adalah 356,5 triliun, berdasarkan
Statistik Perbankan Syariah bulan Desember 2016 yang dikeluarkan oleh
Otoritas Jasa Keuangan.

Perbankan syariah mendapat perhatian besar mengikuti kebangkitan Islam
di tahun 1970an dengan meningkatnya kekhawatiran terkait hubungan tersebut
antara agama dengan kegiatan ekonomi di antara Muslim (Hannifa dan Hudaib,
2007). Perkembangan CSR di Indonesia telah mengalami peningkatan baik
dalam kuantitas maupun kualitas dibandingkan dari tahun-tahun sebelumnya.
Hal ini terlihat dari semakin maraknya unit-unit bisnis yang melaporkan praktek
CSR dalam laporan keuangan tahunan maupun press release (Fitria dan Hartanti,
2010).

Penelitian yang dilakukan oleh PIRAC pada tahun 2001 menunjukkan
bahwa dana CSR mencapai lebih dari 115 miliar rupiah dari 180 perusahaan yang
disalurkan untuk 279 kegiatan sosial. Angka rata-rata perusahaan yang
menyumbangkan dana bagi kegiatan CSR adalah sekitar 640 juta rupiah (Sofyani
et al, 2012). Selain itu, dikutip dalam halaman cnnindonesia.com, sebuah riset
terbaru tentang CSR yang dilakukan oleh Riset Centre for Governance,
Institutions, and Organizations National Univerity of Singapure (NUS) Business
School, memaparkan rendahnya pemahaman perusahaan terhadap praktek CSR,
menyebabkan rendahnya kualitas pengoperasian agenda tersebut. Riset

dilakukan terhadap 100 perusahaan di Indonesia, Singapura, Malaysia, dan



Thailand. Riset tersebut memaparkan bahwa Thailand menjadi negara dengan
kualitas implementasi CSR paling tinggi dengan nilai 56,8 dari total 100,
sementara Singapura mendapatkan 48,8. Indonesia dan Malaysia sendiri masing-
masing mendapatkan nilai 48,4 dan 47,7.1

Menurut Meutia (2010) pengungkapan CSR atau CSRD merupakan suatu
cara bagi perusahaan untuk mengkomunikasikan kepada para stakeholders
bahwa perusahaan memberi perhatian pada pengaruh sosial dan lingkungan yang
ditimbulkan perusahaan. Pengungkapan ini bertujuan untuk memperlihatkan
aktivitas yang dilakukan perusahaan dan pengaruhnya bagi masyarakat.

Selanjutnya Meutia (2010) menyatakan bahwa teori yang paling tepat
untuk mengungkapkan tanggung jawab sosial perusahaan, dalam hal ini bank
syariah, adalah Sharia Enterprise Theory (SET). Hal ini karena dalam SET, Allah
adalah sumber amanah utama. Sedangkan sumber daya yang dimiliki oleh para
stakeholders adalah amanah dari Allah yang didalamnya melekat sebuah
tanggung jawab untuk menggunakan dengan cara dan tujuan yang ditetapkan
oleh Sang Maha Pemberi Amanah.

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis untuk menarik judul “Analisis
Pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR) Menggunakan
Perspektif Sharia Enterprise Theory (Analisis Terhadap Bank Umum

Syariah Tahun 2016)”

1 https://www.cnnindonesia.com/nasional/20160721074144-20-146030/riset-temukan-kualitas-
csrperusahaan-indonesia-rendah, diakses pada tanggal 12 Maret 2018 pukul 14.33



B. Rumusan Masalah

Perumusan masalah adalah konteks dari penelitian, alasan mengapa
penelitian diperlukan dan petunjuk yang mengarahkan penelitian. Berdasarkan
studi literature dari beberapa refrensi yang ada, maka pada penelitian ini penulis
merumusakan beberapa permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah pelaksanaan Corporate Social Responsibility Bank Umum

Syariah pada tahun 2016?

2. Apakah pengungkapan Corporate Social Responsibility Bank Umum Syariah

pada tahun 2016 telah sesuai dengan konsep Sharia Enterprise Theory?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk mengidentifikasi informasi apa saja dan bagaimana pelaksanaan
Corporate Social Responsibility Bank Umum Syariah tahun 2016.
b. Untuk menganalisis seberapa besar kesesuaian antara informasi terkait
dengan Corporate Social Responsibility yang diungkapkan Bank Umum
Syariah dengan Sharia Enterprise Theory.
2. Adapun manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Bagi akademisi adalah sebagai sarana pembelajaran tentang pengungkapan

CSR menggunakan analisis Sharia Enterprise Theory



b. Bagi pihak perbankan, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
acuan dalam mengukur kinerja sosial perbankan syariah khususnya dalam
pelaporan Kkinerja sosial secara Islam.

c. Bagi para pembaca (umum) diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi
peneliti yang sedang atau akan melakukan penelitian terkait dengan
pengukuran kinerja sosial Islam pada perbankan syariah.

D. Sistematika Pembahasan

Untuk lebih terarahnya pembahasan dalam penulisan penelitian ini, maka
perlu digunakannya sistematika pembahasan. Dalam penelitian ini akan dibagi
menjadi lima bab.

Bab Pertama, berisi tentang gambaran umum dari isi penelitian, pada bab
ini menggambarkan latar belakang masalah yang menguraikan alasan peneitian.
Di samping itu, pada bab ini juga memaparkan rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, serta sistematika penulisan dalam penelitian yang akan
dilakukan.

Bab Kedua, bab ini membahas mengenai telaah pustaka, kerangka teori
yang berkaitan dengan penelitian ini. Bab ini membahas kerangka teori
Corporate Social Responsibility yang berupa teori stakeholder, teori legitimasi,
teori pengungkapan, teori agency, CSR dan CSR dalam Islam, Sharia Enterprise
Theory dan penjelasan mengenai objek penelitian. Selanjutnya pengembangan

kerangka berpikir dari penelitian.



Bab Ketiga, berisi tentang metode penelitian yang membahas mengenai
jenis penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan
data, definisi operasional beberapa variabel dan pengukurannya serta teknik
analisis data.

Bab Keempat, berisi pembahasan tentang penelitian yang akan
dilaksanakan, analisis data serta interpretasi dari hasil penelitian yang dilakukan.
Proses analisis data dilakukan sesuai dengan metode yang telah dijelaskan
sebelumnya pada bab ketiga.

Bab Kelima, adalah bab penutup. Pada bab ini penyusun akan mengambil
suatu kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang telah diuraikan,
keterbatasan penelitian serta saran, daftar pustaka dan lampiran dari seluruh

kegiatan dalam penelitian.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepatuhan BUS dalam
mengungkapkan tanggung jawab sosialnya menggunakan perspektif sharia
enterprise theory pada tahun 2016. Sampel yang digunakan berjumlah 12
Bank Umum Syariah yang terdaftar dalam Bank Indonesia. Berdasarkan
pada rumusan masalah, tujuan, landasan teori, hipotesis, hasil pengujian,
analisis dan pembahasan beberapa item yang menunjukkan masih ada
beberapa item yang perlu diperhatikan dan dilakukan oleh bank syariah
untuk mengungkapkan tanggung jawab sosialnya.

Tujuan pertama penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pelaksanakan CSR pada BUS di Indonesia tahun 2016. BUS pada tahun
2016 telah melaksanakan CSR dengan baik. Namun perlu ditingkatkan dan
meluaskan jangkauan dalam melaksanakan tanggung jawab sosialnya.
Karena kegiatan yang dilakukan masih bersifat sukarela yang mana pada
UU telah dijelaskan mengenai tanggung jawab sosial perseroan untuk
melaksanakan tanggung jawab sosial. BUS telah berusaha untuk memiliki
kepedulian yang luas dan mengalokasikan dana kepada seluruh stakeholders
seperti karyawan, nasabah, masyarakat, dan alam untuk melaksanakan
tanggung jawab sosial. Konsep CSR dalam Islam lebih komprehensif

dibandingkan dengan teori konvensional lainnya. Bahwa terdapat perbedaan
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yang cukup signifikan di antara teori tersebut, yang mana konsep Islam

menempatkan Allah sebagai pusat tanggung jawab utama, bank harus

menjalankan bisnisnya sesuai dengan tujuan syariah dan bank harus
memiliki kepedulian yang luas.

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan pengujian yang telah
dilakukan menggunakan model penilaian konten analisis, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Akuntabilitas terhadap Tuhan dengan kedua sub-item yang ada dalam
SET yaitu opini DPS dan menggunakan fatwa dan aspek operasional
yang dipatuhi telah diungkapkan oleh seluruh BUS. Hal ini
menunjukkan bahwa bank syariah berkomitmen penuh untuk
menghilangkan prinsip riba dan hal-hal yang tidak sesuai dengan
syariah dalam lembaga keuangan yang ada di Indonesia.

2. Akuntabilitas terhadap nasabah dalam konten analisis telah
diungkapkan sebanyak 80% oleh BUS pada tahun 2016. Seluruh item
telah diungkapkan, namun tidak seluruh BUS mengungkapkan seluruh
sub-item yang ada dalam akuntabilitas terhadap nasabah. Salah satu
diantaranya adalah sub-item alasan adanya transaksi non syariah,
presentasi pembiayaan dengan skema profit loss sharing dengan
pembiayaan lain, dan alasan atas jumlah pembiayaan dengan skema
profit loss sharing diberikan.

3. Akuntabilitas terhadap karyawan menunjukkan 72% telah dilakukan

dan diungkapkan dalam laporan tahunan BUS tahun 2016. Hal ini
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menunjukkan bahwa BUS bertanggung jawab penuh atas kesejahteraan
karyawan dalam menjalan operasional bisnisnya. Seluruh sub-item
telah diungkapkan namun tidak seluruh BUS mengungkapkan setiap
sub-itemnya.

4. Akuntabilitas terhadap indirect stakeholders telah diungkapkan
sebanyak 67% oleh BUS pada tahun 2016. Item keempat ini terdiri dari
Sembilan sub-item terkait tanggung jawab BUS kepada masyarakat
luas, salah satunya adalah pembiayaan terhadap UMKM dan kontribusi
bank dalam pengembangan UMKM. Namun tidak seluruh BUS
memberikan pembiayaan untuk pengembangan UMKM.

5. Akuntabilitas terhadap alam menjadi item terendah dalam
pengungkapan tanggung jawab sosial BUS pada tahun 2016, yaitu
sebanyak 20%. Hal ini maklum terjadi karena BUS merupakan lembaga
keuangan yang tidak berdampak langsung terhadap alam dalam
operasionalnya. Namun beberapa BUS turut berusaha dan memberikan
kontribusinya dalam menjaga kelestarian alam melalui kebijakan

internalnya.

B. Keterbatasan
Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Keterbatasan data yang masih menggunakan laporan tahunan saja

sehingga kelengkapan data dan informasi sangat terbatas.
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2. Belum sempurnanya hasil skoring, disebabkan adanya beberapa item
tidak mungkin dipenuhi oleh Bank Umum Syariah dikarenakan belum
ada standarisasi item pengungkapan yang ditetapkan.

3. Adanya unsur subjektifitas dalam menentukan penilaian pada konten
analisis. Sehingga hasil yang ditemukan dapat berbeda dengan peneliti

lain yang meneliti pembahasan yang sama.

C. Implikasi dan Saran
Beberapa keterbatasan dala penelitian ini  menjadi bahan
pengembangan pada penelitiannya selanjutnya. Saran-saran yang dapat

disampaikan berdasarkan penelitian ini sebagai berikut:

1. Pemerintah dan regulator seperti Otoritas Jasa Keuangan dan Bank
Indonesia dengan standar setter seperti AAOIFI, IFSB, dan IAI (Ikatan
Akuntansi Indonesia) bersama-sama menetapkan peraturan yang tegas
terkait praktik dan pengungkapan CSR, serta pengawasan tindakan
pertanggungjawaban sosial perusahaan di Indonesia. Didukung dengan
masyarakat Indonesia mayoritas muslim terbesar diharapkan praktik dan
pengungkapan CSR meningkat.

2. Bank yang belum melakukan pengungkapan CSR sesuai dengan SET
supaya memperbaiki pelaporan pada periode selanjutnya, sedangkan
bank yang sudah melakukan pengungkapan CSR diharapkan

melanjutkan dan memperhatikan pengungkapan CSR berdasarkan SET.
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Terutama dalam pengungkapan dan pelaksanaan tanggung jawab
terhadap alam yang masih sangat rendah.

. Penelitian selanjutnya diharapkan mencari informasi mengenai press
release terkait CSR yang tidak hanya didapat dalam laporan tahunan
Bank yang masih sangat terbatas.

. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk mengembangkan sharia
enterprise theory yang masih jarang dilakukan oleh penelitian. Sehingga
dapat menjadikan tolok ukur untuk praktisi dalam menjalankan tanggung

jawab sosialnya oleh lembaga keuangan syariah lainnya.
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