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MOTTO 

 

 

 

“Hidup itu jangan hanya bermimpi tapi juga harus ada tindakan dan 

jadilah pemenang di setiap tantanganmu” 

“Jika kamu bisa melakukanya saat ini juga kenapa harus nanti? 

Kenapa harus kamu tunda? Lakukanlah segera” 

“Menjadi besar, menjadi kebanggan, bisa berprestasi bukan karena 

orang lain, tapi karena usaha, kerjakeras dan do’a kamu sendiri” 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere  

(exterior, general interior, store layout, interior display, dan pelayanan) terhadap 

kepuasan pembelian pada Karita Muslim Square Yogyakarta. Penelitian ini 

termasuk penelitian empiris yang diperoleh berdasarkan observasi lapangan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen dari Karita Muslim Square 

Yogyakar. Sampel sebanyak 100 responden . Metode analisis yang digunakan 

adalah regresi linier berganda dengan hasil penelitian sebagai berikut store 

atmosphere  (exterior, general interior, store layout, interior display, dan 

pelayanan)  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pembelian pada Karita 

Muslim Square Yogyakarta. Variabel general interior dan store layout 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pembelian, sedangkan tiga  variabel  

yang lainnya yaitu exterior, interior display dan pelayanan  tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pembelian pada Karita Muslim Square Yogyakarta. 

Dari semua variabel general interior menjadi variabel yang paling berpengaruh 

terhadap kepuasan pembelian pada Karita Muslim Square. 

Kata Kunci: store atmosphere, exterior, general interior, store layout, interior 

display, pelayanan dan keputusan pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan bisnis ritel di Indonesia terus tumbuh secara pesat, hal ini 

bisa dilihat dari data yang dikeluarkan oleh Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia 

(Aprindo), pada tahun 2012-2013 ritel Indonesia tumbuh sekitar 14-15 persen.  

Cukup signifikan apabila dibandingkan dengan pertumbuhan perekonomian 

nasional. Hal ini tentu saja akan menciptakan peluang dan tantangan baru bagi 

perusahaan ritel di Indonesia. Pertumbuhan bisnis ritel ini didukung dengan 

semakin bertambahnya dan padatnya jumlah penduduk maupun perluasan 

wilayah atau daerah. 

Jumlah penduduk Indonesia saat ini menurut sensus penduduk tahun 2013 

sudah mencapai hampir 247 juta jiwa, tahun 2015 naik menjadi hamper 255 juta 

jiwa. Hal ini merupakan sebuah kenaikan yang cukup signifikan dibanding 

dengan hasil sensus yang hanya mencatat 232 juta jiwa. Di Daerah Istimewa 

Yogyakarta sendiri pada tahun 2013 menurut Kepala BKKBN DIY Dra 

Tjondrorini,Mkes dalam acara silaturahmi dan buka puasa bersama dengan awak 

Media Massa di Ruang Kencana Kantor BKKBN DIY, Selasa (30/7) mengatakan 

“Bahwa jumlah penduduk DIY saat ini mencapai 3,5 juta jiwa. Selain itu, dengan 

predikat kota Yogyakarta sebagai kota pelajar, dengan banyaknya universitas 

ataupun sekolah tinggi tentu bertambah pula setiap tahunnya jumlah pendatang 
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atau mahasiswa dari luar daerah. Hal ini tentu sangat berpengaruh terhadap bisnis 

ritel khususnya di Yogyakarta. 

Bisnis ritel yang sedang berkembang cukup pesat saat ini diantaranya 

adalah bisnis pakaian, dan hal ini dilirik oleh Filoshop Area. Filoshop Area 

merupakan salah satu retail di Yogyakarta. Filoshop Area adalah toko pakaian 

yang bersegmen untuk anak muda yang terletak di jalan Nusa Indah 

Condongcatur Depok Sleman Yogyakarta. Filoshop Area menempati sebuah 

bangunan yang terdiri dari satu lantai, yang menyediakan aneka macam jenis 

pakainan dan pernak pernik kaum muda.. 

Filoshop Area didirikan oleh beberapa anak muda yang pada saat itu 

sedang menempuh kuliah. Mereka adalah Rovi dan Abu yang keduanya 

merupakan teman kuliah yang sering bersama menghabiskan waktu. Mereka 

dahulunya merupakan mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Awalnya hanya 

dijalankan dari toko online saja yang kemudian semakin maju dan membuka store 

di Condongcatur. Tak hanya itu saja seamkin berjalannya waktu Filoshop Area 

kini juga membuka cabang di Solo. 

Pada penulisan ini, penulis menggambil sample Filoshop Area 

dikarenakan , kelahiran Filoshop Area ini didasari oleh semangat untuk 

menangkap celah pasar ( niche market ), dalam kaitan niche market inilah 

Filoshop Area memprioritaskan menggarap segmen kaum muda. Exterior dan 

interior dari Filoshop Area pun didesain dengan gaya anak muda.  
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Exterior, interior merupakan beberapa elemen dari store atmosphere. 

Menurut Sutisna dan Pawaitra (2001) store atmosphere adalah status afeksi dan 

kognisi yang dipahami konsumen dalam suatu toko, walaupun mungkin tidak 

sepenuhnya disadari pada saat berbelanja. Definisi yang lebih luas dijelaskan oleh 

Peter dan Olson (1999) yang menjelaskan bahwa store atmosphere meliputi hal-

hal yang bersifat luas seperti halnya tersedianya pengaturan udara (AC), tata 

ruang toko, penggunaan warna cat, penggunaan jenis karpet, warna karpet, bahan-

bahan rak penyimpan barang, bentuk rak dan lain-lain. 

Menurut Berman dan Revans (2001: 96), unsur-unsur Sotore Atmosphere 

adalah:  

1. Exterior 

2. General interior 

3. Store layout  

4. Interior display  

Setiap perusahaan selalu berusaha agar sukses dalam memenangkan 

persaingan dengan berusaha untuk dapat mencapai tujuan yaitu menciptakan dan 

mempertahankan pelanggan. Mempertahankan pelanggan merupakan tantangan 

bagi perusahaan yang harus diupayakan untuk kelangsungan hidup perusahaan. 

Hal tersebut bisa dicapai oleh suatu perusahaan melalui upaya menghasilkan dan 

menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen, dimana kegiatan 

tersebut sangat tergantung pada perusahaan atau pedagang dengan bermacam 
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atribut seperti harga, produk, pelayanan maupun lokasi atau tempat yang nyaman 

sehingga mempengaruhi keputusan untuk berbelanja. 

Store atmosphere tidak hanya dapat memberikan suasana lingkungan 

pembelian yang menyenangkan saja, tetapi juga dapat memberikan nilai tambah 

terhadap produk yang dijual. Selain itu, store atmosphere juga akan menentukan 

citra tempat itu sendiri. Citra tempat yang baik dapat menjamin kelangsungan 

hidup perusahaan untuk bertahan terhadap persaingan dalam membentuk 

pelanggan yang loyal. Store atmosphere sebagai salah satu sarana komunikasi 

yang memberikan nilai positif dan menguntungkan dapat membuat semenarik 

mungkin. Tetapi sebaliknya juga dapat menghambat proses pembelian.  

Store atmosphere sebagai alat komunikasi pemasaran yang didesain 

sedemikian rupa agar dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen serta 

sebagai upaya pemahaman perilaku konsumen pada toko ritel modern dalam 

rangka merangsang keinginan berbelanja. Perubahan terhadap store atmosphere 

harus selalu dirancang agar tidak membosankan, langganan tetap setia, dan 

mengatasi para saingan. Jika konsumen bosan dengan suasana toko kemungkinan 

besar mereka akan beralih ke toko lain.  

Dari uraian tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian denagan 

judul: PENGARUH STORE ATMOSPHERE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA FILOSHOP AREA. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka pokok masalah 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah store atmosphere (exterior, general interior, store layout, interior 

display dan pelayanan) berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan pembelian 

pada Filoshop Area. 

2. Manakah variabel store atmosphere (exterior, general interior, store layout, 

interior display dan pelayanan) yang lebih berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasaan pembelian pada Filoshop Area. 

C. Tujuan Penelitian 

Atas dasar permasalahan diatas, maka dapat dirumuskan tujuan dari 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menggambarkan dan menjelaskan apakah store atmosphere (exterior, 

general interior, store layout, interior display dan pelayanan) berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasaan pembelian pada Filoshop Area. 

2. Untuk mengetahui variabel store atmosphere (exterior, general interior, store 

layout, interior display dan pelayanan) manakah yang lebih berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasaan pembelian pada Filoshop Area. 

D. Kegunaan Penelitian 

Kegunaan dari penelitian ini adalah untuk memberikan referensi serta 

pengetahuan mengenai Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan 

Pembelian dan Loyalitas Konsumen pada Filoshop Area, bagi:  
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1. Bagi kalangan akademisi, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam kancah pemikiran para akademisi yang mendalami ilmu 

manajemen Pemasaran, serta sebagai pendorong bagi peneliti tingkat lanjutan 

untuk melakukan penelitian lebih baik dan mendalam terhadap permasalahan 

yang sama sebagai tindak lanjut dari penelitian ini. dari kepentingan yang 

bersifat praktis (guna keperluan pengabilan kebijakan dan keputusan). 

2. Bagi Perusahaan, Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

kepada Filoshop. sehingga dapat digunakan untuk menentukan kebijaksanaan 

pengambilan keputusan manajerial dalam pengembangan Filoshop itu sendiri. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk lebih terarahnya pembahasan dalam penulisan penelitian ini, maka 

perlu digunakannya sistematika pembahasan. Dalam penelitian ini akan dibagi 

menjadi lima bab. Bab pertama, merupakan pendahuluan yang membahas tentang 

latar belakang masalah yang dijadikan dasar dalam merumuskan pokok 

permasalahan dalam penelitian ini, kemudian dilanjutkan dengan tujuan dan 

keguaan penulisan penelitian, serta diakhiri dengan sistematika pembahasan. 

Bab Kedua, adalah landasan teori yang digunakan sebagai landasan 

analisis dalam penelitian. Bab ini menjelaskan konsep-konsep utama yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

Bab Ketiga berisi tentang metode penelitian yang membahas mengenai 

jenis dan sifat penelitian, data dan sumber data, teknik pengambilan sampel, 

variabel penelitian dan definisi operasional variabel, dan teknik analisis data. 
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Bab Keempat menjelaskan tentang analisa data dan pembahasan yang 

berisi mengenai pengujian hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, hasil 

penelitian, dan pembahasan terhadap hasil yang diperoleh. 

Bab Kelima  adalah bab penutup, dimana pada bab ini penyusun akan 

mengambil suatu kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang telah diuraikan 

serta saran, daftar pustaka dan lampiran dari seluruh kegiatan dalam peneltian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh store 

atmosphere (exterior, general interior, store layout, interior display dan 

pelayanan) berpengaruh secara signifikan dan mengetahui varibel manakan yang 

palin berpengaruh. Kesimpulan dari semua analisis yang dilakukan dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel berpengaruh positif signifikan yaitu 

Keputusan pembelian dipengaruhi secara bersama-sama oleh exterior, general 

interior, store layout, interior display dan pelayanan yang ada pada Filoshop 

Area. 

2. Hasil uji parsial, variabel independen yang terdiri dari persepsi general 

interior dan store layout  berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan 

Konsumen dan yang paling berpengaruh yaitu variabel general interior. 

Sedangkan tiga variabel independen yang tidak  berpengaruh signifikan yaitu 

exterior, interior display dan pelayanan. 

B. Saran 

Walaupun mayoritas konsumen menyatakan kelima variable store 

atmosphere dapat dinilai berkategori baik, namun masih banyak konsumen yang 

menyatakan pendapat ragu- ragu. Jawaban ragu-ragu bisa mengarah pada 

pendapat bahwa variabel dinilai kurang baik tapi mereka enggan menjawab 
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demikian. Hal ini menunjukkan bahwa sesungguhnya masih banyak hal  yang  

perlu  dibenahi  oleh  Filoshop Area,  terutama  mencakup  kelima variabel store 

atmosphere demi pengembangan yang lebih baik dimasa yang akan datang. 

Mayoritas responden berpendapat bahwa variabel dominan yang 

mempengaruhi keputusan pembelian mereka adalah general interior , berarti 

pihak Filoshop harus selalu memperhatikan kebersihan, pengaturan barang, 

suasana ruangan  dan   letak   fasilitas   pendukung lainnya.    

Walau aspek store atmosphere memberi kontribusi cukup besar dalam 

mengkaji keputusan pembelian, namun perlu dilakukan pembandingan besaran 

kontribusi yang disumbangkan oleh variabel-variabel  lain  yang juga 

mempengaruhi  keputusan pembelian namun  tidak  tercakup dalam model analisis 

penelitian ini, misalnya aktivitas promosi dan periklanan yang dilakukan 

perusahaan, level harga yang ditawarkan, kegiatan diskon pada saat–saat tertentu, 

dan lain-lain. Dengan demikian dapat memberikan pertimbangan yang lebih 

komprehensif dan lebih bermanfaat bagi pihak manajemen Filoshop Area dalam 

penentuan strategi yang tepat dalam mempengaruhi perilaku belanja konsumen 

khususnya. 
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Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara  

Konsumen Filoshop Area 

 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang Berjudul “Pengaruh Store Atmosphere 

Terhadap Keputusan Pembelian Pada Filoshop Area”, maka kami mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk berkenan mengisi kuesioner ini. Dalam mengisi kuesioner, silahkan 

memilih jawaban yang paling sesuai dengan keadaan diri Bapak/Ibu/Saudara tanpa dipengaruhi 

orang lain karena dalam kuesioner  ini  tidak  ada  jawaban  benar  atau  salah.  Setelah  selesai  

mengisi kuesioner, mohon diperiksa kembali agar tidak ada satu nomor yang terlewatkan. 

Segala keterangan dan jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara berikan dalam kuesioner ini akan 

dijamin kerahasiaannya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

      Hormat Saya, 

Phitawa Agung Nugroho 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama: …………………………….. 

2. Usia: 

a. < 20 tahun 

b. 20 – 30 tahun 

c. 31 – 40 tahun 

d. 41 – 50 tahun 

e. > 50 tahun 

3. Jenis Kelamain: (   ) Laki – laki (   ) Perempuan  

4. Pekerjaan: 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Karyawan Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Ibu Rumah Tangga 

f. Lainnya ………………………………. (Sebutkan) 



 

II 
 

5. Pendapatan / Uang Saku Per Bulan: 

a. < Rp 500.000 

b. Rp 500.000 – Rp 1.500.000 

c. Rp 1.500.001 – Rp 2.500.000 

d. Rp 2.500.001 – Rp 3.500.000 

e. Rp 3.500.001 – Rp 4.500.000 

f. > Rp 4.500.000 

6. Berapa Kali Anda Berbelanja di Filoshop Area? 

a. Baru satu kali 

b. 1 kali dalam sebulan 

c. 2 – 3 kali dalam sebulan 

d. 1 kali dalam setahun 

e. 2 – 3 kali dalam setahun 

f. Lebih dari 3 kali dalam setahun 

7. Alasan anda berbelanja di Filoshop Area? 

a. Harganya murah 

b. Produknya lengkap dan berkualitas 

c. Tokonya bersih dan tertata rapi 

d. Bergengsi 

e. Lainnya ………………………… (Sebutkan) 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

Di bawah ini terdapat sejumlah pernyataan. Baca dan pahamilah setiap pernyataan 

dengan seksama, kemudia berikan respon saudara dengan cara memberikan tanda silang (X) 

atau contreng (√) pada kolom yang telah tersedia dengan satu pilihan jawaban. 

Keterangan: 

a. Sangat Setuju (SS):  5 

b. Setuju (S):   4 

c. Netral (N):   3 

d. Tidak Setuju (TS):  2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS): 1 



 

III 
 

 

No Keterangan SS S N TS STS 

E.1 
Papan nama Filoshop Area terliahat dengan 

jelas 
          

E.2 
Pintu masuk toko luas, sehingga 

memudahkan akses masuk kedalam toko 
          

E.3 
Desain bagunan luar toko membuat kesan 

menarik 
          

E.4 
Filoshop Area memiliki fasilitas tempat 

parkir yang aman dan nyaman 
          

E.5 
Penempatan produk atau display produk 

yang tampak dari luar menarik perhatian saya 
          

       
No Keterangan SS S N TS STS 

G.1 

Letak meja kasir strategis, sehingga mudah 

ditemukan dan tidak berdesakan pada waktu 

pembayaran 

          

G.2 

Sistem pencahayaan dalam ruangan 

memberikan ketenangan dan suasana nyaman 

waktu berbelanja 

          

G.3 

Musik yang pas, aroma dan suhu ruanagan 

yang sejuk, membuat saya merasa nyaman 

saat berbelanja 

          

G.4 Filoshop Area memiliki ruanagn yang bersih           

G.5 

Barang diatur berdasarkan klasifikasi 

jenisnya, sehingga saya mudah menemukan 

barang yang diinginkan 

          

       

 

 

 

 

     



 

IV 
 

 

No Keterangan SS S N TS STS 

S.1 
Lebar jalan atau lorong membuat saya 

nyaman untuk berpindah tempat 
          

S.2 
Sistem pengelompokan barang di toko, 

disususn secara sistematis 
          

S.3 
Sistem penempatan barang di tata dengan 

rapi 
          

S.4 
Jalan atau lorong menuju kasir memudahkan 

saya untuk menuju kasir 
          

S.5 
Jalan atau lorong dari kasir hingga keluar 

toko memudahkan saya untuk keluar toko 
          

       
No Keterangan SS S N TS STS 

I.1 

Pemasangan tanda petunjuk produk ditoko 

mempermudah saya dalam mencari produk 

yang saya inginkan 

          

I.2 

Pemasangan tanda produk diskon 

mempermudah saya dalam mencari produk 

yang sedang didiskon 

          

I.3 
Variasi warna dinding merupakan kombinasi 

yang menarik 
          

I.4 
Tema ruangan (seperti tema-tema hari raya) 

yang ada didesain menarik perhatian saya 
          

I.5 

Tanda petunjuk lokasi ditoko mempermudah 

saya dalam mencari lokasi yang saya 

inginkan 
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No Keterangan SS S N TS STS 

P.1 
Pegawai toko melayani konsumen dengan 

ramah dan sopan 
          

P.2 
Pegawai berpenampilan rapi dan menarik 

sehingga menambah kenyamanan 
          

P.3 
Pegawai toko memudahkan saya dalam 

menemukan barang yang saya inginkan 
          

P.4 
Pegawai toko berpenampilan sesuai dengan 

tema toko sehingga menarik perhatian 
          

P.5 
Filoshop Area menanggapi keluhan saya 

dengan cepat dan baik 
          

       
No Keterangan SS S N TS STS 

K.1 
Saya memutuskan membeli di Filoshop Area 

sesuai dengan kebutuhan saya 
          

K.2 
Saya memperoleh informasi tentang Filoshop 

Areadari keluarga, teman, atau oarang lain 
          

K.3 
Menurut saya Filoshop Area sebagai tempat 

yang tepat untuk berbelanja fashion 
          

K.4 

Saya membutuhkan waktu yang relatif 

singakat untuk memutuskan membeli di 

Filoshop Area 

          

K.5 
Jika membutuhkan produk lagi, saya akan 

membeli di Filoshop Area 
          

 

 

 

 

 

 



 

VI 
 

Data Variabel 

 

E1 E2 E3 E4 E5 G1 G2 G3 G4 G5 S1 S2 S3 S4 S5 

5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 4 

4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 3 3 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 5 5 3 5 5 5 5 3 4 4 4 
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5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 

5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 

4 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 3 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 3 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

I1 I2 I3 I4 I5 P1 P2 P3 P4 P5 K1 K2 K3 K4 K5 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 
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4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2 4 3 2 3 

4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 5 
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4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 4 5 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

5 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 5 

5 3 4 3 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 

4 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 3 4 

4 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 4 
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4 3 4 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 5 4 2 3 
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4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 
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4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 2 5 4 3 3 
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4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 3 5 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 5 

5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

5 3 5 5 5 4 5 5 5 4 3 5 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 
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5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 3 3 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 
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