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ABSTRAK

Mudahnya memasarkan produk melalui sosial media, serta banyaknya
manfaat yang diberikan seperti, jangkauan pasar yang lebih luas, beroperasinya
internet selama 24 jam, berbelanja dengan nyaman, dapat melakukan
perbandingan harga dan perbandingan produk pada beberapa toko online hanya
dalam hitungan detik dan hal ini sangat memungkinkan komunikasi yang lebih
dekat dan intens dengan konsumen, serta membantu pelaku bisnis untuk dapat
meningkatkan penjualan mereka. Terdapat banyak faktor yang menyebabkan
seseorang untuk berbelanja online di sosial media, mulai dari biaya yang murah,
kualitas jenis barang, kepercayaan, fasilitas kemudahan transaksi, sampai dengan
beberapa faktor lainnya. Penelitian ini menggunakan lima variabel independen
yaitu kepercayaan (X1), persepsi risiko (X2), harga (X3), kualitas produk (X4),
kualitas informasi (X5) dan keputusan pembelian secara online sebagai variabel
dependennya (Y).

Setelah dilakukan tinjauan pustaka, dan penyusunan hipotesis, data
dikumpulkan melalui metode kuesioner online yang disebar kepada 100 orang
responden di lingkungan Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
yang telah melakukan pembelian dalam jangka waktu tertentu secara online
dengan menggunakan purposive sampling. Untuk analisis dilakukan dengan
pengolahan data menggunakan SPSS 21.0 for windows. Kemudian dilakukan
analisis dengan data yang ada menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi berganda, dan pengujian hipotesis menggunakan uji f dan
uji t.

Kata kunci : Kepercayaan, Persepsi Risiko, Harga, Kualitas Produk,
Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Easy to marketing the product trough social, and also a lot benefits that
given such as, more broad market reach, operate internet for 24 hours, shop
comfortably, can do price comparisons and product comparisons in several
online stop in just seconds, and this is very possible to closer and intense
communicate with the customer, and help the businessman to be able to increase
their sales. There are many factors that cause a person to shop online on social
media, starting from cheap costs, quality of goods, trust, ease of transaction
facilities, until with several other factors. This research using five independent
variables that is trust (X1), risk perception (X2), price (X3), quality of product
(X4), quality of information (X5), and decision of purchase by online as dependent
variables (Y).

After a literature review, and preparation of hypotheses, data was collected
through an online questionnaire method that distributed to 100 people
respondents in the environment of Sunan Kalijaga Islamic University Yogyakarta
who has made a purchase within a certain period by online using purposive
sampling. For analysis is done by processing data use SPSS 21.0 for windows.
Then analysis is done with the available data. Using validity test, reliability,
classic assumptions test, multiple regression analysis, and hypothesis testing
using test f and test t.

Keyword: Trust, Risk Perception, Price, Quality of Product, Quality of
Information, Decision of Purchase.

XXii



BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Persaingan pasar Yyang semakin ketat secara langsung akan
mempengaruhi usaha suatu perusahaan di dalam mempertahankan pangsa
pasarnya. Perusahaan dituntut untuk memahami perilaku konsumen pada
pasar sasarannya dengan menawarkan produknya yang berkualitas disertai
dengan promosi-promosi yang baik agar dapat memberikan minat bagi
pelanggan. Apabila hal tersebut dapat dilakukan, perusahaan
memungkinkan mendapat keuntungan yang lebih jika dibandingkan dengan
pesaing (Asshidieqi, 2012:1).

Satu survei penting mengenai jumlah dan perilaku pengguna internet
di Indonesia 2016 baru saja dirilis oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII). Hasil survey menunjukkan ada beberapa fakta menarik
dari hasil survei jumlah dan perilaku pengguna internet di Indonesia 2016
ini. Fakta jumlah pengguna internet Indonesia mayoritas tinggal di Pulau
Jawa tak terbantahkan. Ini wajar, mengingat populasi terbesar republik ini

memang berada di Jawa.

Perilaku baru pengguna internet yakni untuk melakukan belanja
online. Misalnya, sebanyak 84,2 juta pengguna (63,5%) mengaku pernah
bertransaksi online. Soal keamanan bertransaksi online, 92 juta pengguna
merasa aman, sedangkan 39,4 juta merasa tidak aman. Terkait

produk/layanan yang banyak dibeli, tiket adalah terbanyak dibeli, yakni 34,1



juta pengguna (25,7%). Kebutuhan rumah tangga di posisi kedua dengan
29,4 juta (22,25) dan pakaian 4,7 juta (3,6%). Dari sisi keamanan perbankan
online, mayoritas pengguna mengaku aman atau sebanyak 93,4 juta
(70,4%). Terkait frekuensi belanja online yang di atas satu bulan sekali,
cukup besar, yakni 46,1 juta (34,8%). Sedangkan frekuensi dibawah satu

bulan sekali ada 30,1 juta (22,7%). (Buletin APJII, 2016:2)

Konsumen mempunyai peran yang penting bagi perusahaan. Karena
dalam eksistensi produk di pasaran sehingga semua kegiatan perusahaan
akan diupayakan untuk bisa memposisikan produk agar dapat diterima oleh
konsumen. Eksistensi kebutuhan yang berbeda macamnya kemudian
menjadi dasar bagi konsumen untuk melakukan tindakan pemilihan atas
tersedianya berbagai alternatif produk. Sehubungan dengan keberadaan
konsumen dan beraneka ragam kebutuhannya maka produsen harus tanggap
untuk melakukan pengamatan terhadap apa yang menjadi keinginan
konsumen dalam melakukan belanja online. Sehingga perusahaan dapat

memenuhi dan memuaskan konsumen melalui produk yang ditawarkan.

Beberapa tahun belakangan ini teknologi jauh lebih canggih dan terus
berkembang dibanding dengan beberapa tahun lalu. Perkembangan
teknologi tersebut dapat dirasakan didalam berbagai bidang mulai dari
transportasi, komunikasi elektronik bahkan di dunia maya. Oleh sebab itu
gaya hidup masyarakat saat ini ikut berubah karena pengaruh dari
perkembangan teknologi tersebut, salah satu yang paling mencolok dari
perkembangan teknologi tersebut adalah gadget dan kecenderungan

beraktivitas di dunia online shopping. Online shopping adalah kegiatan jual



beli atau perdagangan elektronik yang memungkinkan konsumen untuk
dapat langsung membeli barang atau jasa dari penjual melalui media
internet menggunakan sebuah web browser?.

Online shopping membuat kita semakin mudah berbelanja tanpa
menghabiskan waktu dan tenaga. Karena kemudahan inilah membuat online
shopping semakin diminati. Pada awalnya, online shop merupakan salah
satu bentuk kegiatan meliputi jual beli dan marketing barang atau jasa
melalui sistem elektronik. Pembayaran dilakukan dengan sistem
pembayaran yang telah ditentukan dan barang akan dikirimkan melalui jasa
pengriman barang. Melalui online shop pembeli dapat melihat berbagai
produk yang ditawarkan melalui web yang dipromosikan oleh penjual.
Online shopping memungkinkan kedua pembeli dan penjual untuk tidak
bertatap muka secara langsung, sehingga hal ini memungkinkan penjual
memiliki kesempatan mendapatkan pembeli dari luar negeri.

Kepercayaan didefinisikan sebagai kecenderungan satu pihak yang
bersedia untuk dapat menerima keputusan dari pihak lain meskipun pihak
pertama tidak dilindungi oleh pihak kedua dan tidak mendapat jaminan dari
tindakan pihak kedua. Menurut Gefen (2003) dalam Hardiawan (2013:10)
kemudian sebelum memutuskan untuk membeli ada beberapa faktor yang
menjadi pertimbangan diantaranya adalah kepercayaan (trust), bertransaksi
secara online memiliki kepastian dan informasi yang tidak simetris. Oleh

sebab itu harus ada rasa saling percaya antara penjual dan pembeli.

! https://en.wikipedia.org/wiki/Online_shopping diakses pada 28 Desember
2017 pukul 20.05 WIB
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Sedangkan, ketika seorang berbelanja online, hal utama yang menjadi
pertimbangan seorang pembeli adalah apakah mereka percaya kepada
website yang menyediakan online shopping dan penjual online pada website
tersebut (Adityo, 2010).

Dengan adanya rasa kepercayaan dari konsumen terhadap website
online shopping, maka akan muncul risiko yang akan diterima konumen.
Risiko merupakan faktor pendahulu yang mempengaruhi kepercayaan
menurut Gefen et al, (dalam murwatiningsih, 2013:186). Dalam
perdagangan di internet, risiko dianggap lebih tinggi daripada perdagangan
fisik karena terbatasnya kontak fisik konsumen terhadap produk. Sehingga
konsumen tidak dapat melakukan pengawasan kinerja produk sebelum
melakukan pembelian. Risiko oleh Schiffman dan Kanuk dalam
Muwratiningsih  (2013:186) didefinisikan sebagai ketidakpastian yang
dihadapi para konsumen jika mereka tidak dapat meramalkan konsekuensi
keputusan pembelian mereka. Tingginya risiko yang dipersepsikan
konsumen diduga menyebabkan krisis kepercayaan, semakin rendahnya
kepercayaan konsumen terhadap vendor online. Kepercayaan tersebut dapat
terbentuk dari adanya benevolence (niat baik) dan credibility (kredibilitas).

Selain risiko menurut Stanton & Lamarto dalam Murwatiningsih
(2013:186), harga sudah tentu menjadi petimbangan pula bagi konsumen
sebagai faktor pendahulu kepercayaan. Harga adalah jumlah uang
(kemungkinan ditambah beberapa barang) yang dibutuhkan untuk

memperoleh beberapa kombinasi sebuah produk dan pelayanan yang



menyertainya. Dalam transaksi online, konsumen mau membayar harga
lebih tinggi bagi vendor yang lebih bisa dipercaya.

Menurut Kotler & Amstrong dalam Anugrah Janwar (2016:62)
kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan fungsi-
fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian yang
dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki, dan atribut lain yang
berharga pada produk secara keseluruhan. Kualitas informasi didefinisikan
sebagai persepsi pelanggan terhadap kualitas informasi tentang produk atau
layanan yang disediakan oleh sebuah website. Semakin berkualitas
informasi yang diberikan kepada pembeli online, maka akan semakin tinggi
minat pembeli online untuk membeli produk tersebut. Kualitas informasi
juga merupakan hal yang penting, dengan informasi yang berkualitas tentu
saja konsumen merasa lebih nyaman dan senang, karena bisa mendapatkan
informasi dari berbagai produk yang diinginkan. Kualitas dari suatu
informasi tergantung dari tiga hal, yaitu informasi akurat, tepat waktu, dan
relevan. (Sutabri, 2012:33)

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, dapat dilihat
bahwa online shopping membuat kita semakin mudah berbelanja tanpa
menghabiskan waktu dan tenaga. Kemudahan inilah membuat online
shopping semakin diminati sebagian mahasiswa UIN Sunan Kalijaga. Sebab
sebagian mahasiswa UIN Sunan Kalijaga merupakan pendatang dari
berbagai daerah di Indonesia.

Dari pembahasan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa mahasiswa

UIN Sunan Kalijaga memiliki minat yang cukup tinggi dalam melakukan



belanja online. Maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang
“PENGARUH KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO, HARGA,
KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah diatas, maka dapat
diidentifikasi beberapa masalah yaitu sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian secara
online bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga?
2. Bagaimana pengaruh risiko terhadap keputusan pembelian secara online
bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga?
3. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian secara online
bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga?
4. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga?
5. Bagaimana pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan pembelian
secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga?
Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penulis melakukan

penelitian ini adalah:



a. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap
keputusan pembelian secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan
Kaliaga.

b. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh risiko terhadap keputusan
pembelian secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga.

c. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan
pembelian secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan Kaliaga.

d. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap
keputusan pembelian secara online bagi Mahasiswa UIN Sunan
Kaliaga.

e. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas informasi
terhadap keputusan pembelian secara online bagi Mahasiswa UIN
Sunan Kaliaga

Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak-

pihak terkait, antara lain:

a. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pengetahuan peneliti
mengenai kepercayaan, risiko, harga, kualitas produk, kualitas
informasi terhadap keputusan pembelian secara online serta sebagai
implementasi atas teori yang telah didapat pada perkuliahan dan
menambah wawasan akan dunia bisnis

b. Bagi mahasiswa, hasil penelitian ini diharapkan dapat membuat

mahasiswa lebih pintar memilih dalam pembelian secara online.



3. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berguna untuk mempermudah dan memberikan
gambaran yang lebih jelas mengenai isi penelitian. Dalam sistematika
penulisan penelitian ini didalamnya akan terdiri dari lima bab, antara lain
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori sebagai penjelasan teori-teori yang
mendukung perumusan hipotesis, penelitian terdahulu yang berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan oleh peneliti, kerangka pemikiran teoritis,
dan hipotesis yang merupakan jawaban atau dugaan sementara dari hal-hal
yang akan diteliti.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bab ini membahas metode penelitian yang digunakan dalam penulisan
skripsi yang meliputi: jenis dan sifat penelitian, populasi dan sampel
penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, dan
teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas tentang deskripsi obyek penelitian, analisis data,
dan interpretasi hasil pengolahan data.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan

saran-saran sebagai masukan bagi peneliti selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap Mahasiswa UIN

Sunan Kalijaga, maka dapat diambil suatu kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian online

Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara
online. Hal ini dikarenakan sebagian besar mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga masih belum mempercayai berbelanja secara online. Mereka

lebih memilih belanja secara langsung daripada secara online.
Pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan pembelian online

Persepsi risiko tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara
online. Hal ini dikarenakan mahasiswa UIN Sunan Kalijaga masih
terlalu takut menerima risiko dari pembelian secara online. Misalnya

dari penipuan barang hingga penipuan uang.
Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian online

Harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online.
Hal ini dikarenakan harga yang diperoleh oleh konsumen yang disini
merupakan mahasiswa UIN Sunan Kalijaga terkadang tidak sesuai
dengan harga pasar. Semisal harga di penjual online lebih mahal

daripada penjual konvensional.
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Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian online

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian secara online. Dimana produk yang ditawarkan
oleh penjual online sesuai dengan apa yang diiklankan dan diterima
oleh konsumen dan bahkan memiliki kualitas yang lebih bagus. Hal ini

juga menjadi acuan konsumen untuk membeli produk secara online.
Pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan pembelian online

Kualitas informasi tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara online. Hal ini dikarenakan informasi yang diterima oleh
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga yang berperan sebagai konsumen
belum sesuai bahkan belum lengkap. Bahkan ada yang tidak
memberikan informasi secara jelas sehingga membuat konsumen

enggan untuk membeli barang secara online.

Saran

Berdasarkan dari hasil penelitain yang telah dilakukan, maka saran yang

dapat diharapkan untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Lebih baik jika melakukan perbandingan 2 objek atau lebih.

2. Menambah atau mengganti variabel yang berpengaruh terhadap

keputusan pembelian secara online.
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LAMPIRAN
LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER
Penelitian Skripsi dengan Judul

PENGARUH KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO, HARGA, KUALITAS
PRODUK, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SECARA ONLINE

(Studi Kasus pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga)

Responden yang terhormat,

Dalam rangka menyusun tugas skripsi dengan judul “PENGARUH
KEPERCAYAAN, PERSEPSI RISIKO, HARGA, KUALITAS PRODUK,
DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
SECARA ONLINE (Studi Kasus pada Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga)”,
maka penulis mengharapkan kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.
Peneliti berharap saudara/i menjawab dengan leluasa sesuai dengan saudara/i
rasakan dan diharapkan menjawab dengan jujur serta terbuka sebab tidak ada

jawaban yang benar atau salah.

Atas perhatian dan kesediaan saudara/i mengisi kuesioner ini, penulis

mengucapkan terimakasih.

Hormat saya,

Dhamar Yudha Pradhutama
NIM. 13820100
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A. Identitas Responden
1. Nama
2. NIM
3. Fakultas
4. Jenis Kelamin
5. Usia
6. Pekerjaan orang tua saat ini
a. PNS
b. Petani
c. Wiraswasta
d. Karyawan
e.
7. Penghasilan orang tua per bulan
a. <Rp 1.000.000
b. Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000
c. Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
d. >Rp 3.000.000
8. Apakah anda pernah (minimal sekali) melakukan pembelian secara
online?
a. Ya
b. Tidak
9. Apakah waktu pembelian yang pernah anda lakukan minimal 6 bulan
terakhir?
a. Ya
b. Tidak
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Berilah tanda (\) pada jawaban yang dianggap paling sesuai dengan

keadaan Saudara.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

1. Kepercayaan

No Pernyataan SS TS | STS
1 Saya percaya karena banyak
testimoni/bukti transaksi yang
dicantumkan penjual pada media online
2 Saya percaya karena penjual memberikan
update data transaksi
3 Saya percaya bahwa informasi produk
yang diberikan penjual sama dengan
aslinya
4 Saya percaya penjual siap menanggung
kerugian yang diterima konsumen
5 Saya percaya bahwa penjual dapat
merespon dengan cepat keluhan dari
konsumen
2. Persepsi Risiko
No Pernyataan SS TS | STS

1 Penjual akan menanggung kerugian
konsumen jika barang pesanan tidak
sesuai

2 Saya mendapatkan kualitas produk yang
baik

3 Saya mendapatkan harga yang kompetitif

4 Saya merasa penjual mengutamakan
kepuasan konsumen

5 Saya merasa harga dan kualitas barang
memiliki perbandingan yang sama




3. Harga

No | Peryataan SS TS | STS

1 Harga yang ditetapkan oleh penjual
online terjangkau daripada toko biasa

2 Harga yang ditetapkan mampu
bersaing antara toko online satu
dengan yang lainnya

3 Saya merasa harga produk yang dijual
online sudah sesuai dengan kualitas
produk

4 Banyak  potongan harga yang
diberikan oleh penjual online kepada
konsumen

5 Harga yang ditetapkan oleh penjual
telah sesuai dengan manfaat dan nilai
yang diterima

4. Kualitas Produk

No | Pernyataan SS TS | STS

1 Saya merasa produk yang ditawarkan
oleh penjual sudah lengkap

2 Saya lebih mudah memilih produk
yang ingin saya beli dari penjual
online

3 Penjual online selalu menyesuaikan
produk dengan tren terbaru

4 Produk yang dijual secara online
menggunakan bahan baku dengan
kualitas baik sesuai dengan apa yang
dideskripsikan pada katalog

5 Produk yang diterima dari toko online

sesuai dengan apa yang diharapkan
konsumen
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5. Kualitas Informasi

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Informasi produk yang ditawarkan
secara online selalu up to date

2

Informasi mengenai produk yang
dijual secara online cukup akurat
sehingga mendorong saya untuk
melakukan pembelian

Informasi produk yang ditawarkan
secara online selalu konsisten atau
tidak berubah-ubah

Informasi produk yang ditawarkan
secara online jelas dan mudah
dipahami

Saya percaya dengan informasi yang
diberikan oleh online shop sangat
terperinci

6. Keputusan Pembelian

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya membeli produk secara online
karena penjual terpercaya dan
mengikuti tren masa Kini

Saya memahami betul mengenai
persepsi risiko dalam melakukan
transaksi online

Saya membeli secara online karena
lebih hemat dan murah

Saya yakin membeli produk secara
online merupakan keputusan yang
sangat tepat

Saya akan melakukan pembelian
apabila informasi yang diberikan
penjual terpercaya
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LAMPIRAN 2 DATA KUESIONER

KEPERCAYAAN

15
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12
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15
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11
14
17
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15
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14
13
13
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15
16
15
18
13
15
15
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12
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17
16
13

K5

K4

K3

K2

K1l

Responden

10
11

12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
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14
14
13
11
20
17
12
12
12
11

18
20

15
13
15
15
13
13
13
16
13
11
14
13
13
15
16
16
14
20
10

10
12

16
14
16
12
12

13
13
10

39
40

41

42

43
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46
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48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
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69
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76
77
78
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18
18
15
16
14
19
15
16
14
18
14
15
15
16
17
15
12
15
18
15
15
15
13
11
20
15
13
15
15
13
18
20

15
16
15
15
11

13
11

16
15

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
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15
13
16
13
15
16
14
15
20
13
10
15
15
14
14
14
14
14
15
16
19
18
18
13
20
10
17
16
14
19
15
16
14
18
14
15
15
16
17
15
12

60
61

62

63
64

65
66

67

68
69
70
71

72

73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
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HARGA
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15
15
15
15
15
17
18
15
16
20
11
15
19
15
17
15
15
16
16
15
16
15
15
15
13
14
20
14
14
14
15
18
15
13
15
16
17
12

HS5

H4

H3

H2

H1

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
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17
14
12
20
15
12
13
13
13
18
19
13
15

14
14
14
13
11
16
17
15
13
17

13
14
18
14
14
16
12

10
13
15
12
18
15
15
14
13
13
14

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80




104

17
19
14
20
12
17
16
15
15
15
13
14
20
14
14
14
15
18
15
13

KUALITAS

PRODUK

14
17
16
15
15
14
18
17
16
20
20

17
16
15
15
15
13
17

KP5

KP4

KP3

KP2

KP1

81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98

99

100

Responden

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19




105

13
16
15
14
14
15
15
15
16
15
14
14
16
19
13
14
14
17
14
12
15
13

13
20

15
12
13
13
11
18
20

15
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16
14
11

14
12

16
15
13
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23
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29
30
31
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42
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46
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48

49
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52
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55
56
57
58
59
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15
15
16
18
15
15
14
11
10
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16
11
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14
13
16
16
16
17
12
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15
14
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KUALITAS

KI5
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INFORMASI
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17
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13
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15
16
19
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11
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13
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10
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13
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78
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12
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KEPUTUSAN
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16
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15
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KPembl | KPemb2 | KPemb3 | KPemb4 | KPemb5 | PEMBELIAN
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Correlations
H1 H2 H3 H4 H5 HARGA
Hi Pearson Correlation 1 BOB 384" 184 | 454 723" |
Sig. (2-tailed) ,0o0 ,0oo 066 000 ,ooo
N 100 100 100 100 100 100
H2 Pearson Correlation BOB™ 1 2677 386 3657 707"
Sig. (2-tailed) ,0o0 ooz ,000 000 ,ooo
N 100 100 100 100 100 100
H3 Pearson Correlation 3847 2677 1 384" 5407 T2
Sig. (2-tailed) 000 007 000 000 000
M 100 100 100 100 100 100
H4 Pearson Correlation 184 3867 384" 1 369 677
Sig. (2-tailed) 066 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
H5 Pearson Correlation 4547 3657 5407 L3697 1 747"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,0oo ,0o0 ,ooo
] 100 100 100 100 100 100
HARGA  Pearson Correlation 7237 707" 7 FHE B77TT 7477 1
Sig. (2-tailed) ,0oo ,000 000 ,0o0 ,0o0
M 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
KUALITAS_
KP1 KP2 KP3 KP4 KPS PRODUK
KP1 Pearson Correlation 1 328 209" a3 263" BT |
Sig. (2-tailed) 001 037 ,000 008 000
N 100 100 100 100 100 100
KP2 Pearson Correlation 3980 1 3487 2817 2947 675"
Sig. (2-tailed) 001 000 005 003 000
N 100 100 100 100 100 100
KP3 Pearson Carrelation ,209° 3487 1 333” 299" 6517
Sig. (2-tailed) 037 000 001 002 000
N 100 100 100 100 100 100
KP4 Pearson Correlation 4317 2817 3337 1 5287 7507
Sig. (2-tailed) ,ooo 005 0 ,ooo ,0oo
N 100 100 100 100 100 100
KP& Pearson Correlation 2637 ,294™ 2997 5287 1 691
Sig. (2-tailed) 008 003 002 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
KUALITAS_PRODUK  Pearson Correlation B4 675" 651 7507 B9 1
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
KUALITAS
KI1 KI2 KI3 Ki4 KI5 INFORMASI
K1 Pearson Caorrelation 1 a1 4367 2097 4127 70587
Sig. (2-tailed) ,000 000 042 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KI2 Pearson Carrelation 8817 1 5487 3527 3757 7617
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KI3 Pearson Correlation 4367 5487 1 42727 6257 817
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
Kl4 Pearson Correlation 2097 3527 4227 1 4707 6487
Sig. (2-tailed) 042 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
KI5 Pearson Correlation 4127 3757 6257 4707 1 7907
Sig. (2-tailed) 000 000 000 Looo 000
N 100 100 100 100 100 100
KUALITAS_INFORMASI  Pearson Correlation 705° 761 B 648" 7907 1
Sig. (2-tailed) 000 000 Rululi] oo Looo
N 100 100 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level {2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level {2-tailed).
Correlations
KEPUTUSAN
KPemh1 KPemh2 | KPemb3 | KPemb4 | KPemh5 | _PEMBELIAN
KPemb1 Pearson Correlation 1 TS 154 5197 368 7197
Sig. (2-tailed) ,0oo 125 000 Looo Looo
M 100 100 100 100 100 100
KPemb2 Pearson Correlation 4717 1 196 3097 5927 7437
Sig. (2-tailed) 000 051 0oz Looo Looo
N 100 100 100 100 100 100
KPemb3 Pearson Correlation 154 196 1 4937 015 676
Sig. (2-tailed) 125 051 000 886 000
M 100 100 100 100 100 100
KPemb4 Pearson Correlation 5197 3097 4937 1 207" 7547
Sig. (2-tailed) 000 002 000 1039 000
M 100 100 100 100 100 100
KPemb5 Pearson Correlation 3687 5927 015 207" 1 6187
Sig. (2-tailed) 000 000 286 039 000
M 100 100 100 100 100 100
KEPUTUSAN_PEMBELIA _ Pearson Correlation 719" 743 576 758 B8 1
N Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations
KEPERCAYAA | PERSEPSI_ KIUALITAS_ KUALITAS Unstandardiz
N RISIKO HARGA PRODUK INFORMASI ed Residual
Spearman's tho  KEPERCAYAAN Carrelation Coefiicient 1,000 636" | 668 650" 626" 015
Sig. (2-tailed) ,0oo 000 000 ,000 086
N 100 100 100 100 100 100
PERSEPSI_RISIKO Correlation Coefficient B3E” 1,000 BB B3 5947 014
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 893
N 100 100 100 100 100 100
HARGA Carrelation Coefficient A687 6617 1,000 653" G147 012
Sig. (2-tailed) ,0oo ,0oo ,0oo ,0oo 908
N 100 100 100 100 100 100
KUALITAS_PRODUK Correlation Coefficient G507 B3 G537 1,000 GBS 072
Sig. (2-tailed) 000 000 ,0oo 000 479
N 100 100 100 100 100 100
KUALITAS INFORMASI Correlation Coefficient B26” 5947 6147 GBS 1,000 -020
Sig. (2-tailed) ,0oa ,0oo ,0ao ,00o 844
N 100 100 100 100 100 100
Unstandardized Residual  Correlation Coefficient 014 014 =02 072 -020 1,000
Sig. (2-tailed) ,886 ,893 908 479 844
N 100 100 100 100 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Npar Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 100
MNormal Parametersa.b hMean 0000000
Std. Deviation 1,58771942
Most Extrerne Differences  Absolute 079
Positive 079
Megative -,060
Kolmogorov-Smirnov Z 792
Asymp. Sig. (2-tailed) 558

a. Test distribution is Normal.

h. Calculated from data.
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Nama

Jenis Kelamin
TTL

Agama
Fakultas
Jurusan

Alamat

Alamat E-mail
No. Hp
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