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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Sebuah perusahaan mengharapkan kinerja yang baik dari masing-

masing karyawan dalam mengerjakan tugas-tugas yang diberikan oleh perus-
ahaan. Perusahaan menyadari bahwa Sumber Daya Manusia (SDM) merupa-
kan modal dasar dalam proses pembangunan perusahaan, oleh karena itu kuali-
tas SDM senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan agar tercapainya
tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Teknologi yang canggih akan
menjadi percuma apabila tidak ditunjang oleh sumber daya manusia yang baik.
Dalam era globalisasi seperti ini, perusahaan dituntut untuk memiliki sumber
daya manusia yang berkualitas sehingga mampu bersaing dengan perusahaan
lain. Perusahaan juga dituntut untuk mampu mengelola sumber daya manusia
yang dimiliki, sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan dengan efektif dan
efisien. Dalam usaha untuk mencapai tujuan itu diperlukan faktor-faktor
sumber daya manusia yang berkualitas dan kompeten. Sumber daya yang
berkualitas mempunyai pengetahuan, pendidikan, pelatihan maupun dari
pengalaman kerja yang di dapat oleh setiap manusia disaat sebelum ataupun
sudah bekerja.

Rekrutmen dilakukan karena tersedianya lowongan kerja yang cukup

besar pada berbagai unit kerja dalam organisasi, antara lain karena adanya



organisasi yang baru didirikan, adanya pekerja yang berhenti, mengundurkan
diri, pensiun dan alasan lainnya. Apapun alasannya sehingga terdapat
pekerjaan yang lowong didalam perusahaan tersebut. Yang pasti, lowongan itu
harus segera diisi dengan pejabat yang sesuai dan cocok agar jangan sampai
terjadi kevakuman dan perlambatan proses operasional pelaksanaan tugas.
Untuk mengisi lowongan kerja dengan segera mungkin haruslah dilakukan kegiatan

rekrutmen. Rekrutmen adalah masalah penting dalam pengadaan tenaga kerja.
Jika rekrutmen berhasil artinya banyak pelamar yang memasukkan
lamarannya, peluang untuk mendapatkan karyawan yang baik terbuka lebar,
karena perusahaan dapat memilih terbaik dari yang baik (Hasibuan, 2000:40).
Masalah penerimaan karyawan merupakan bagian yang sangat penting karena
merupakan proses awal untuk dapat menilai kualitas SDM yang nantinya akan
bekerja sama dengan perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan karena
peranan karyawan yang berkualitas sangat menunjang dan mendukung
efektifitas perusahaan. Penilaian terhadap SDM melalui perekrutan karyawan
dapat menghasilkan SDM yang benar-benar berkualitas, tergantung dari
kualitas sistem perekrutan SDM yang diterapkan di dalam perusahaan yang
bersangkutan. Maka biasanya perusahaan memiliki beberapa langkah atau
prosedur yang diterapkan saat perekrutan.

Teori yang diungkapkan oleh Castetter dalam Tirawati (2012:66) yang
mengemukakan bahwa pelaksanaan rekrutmen yang tidak sesuai dengan
rencana yang telah ditetapkan, akan menimbulkan masalah yang menuntut

biaya tinggi, seperti ketidakcocokan antara penempatan personel dengan



jabatan yang dipercayakan, kinerja rendah, ketidakhadiran pegawai tinggi,
sering terlambat, perilaku anti organisasi dan masa kerja jabatan yang tidak
pasti.

Seleksi adalah merupakan proses untuk memilih calon karyawan yang
sesuai dengan persyaratan atau standar yang telah ditetapkan (Kasmir,
2016:101). Saat ini dimana persaingan untuk mendapatkan pekerjaan semakin
kuat, perusahaan seringkali mengalami kesulitan dalam menentukan calon
tenaga kerja yang tepat mengingat ada banyak calon tenaga kerja yang tersedia
tetapi sangat sedikit yang memiliki kualifikasi yang memadai. Proses seleksi
dilakukan untuk menyaring tenaga-tenaga kerja yang qualified dan kompeten
yang akan menjabat serta mengerjakan semua pekerjaan pada perusahaan.
Pelaksanaan ini harus dilakukan secara jujur, cermat dan objektif. Bila seleksi
tidak dilaksanakan dengan tepat maka upaya-upaya Yyang dilakukan
sebelumnya menjadi sia-sia. Seleksi dalam sebuah perusahaan akan
menentukan baik tidaknya karyawan yang akan mengisi pekerjaan yang
kosong.

Berdasarkan observasi di lapangan, secara umum Kinerja karyawan
pada BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta perlu ditingkatkan lagi. Tidak
optimalnya kinerja SDM BPRS Bangun Drajat Warga Yogyakarta disebabkan
oleh beberapa hal yaitu: tidak adanya aturan formal mengenai penilaian
Kinerja, aturan yang masih tradisional dan kekeluargaan menyebabkan atasan
sulit menegur bawahan, pembagian job desk belum rapi dan benar, serta input

SDM kurang kompenten. Lebih lanjut, input SDM yang kurang kompenten



terjadi akibat dari SDM yang tidak bekerja dengan passion, kompetensi SDM
BPR vyang rata-rata pendidikannya rendah dan tidak inline dengan
pekerjaannya, sistem rekrutmen dan seleksi cenderung seadanya, kompensasi
yang tidak sesuai. Oleh karena itu, perusahaan harus benar-benar
memperhatikan lagi bagaimana proses rekrutmen dan seleksi yang akan
dilakukan. Pelaksanaan rekrutmen dan seleksi merupakan tugas yang sangat
penting, dan membutuhkan tanggung jawab yang besar. Hal ini karena kualitas
sumber daya manusia yang akan digunakan perusahaan sangat tergantung pada
bagaimana prosedur rekrutmen dan seleksi dilaksanakan.

Selain aktifitas perekrutan dan seleksi, hal yang harus di perhatikan
oleh perusahaan dalam proses pengadaan tenaga kerja adalah kompetensi dari
sumber daya manusia tersebut. Karena apabila karyawan memiliki kompetensi
yang baik, diharapkan karyawan tersebut melaksanakan tugasnya dengan baik
pula. Dengan demikian Kinerja karyawan tersebut akan baik. Selain itu kompe-
tensi yang baik akan membantu perusahaan menciptakan budaya Kinerja tinggi.
Hal ini akan membuat perusahaan mudah dalam mencapai tujuannya.
Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada tingkat
yang memuaskan di tempat kerja, termasuk diantaranya kemampuan seseorang
untuk mentransfer dan mengaplikasikan keterampilan dan pengetahuan
tersebut dalam situasi baru dan meningkatkan manfaat yang disepakati.
Kompetensi juga menunjukkan karakteristik pengetahuan dan keterampilan

yang dimiliki atau dibutuhkan oleh setiap individu yang menjadikan mereka



mampu untuk melakukan tanggung jawab mereka secara efektif dan
meningkatkan standar kualitas profesional dalam pekerjaan mereka.

Kinerja sumber daya manusia adalah prestasi kerja atau hasil kerja
(output) baik kualitas maupun kuantitas yang dicapai sumber daya manusia.
Mangkunegara (2000) menyatakan bahwa peranan kinerja pegawai sangat
penting didalam suatu organisasi, hal ini sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan keseluruhan. Menurut Malthis, dkk., (2001) kinerja (Performance)
pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh karyawan.
Hal ini diperkuat oleh Aguinis (2009) yang mengatakan bahwa definisi dari
kinerja tidak menyangkut mengenai hasil dari perilaku karyawan, tetapi hanya
pada perilaku itu sendiri. Kinerja yaitu perilaku atau apa yang karyawan
lakukan, bukan mengenai apa yang karyawan hasilkan atau hasil dari kerja
mereka. Kinerja seorang karyawan akan baik, jika seorang karyawan
mempunyai kemampuan, pengetahuan, dan pendidikan yang baik dan disertai
dengan penempatan karyawan berdasarkan kemampuan yang dimilikinya.
Dalam pengukuran kinerja, diperlukan standar pengukuran untuk menjamin
keberhasilan kinerja. Di dalam setiap perusahaan, proses rekrutmen, seleksi
dan kompetensi merupakan hal yang penting. Karena dengan adanya faktor
faktor tersebut bisa meningkatkan kinerja karyawan. Jika peningkatan Kinerja
karyawan baik, perusahaan akan semakin kuat dalam bersaing dengan perus-
ahaan lainnya.

Salah satu perusahaan yang menerapkan sistem rekrutmen, seleksi dan

kompetensi dalam manajemen sumber daya manusia adalah BPR Syariah



Bangun Drajat Warga. Perusahaan ini merupakan lembaga keuangan syariah
yang berada di Yogyakarta. Sebagai lembaga keuangan BPR Syariah Bangun
Drajat Warga didirikan dengan maksud menjalankan bidang usaha sebagai
Bank Pembiayaan Rakyat Syariah yang semata-mata melakukan fungsinya
yaitu melakukan penghimpunan dana, menyalurkan dana dan melakukan
pelayanan jasa lainnya yang menawarkan berbagai macam produk yang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat, seperti simpanan atau titipan, pembiayaan, bagi
hasil, jual beli, sewa dan jasa-jasa lainnya. Ketua Umum Perbarindo Djoko
Suyanto menjelaskan, hingga Juli 2018 jumlah kredit yang disalurkan BPR dan
BPRS mencapai Rp 95 triliun yang didominasi kredit untuk UMKM. Angka ini
tumbuh 8,59% dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya. Sementara
itu, dari sisi penghimpunan DPK, jumlah tabungan pada Juli 2018 mencapai
Rp 28 triliun, naik 14,23% dibandingkan posisi setahun sebelumnya.
Keberhasilan dalam penyaluran kredit mencerminkan Industri BPRS memiliki
produk dan layanan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat. Dengan
banyaknya bank yang berdiri di Indonesia, termasuk di Yogyakarta, BPRS
Bangun Drajat Warga Yogyakarta dituntut mampu bersaing dengan bank yang
lainnya. Salah satu cara BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta
bersaing dengan perusahaan lainnya yaitu dengan meningkatkan kualitas
sumber daya manusianya yang sudah ada maupun para calon karyawan yang
ingin bergabung di perusahaan tersebut.

Bank BPR Syariah Bangun Drajat Warga berdiri pada tanggal 2 Febru-

ari 1994. Bank ini memiliki visi “menjadikan BPR Syariah Bangun Drajat



Warga sebagai lembaga keuangan syariah yang unggul dan terpercaya’.
Dengan memiliki visi tersebut, menjadikan bank ini selalu berusaha membuat
para nasabahnya percaya terhadap bank ini. Kepercayaan tersebut tidaklah le-
pas dari peranan Kinerja setiap karyawan. Karena apabila kinerja karyawan di
Bank ini baik dan memuaskan, maka para nasabah akan percaya dan loyal ter-
hadap bank ini. Oleh karena itu, kinerja karyawan pada setiap bank harus lebih
ditingkatkan lagi. Karena kinerja karyawan akan mempengaruhi terhadap ma-
junya bank tersebut termasuk pada Bank BPRS BDW ini.

Bank BPRS ini juga memiliki beberapa budaya kerja, vyaitu:
mengutamakan pelayanan kepada nasabah dengan sopan, ramah, simpatik dan
memuaskan, baik kepada nasabah penabung maupun nasabah pembiayaan.
Bekerja dengan jujur, teliti, serius, bersemangat serta cepat dalam membuat
analisa dan proses. Menciptakan suasana Ukhuwah Islamiyah dilingkungan pe-
rusahaan, taat pada peraturan dan pimpinan tanpa mengurangi kreatifitas yang
positif, kompak dan saling menghormati dalam team work yang utuh.

Dengan memiliki budaya kerja seperti itu, menjadikan para karyawan
akan lebih memperhatikan lagi setiap langkah ataupun peraturan yang ada di
perusahaan ini. Dengan demikian, para karyawan akan menjadi lebih tertib dan
bisa menjalankan tugasnya dengan baik dan dengan hasil yang memuaskan.
Karena kinerja karyawan yang baik dengan hasil memuaskan akan menjadikan

perusahaan menjadi lebih meningkat lagi.

*http://www.bprs-bdw.co.id/tentang-kami/sejarah/ diakses pada 17 September 2018. Pukul
14:48
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Adapun fenomena yang terjadi di BPRS BDW Yogyakarta sendiri
yakni dimana BPRS BDW ingin menjadikan bank syariah yang terbesar di
Yogyakarta. Kualitas karyawan yang baik sangatlah diperlukan di dalam setiap
perusahaan, karena peran karyawan sangat mendukung di setiap pertumbuhan
dan perkembangan perusahaan tersebut. Pengelolaan sumber daya manusia
yang baik dan tepat sangat diperlukan agar kinerja karyawan semain baik
dalam melakukan pekerjaanya. Tujuan dari hal tersebut adalah untuk
memberikan kepada organisasi satuan kerja yang efektif untuk mencapai tujuan
studi tentang manajemen perusahaan, bagaimana seharusnya perusahaan dapat
mengembangkan, menggunakan dan memelihara karyawan dalam kualitas dan
kuantitas yang tetap. Oleh karena itu pihak manajemen perusahaan harus
mampu memahami bagaimana cara terbaik dalam mengelola karyawan.
Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
membahas penelitian tentang “Pengaruh Proses Rekrutmen, Seleksi dan
Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. BPR

Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan pada bagian
sebelumnya, maka penelitian merumuskan masalahnya sebagai berikut:
1. Apakah proses rekrutmen berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?
2. Apakah proses seleksi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada

PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?



3. Apakah kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan pada

BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta?

C. Tujuan dan Manfaat penelitian

1. Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

sebagai berikut:

a.

Untuk menjelaskan apakah faktor rekrutmen berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta

Untuk menjelaskan apakah faktor seleksi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga
Yogyakarta

Untuk menjelaskan apakah faktor kompetensi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga

Yogyakarta

2. Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat berupa:

a.

Bagi perusahaan, untuk memberikan saran dan masukan yang
bermanfaat mengenai sistem rekrutmen, seleksi dan kompetensi
karyawan di  perusahaan sehingga mengurangi terjadinya
penyimpangan dan meningkatkan kinerja karyawan.

Bagi peneliti, menambah ilmu dan pengetahuan serta informasi yang
digunakan dalam penulisan penelitian ini.

Bagi peneliti lanjutan, sebagai referensi yang dapat memberikan

perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang yang sama.
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D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan merupakan suatu susunan untuk mempermu-
dah dalam mengarahkan penulisan agar tidak mengarah pada hal-hal yang tidak
berhubungan dengan masalah yang hendak diteliti. Metode ini penyusun
gunakan untuk mempermudah dalam memahami maksud penyusunan skripsi.
Susunan bagian-bagian tersebut antara lain:

Bab Pertama, merupakan pendahuluan yang memuat tentang gambaran
keseluruhan penelitian yang akan dilakukan, serta pokok-pokok permasalahan,
dalam bagian pendahuluan meliputi latar belakang yang menjelaskan kenapa
penelitian dilakukan, rumusan masalah yang akan menjelaskan pokok masalah
yang diangkat, tujuan dan manfaat yang ingin dicapai oleh penyusun, serta
sistematika penulisan yang menjelaskan secara singkat alur penyusunan
penelitian ini.

Bab kedua, merupakan landasan teori dalam penelitian ini, landasan
teori menjadi acuan dalam pengembangan teori-teori yang dikemukan oleh
para ahli yang berhubungan dengan pokok bahasan yang akan diteliti, dan juga
terdapat telaah pustaka yang berisikan kutipan-kutipan hasil dari beberapa
penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini, dan juga kerangka
pemikiran peneliti, serta hipotesis yang menjadi dugaan sementara peneliti.

Bab ketiga, merupakan metode penelitian, yaitu menguraikan bagaima-
na penelitian dilakukan dalam penulisan ini, yang mengemukakan tentang
metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian, teknik pengumpulan da-

ta, pengambilan sampel penelitian, dan analisis data.
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Bab keempat, terdiri dari uraian analisis dari hasil penelitian yang telah
dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif dan pembahasan lebih
lanjut dari hasil penelitian tersebut serta berisi jawaban dari rumusan masalah
dalam penelitian ini.

Bab kelima, merupakan penutup yang berisikan kesimpulan yang men-
jadi jawaban dari pokok masalah dalam penelitian ini, keterbatasan penelitian
yang berisi kekurangan penyusun dalam melakukan penelitian ini serta saran
yang diberikan penyusun untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapatdi-

peroleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Proses rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja kar-
yawan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal ter-
sebut terbukti dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,355, thitung= 3,647
> ttabel= 2,03224, serta memiliki nilai pvalue= 0,001< 0,05, dimana ang-
ka tersebut signifikan karena (p<0,05).

2. Proses seleksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karya-
wan pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal terse-
but terbukti dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,244, thitung= 4,452>
ttabel= 2,03224, serta memiliki nilai pvalue= 0,000< 0,05, dimana angka
tersebut signifikan karena (p<0,05).

3. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal tersebut
terbukti dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,382, thitung= 4,386>
ttabel= 2,03224, serta memiliki nilai pvalue= 0,000< 0,05, dimana angka
tersebut signifikan karena (p<0,05.

4. Proses rekrutmen, seleksidan kompetensi berpengaruh secara simultan

atau bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. BPR Syariah

82
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Bangun Drajat Warga Yogyakarta. Hal tersebut terbukti dengan nilai Fhi-
tung sebesar 88,703> 2,88 (Ftabel) dengan probabilitas 0,000 dimana

angka tersebut signifikan karena (p<0,05).

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan diatas, maka selanjutnya

peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat memberi manfaat

kepada pihak-pihak terkait atas penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat

disampaikan adalah sebagai berikut:

1.

Bagi PT. BPR Syariah Bangun Drajat Warga Y ogyakarta

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi organisasi guna
meningkatkan system rekrutmen dan seleksi calon karyawan agar
mendapatkan calon karyawan yang mempunyai kompetensi tinggi di bi-
dangnya, dengan demikian akan dapat meningkatkan kinerja karyawan.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Hendaknya melakukan penelitian dengan variabel yang berbeda dengan
cakupan yang lebih luas sehingga dapat digunakan untuk mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan pada organisasi.
Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan akademis
tentang penelitian yang berkaitan dengan kinerja karyawan dan dapat
menambah wawasan serta pengetahuan dalam bidang manajemen, khu-
susnya mengenai pengaruh rekrutmen, seleksi dan komptensi terhadap

Kinerja karyawan.
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Lampiran 1

Lampiran Terjemahan Ayat Al-Quran

Halaman

Terjemahan

17

“Dan katakanlah: bekerjalah kamu, maka
Allah dan Rasul-Nya serta orang-orang
mukmin akan melihat amal kamu itu dan
kamu akan dikembalikan kepada Yang
Maha Mengetahui yang ghaib dan yang
nyata, lalu diberitahukan kepada kamu apa

yang telah kamu kerjakan.

26

Salah seorang dari kedua wanita itu
berkata: "Ya bapakku ambillah ia sebagai
orang yang bekerja (pada kita), karena
sesungguhnya orang yang paling baik yang
kamu ambil untuk bekerja (pada kita) ialah

orang yang kuat lagi dapat dipercaya".

39

“Sesungguhnya Allah menyukai orang
yang berperang di jalan-Nya dalam barisan
yang teratur seakan-akan mereka seperti

suatu bangunan yang tersusun kokoh”.

82
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Lampiran 2

HASIL WAWANCARA

Nama : Ayu lda Puspita Sari
Jabatan : Bagian Umum dan Personalia

Lama Bekerja : 10 Tahun

Dari hasil wawancara saya dengan bu lIda, bahwa mengenai proses
rekrutmen di bank tersebut dilakukan tergantung pada manajemen dan sesuai
dengan kebutuhan. Merekrut karyawan dilakukan dengan pemasangan iklan di
berbagai media, baik itumedia cetak maupun elektronik. Pada media cetak, bank
ini menggunakan koran, sedangkan media elektronik menggunakan website yang
lebih mudah untuk diakses. Setelah calon melamar, kemudian dilakukan tes
seleksi. Tes yang harus dilakukan pertama kali adalah tes administrasi, setelah
lolos dilanjutkan dengan tes tertulis, dan terakhir tes wawancara, sementara tes
kesehatan dilakukan ketika sudah menjadi karyawan. Setelah diterima sebagai
karyawan, mereka ditraining selama minimal 1 minggu. Jika sudah 1 minggu
kemudian ditraining lagi selama 3 bulan. Selama 3 bulan tersebut dilihat
kinerjanya, jika kinerja baik maka akan dikontrak oleh perusahaan dan biasanya
kontrak paling lama 2 tahun. Jika selama kontrak tersebut hasil kinerjanya
memuaskan, maka akan diangkat sebagai pegawai tetap. Dan masalah yang ada
pada perusahaan ini dari segi waktu ketika melaksanakan tes seleksi, yang mana
waktu seleksi tidak bisa sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya
(rundown), kadang bisa mundur. Tapi hal tersebut tidak menjadi masalah besar
bagi mereka, karena hal tersebut masih bisa diantisipasi oleh BPRS Bangun Drajat
Warga Yogyakarta.

Sementara untuk bagian kompetensi, kompetensi karyawan bisa dilihat

ketika karyawan sudah bergabung di BPRS ini. Dan yang menjadi indikator
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kompetensi pada BPRS Bangun Drajat warga Yogyakarta tergantung posisinya.
Contohnya pada bagian marketing, yang mana dikatakan karyawan yang
kompenten ketika karyawan tersebut mencapai target. Namun pada umumnya
yang menjadi indikator dalam kompetensi adalah meminimalisir kesalahan, dapat

mengefesiensi waktu, bisa menghendel nasabah dan lain-lain.
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Lampiran 3

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr.Wb

Saya Syaibatul Aslamiyah Ginting mahasiswi Universitas Islam Negeri
Sunan Kalijaga Program Studi Perbankan Syariah yang sedang mengadakan
penelitian tentang “Pengaruh Proses Rekrutmen, Seleksi dan Kompetensi
Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan” yang mengambil studi kasus di
BPRS BDW Yogyakarta. Kali ini, saya selaku peneliti meminta kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk membantu penelitian ini dengan mengisi kuesioner.
Mohon kepada Bapak/lbu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang sejujur-
jujurnya dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, karena identitas dan jawa-
ban dari responden terjaga kerahasiaannya dan kuesioner ini tidak akan ber-
pengaruh apapun terhadap responden, karena penelitian ini dilakukan semata-mata
untuk pengembangan ilmu pengetahuan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima
kasih.

Hormat saya

Syaibatul Aslamiyah Ginting

14820016
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A. DATA RESPONDEN
Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon saudra men-

gisi data berikut terlebih dahulu. Lingkari untuk jawaban pilihan saudara.

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Perempuan

2. Berapa usia anda saat ini?

a. 18-22tahun c. 27-32 tahun
b. 22-27 tahun d. > 32 tahun
3. Berapa lama anda bekerja di BPRS BDW Yogyakarta?
a. 3-6 bulan c. 3-5 tahun
b. 1-3tahun d. > 5 tahun
4. Apa pendidikan terakhir anda?
a. SMP c. D3
b. SMA/SMK d. S1

. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda
silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu ja-
waban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. Pada masing-
masing pertanyaan terdapat empat alternatif jawaban yang mengacu pada
teknik skala likert, yaitu:

Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) : 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) : 1

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan

sebenarnya dan seefektif mungkin.

Proses Rekrutmen
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No Pernyataan STS TS SS

1. | Proses rekrutmen pada BPRS BDW
Yogyakarta telah sesuai dengan job
description

2. | Pelaksanaan rekrutmen diinformasikan
melalui iklan pada media masa cetak
maupun elektronik

3. | Rekrutmen karyawan sesuai dengan
kebijakan perusahaan BPRS BDW
Yogyakarta

4. | Job spesification ( syarat jabatan) sedi-
kit

5. | Status karyawan yang ditawarkan pe-
rusahaan adalah status karyawan tetap
(full time)

6. | Balas jasa yang diberikan perusahaan
cukup besar

2. Proses Seleksi

No Pernyataan STS TS SS

1. | Kebijakan seleksi dilakukan setelah
dilakukan rekrutmen karyawan

2. Pada saat melamar pekerjaan, surat
lamaran harus melampirkan dan
memenuhi persyaratan yang ditentukan
oleh perusahaan

3. Menurut saya, dalam proses seleksi,

memiliki pengalaman kerja merupakan
hal yang penting apabila akan melamar
pekerjaan
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Pelaksanaan seleksi karyawan

dilakukan melalui test wawancara

Tes seleksi penerimaan karyawan
sudah  sesuai  dengan  standar
perusahaan

Penyeleksi akan memutuskan diterima
atau ditolaknya seorang pelamar
setelah memperoleh hasil dari seleksi-
seleksi terdahulu

Kompetensi

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya mengetahui segala kegiatan teknis

terkait dengan lingkup pekerjaanya

Saya mendapatkan informasi dengan
baik tentang Job Description, sehingga
dapat memahami pekerjaan dengan
baik

Saya memiliki keterampilan sesuai

dengan tuntutan kerja

Saya mampu mengaplikasikan
pengetahuan kerja yang saya miliki

kedalam bidang pekerjaan

Saya mengelola dan  mengatur
pekerjaan agar dapat selesai tepat

waktu

Saya berupaya untuk menyelesaikan

tugas tanpa terjadi kesalahan
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4. Kinerja Karyawan

No. Pernyataan STS TS SS

1. | Karyawan memiliki kemampuan dalam
melaksanakan tugas dan pekerjaan

2. | Karyawan memiliki tanggung jawab
yang tinggi dalam  penyelesaian
pekerjaan

3. | Kerjasama antar karyawan dengan rekan
kerja karyawan telah memadai

4. | Kedisiplinan karyawan telah baik

5. | Pengetahuan dan keterampilan
karyawan sudah baik

6. | Penanganan pekerjaan sesuai dengan
waktu penyelesaian pekerjaan yang
telah direncanakan/ditentukan

7. | Hasil pekerjaan karyawan sesuai dengan

kualitas kerja
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Lampiran 4

Skor Kuesioner Jawaban Responden

Jawaban Responden Variabel Proses Rekrutmen

Jumlah

18
16
16
18
13
15
18
18
12
19
18
17
24
18
18
18
17
18
16
19
16
16
18
18

Pré

Pr5

Prd

Pr3

Pr2

Pri

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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22
24
18
18
18
15
18
18
18
17
24
17
16
18

106

101

112

122

116

118

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

Jumlah

Jawaban Responden Variabel Seleksi

Jumlah

22
26
26
26
20
21

20
20

14
20
21

Se7

Seb6

Se5

Se4

Se3

Se2

Sel

No.

10
11
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Skor Responden Variabel Kompetensi

Jumlah
19
20
20
23

16
17
18
18
12
18
18
18
24
18
18
18
18
18
17
17
19
19
19
18
20

19
18
22

Kob

Ko5

Ko4

Ko3

Ko2

Kol

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
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19
20
21

18
18
21

19
18
18
18

122

122

120

117

113

115

29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
Jumlah

Skor Responden Variabel Kinerja Karyawan

Jumlah
22
22
21

21

22
20

21

21

21

21

21

21

28
21

21

Kk7

Kk6

Kk5

Kkl | Kk2 | Kk3 | Kk4

No.

10
11
12
13
14
15
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28
21

21

21

26
27

21

25
28
25
28
21

21

21

23
28
21

21

21

21

22
21

21

123

121

122

123

121

125

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
Jumlah | 122




HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Hasil UjiValiditas Variabel Proses Rekrutmen
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Lampiran 5

Item
NO | Variabel r hitung r table Keterangan
Pernyataan
Pri 0,806 0.320 Valid
Pr2 0,822 0.320 Valid
. Proses Rekurtmen Pr3 0,821 0.320 Valid
(X1) Pr4 0,769 0.320 Valid
Pr5 0,815 0.320 Valid
Pr6 0,798 0.320 Valid
Hasil Uji Validitas Variabel Seleksi
NO | Variabel Item r hitung r table Keterangan
Pernyataan
Sel 0,843 0.320 Valid
Se2 0,879 0.320 Valid
Se3 0,882 0.320 Valid
Seleksi i
2 Sed 0,942 0.320 Valid
(X2) :
Se5 0,884 0.320 Valid
Se6 0,891 0.320 Valid
Se7 0,877 0.320 Valid




Hasil Uji Validitas Kompetensi
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NO | Variabel Item r hitung r table Keterangan
Pernyataan

Kol 0,887 0.320 Valid
Ko2 0,871 0.320 Valid

Kompetensi Kar- i
Ko3 0,886 0.320 Valid

3 yawan

Ko4 0,878 0.320 Valid

(X3) _
Ko5 0,917 0.320 Valid
Ko 0,921 0.320 Valid

Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan
NO | Variabel Item r hitung r table Keterangan
Pernyataan

Kk 1 0,789 0.320 Valid
Kk 2 0,736 0.320 Valid
o Kk 3 0,735 0.320 Valid

Kinerja Karyawan i
4 ) Kk 4 0,816 0.320 Valid
Kk 5 0,781 0.320 Valid
Kk 6 0,818 0.320 Valid
Kk 7 0,746 0.320 Valid

RELIABILITAS
Hasil Realibilitas Kuesioner Proses Rekrutmen

Reliability Statistic

Cronbach's Alpha

N of Items

0,890

6




Hasil Realibilitas Kuesioner Seleksi

Reliability Statistic

Cronbach's Alpha | N of Items
0,954 7

Hasil Realibilitas Kuesioner Kompetensi

Reliability Statistic

Cronbach's Alpha | N of Items
0,948 6

Hasil Realibilitas Kuesioner Kinerja Karyawan
Reliability Statistic

Cronbach's Alpha | N of Items
0,887 7
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Uji No

rmalitas

HASIL UJI ASUMSI KLASIK

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kinerja karyawan
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Observed Cum Prob

Coefficients?

Lampiran 6
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Model Unstandardized Coef- | Standard- t Sig. Collinearity Sta-
ficients ized Coef- tistics
ficients
B Std. Error Beta Toler- VIF
ance

(Constant) 3.041 1.081 2.814 .008
proses .355 .097 .337| 3.647 .001 .390| 2.561
rekrutmen

! proses sele- .244 .055 328 | 4.452 .000 614 1.629
ksi
kompetensi .382 .087 410| 4.386 .000 .381| 2.622

a. Dependent Variable:

kinerjakaryawan
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Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: kinerja karyawan
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Lampiran 7
HASIL UJI HIPOTESIS
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Model Unstandardized Coeffi- | Standardized | T Sig.
cients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.041 1.081 2.814 .008
proses rekrutmen .355 .097 .337 3.647 .001
1
proses seleksi .244 .055 .328 4,452 .000
Kompetensi .382 .087 410 4.386 .000
a. Dependent Variable: kinerja karyawan
Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of | Df Mean Square |F Sig.
Squares
Regression | 415.469 3 138.490 88.703 .000P
1 Residual 53.084 34 1.561
Total 468.553 37

a. Dependent Variable: kinerja karyawan

b. Predictors: (Constant), kompetensi , proses seleksi, proses rekrutmen
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Hasil Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized Co- | Standardized |t Sig.
efficients Coefficients
B Std. Error | Beta
(Constant) 3.041 1.081 2.814 .008
proses rekrutmen | .355 .097 .337 3.647 .001
1
proses seleksi 244 .055 .328 4.452 .000
Kompetensi .382 .087 410 4.386 .000
a. Dependent Variable: kinerja karyawan
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?
Model Summary
Model R R Square | Adjusted R | Std. Error of the

Square Estimate

1 .9422 .887 877 1.250
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Lampiran 8

DOKUMENTASI PENELITIAN

al

( i
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Lampiran 9

CURRICULUM VITAE

&

[

Nama : Syaibatul Aslamiyah Ginting
TTL : Tanjung Balai, 22 Juli 1996
Email : Namiezhanami69@gmail.com
Prodi : Perbankan Syariah

Alamat Asal :JIn. HR. Subrantas, Bagan Batu, Riau.

Riwayat Pendidikan

2001 - 2002 : TK Al-Mawaddah Beringin Jaya

2002 — 2008 : SDS Pembangunan Bagan Batu

2008 — 2014 : Pondok Pesantren Raudlatul Hasanah Medan

20014 — 2018 : Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta
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