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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh marketing mix
terhadap keputusan nasabah mengambil pembiayaan di Bank Syariah Bukopin
Kantor Cabang Makassar. Dalam penelitian ini digunakan empat elemen
marketing mix vyaitu produk, harga, promosi, dan tempat. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengambilan sampel menggunakan
metode simple random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan
angket/kuesioner dengan total sampel 50 responden. Hasil uji parsial (Uji t)
terhadap keputusan nasabah menunjukkan bahwa variabel produk, harga, prmosi,
dan tempat berpengaruh signifikan. Dalam penelitian ini juga setiap variabel yang
ada produk, harga, promosi, dan tempat mampu menaikkan keputusan nasabah
mengambil pembiayaan.

Kata Kunci : Marketing Mix, Produk, Harga, Promosi, Tempat,
Keputusan Nasabah, Pembiayaan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of marketing mix on customer
decisions to take financing at Bank Syariah Bukopin Makassar Branch Office. In
this study four elements of marketing mix are used, namely products, prices,
promotions, and places. This study uses a quantitative approach with sampling
using the simple random sampling method. Data collection techniques using
questionnaires / questionnaires with a total sample of 50 respondents. The partial
test results (t test) on customer decisions indicate that product variables, price,
promotion, and place have a significant effect. In this study also every variable
that has a product, price, promotion, and place can increase the customer's
decision to take financing.

Keywords: Marketing Mix, Products, Prices, Promotions, Places, Customer
Decisioms, Financing.

XiX



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah dalam istilah internasional dikenal sebagai islamic
banking atau perbankan tanpa bunga (interest-free banking). Istilah perbankan
yang tidak terlepas dari asal- usul sistem perbankan syariah yang pada
mulanya dikembangkan sebagai suatu respon dari kelompok ekonom dan
praktisi perbankan muslim yang berkeinginan agar kegiatan keuangan yang
dilaksanakan tidak berlawanan dengan prinsip-prinsip syariah, khususnya
berkaitan dengan larangan praktek riba, kegiatan bersifat spekulatif,
pelanggaran prinsip-prinsip keadilan serta penyaluran pembiayaan dan
investasi pada kegiatan yang tidak merusak moral dan halal secara syariah
(Antonio, 2001: 25).

Dewasa ini, perkembangan teknologi semakin maju, sehingga
perusahaan harus terus melakukan inovasi agar persaingan kedepannya bias
dihadapi. Pada Bank Syariah Bukopin melakukan pemasarannya dengan
metode yang mereka sebut above the line dan below the line, pada prakteknya
Bank Syariah Bukopin menggunakan media social, iklan melalui televisi,
radio, pamphlet dan lain sebagainya untuk above the line sedangkan program
bonus, hadiah, pemasaran langsung untuk below the line. Agar sukses dalam

persaingan, maka perusahaan harus dapat menciptakan dan mempertahankan



nasabah dengan cara menghasilkan dan menyampaikan produk yang
diinginkan konsumen dengan harga yang layak (reasonable). Oleh karena itu,
seorang marketer harus berupaya memahami prilaku pelanggan.
Kelangsungan hidup perusahaan sangat sangat ditentukan oleh palanggan.
Prilaku konsumen merupakan respon psikologi yang kompleks yang muncul
dalam bentuk prilaku-tindakan yang secara perseorangan yang langsung
terlibat dalam wusaha memperoleh dan menggunakan produk, serta
menenetapkan proses pegambilan keputusan dalam melakukan pembelian
produk, termasuk dalam melakukan pembelian ulang (Ali, 2009: 129).

Menurut teori Maslow dalam Ali (2009: 133) kebutuhan manusia
tersusun dalam herarki yang paling mendesak sampai yang paling kurang
mendesak. Herarki kebutuhan manusia terdiri dari kebutuhan fisik, rasa aman,
social, penghargaan dan aktualitas diri. Dimana kebutuhan pada rasa aman
atau keamanan berupa tabungan, asuransi dan sebagainya. Bank Syariah
Bukopin Kantor Cabang Makassar berada di JI. DR. Sam Ratulangi, Mario,
Mariso, Kota Makassar, Sulawesi Selatan. Kantor cabang tersebut berfokus
untuk penyebaran pasarnya pada Kota Makassar dan sekitarnya.

Penelitian yang dilakukan oleh lzzati (2015), mengenai, Faktor-faktor
yang Mempengaruhi  Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan
Murabahah di BPR Syariah Lantabur Mojokerto, didapatkan Hasil penelitian
yang menunjukan bahwa variabel Dana Pihak Ketiga (X1), Besaran Margin
(X2),dan Return On Asset (X3) mempunyai pengaruh positif dan signifikan

terhadap Pembiayaan Murabahah (Y). Hasil penelitian tersebut juga



menunjukan bahwa variabel Return On Asset (X3) merupakan variabel yang
berpengaruh dominan terhadap Pembiayaan Murabahah ().

Penelitian yang dilakukan oleh Kapriani (2013), mengenai Analisis
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan Bank Muamalat
Makassar, didapatkan Hasil penelitian yang menunjukan bahwa variabel
Kebudayaan (X1), Pengalaman (X5) mempunyai pengaruh positif terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan (Y) , dan variabel
Sosial (X2) mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah Menggunakan Produk Pembiayaan (Y), sedangkan variabel Pribadi
(X3) tidak berpengaruh signifikan dan variabel Psikologis (X4) berpengaruh
negatif terhadap keputusan nasabah menggunakan produk pembiayaan (Y) .
Hasil penelitian tersebut juga menunjukan bahwa variabel Kebudayaan (X1),
Sosial (X2), Pribadi (X3), Psikologis (X4), Pengalaman (X5) secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk
Pembiayaan (Y).

Melihat hasil penelitian terdahulu , maka penulis tertarik untuk meneliti
“Pengaruh Marketing Mix terhadap Keputusan Nasabah Mengambil

Pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar”

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan yang diulas dalam latar belakang
diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan nasabah mengambil

pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar?



2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan nasabah mengambil
pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar?

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah mengambil
pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar?

4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah mengambil

pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar?

C. Tujuan
Berdasarkan uraian permasalahan yang diulas dalam latar belakang
diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh produk terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC
Makassar.

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC
Makassar.

3. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan
nasabah mengambil pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC
Makassar.

4. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh lokasi terhadap keputusan

nasabah mengambil pembiayaan di Bank Syariah Bukopin KC Makassar

D. Manfaat Penelitian



Beberapa manfaat yang diharapkan dari terlaksananya penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan bisa digunakan untuk
menerapkan teori-teori yang diperoleh selama masa perkuliahan dan
memberikan gambaran mengenai sejauh mana kesesuaian antara fakta
dengan teori yang ada.

2. Bagi pihak bank, penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontribusi
dalam pengambilan kebijakan yang berkaitan dengan upaya membangun
hubungan baik dengan nasabah sehingga diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan dan loyalitas nasabah.

E. Sistematika Pembahasan
Pembahasan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab dan setiap bab

berisi sub bab dengan sistematika sebagai berikut:
Bab I: Pendahuluan. Bab ini diawali dengan pendahuluan yang menjadi
acuan dalam proses awal penelitian, didalamnya diuraikan keterkaitan antara
latar belakang berupa fenomena persaingan industri perbankan dan jasa
keuangan serta strategi pemasaran dan urgensi pokok permasalahan yang
akan dijadikan dasar dalam penetapan asumsi yang digunakan serta arah
pembahasan pada bab-bab selanjutnya.

Bab Il: Landasan Teori. Bab ini merupakan kelanjutran dari bagian

pendahuluan yang didalamnya menguraikan dasar-dasar asumsi yang

digunakan dalam penelitian yang mengacu pada pokok permasalahan yang

telah diuraikan sebelumnya, dalam bab ini diuraikan beberapa penelitian



terdahulu dan teori-teori yang terkait dengan pokok masalah penelitian yaitu
Marketing Mix dan Hipotesis penelitian.

Bab I1l: Metode Penelitian. Bab ini merupakan Langkah-langkah teknis
penelitian yaitu mengenai cara dan teknik yang akan digunakan dalam
penelitian ini, meliputi jenis dan teknik pengumpulan data, instrumen
penelitian, dan teknik analisis data.

Bab IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan Bab ini merupakan pembahasan
pokok masalah utama melalui pengujian dengan metode analisis jalur (path
analisys) dan sub-model yang kemudian dikembangkan sesuai teori acuan
menjadi beberapa pokok rekomendasi sebagai inti dari skripsi.

Bab V: Penutup. Bab ini merupakan bab terakhir dalam penulisan
penelitian. Penutup menyimpulkan secara singkat hasil pembahasan dan
rekomendasi yang telah dibahas secara mendalam pada bab sebelumnya

sebagai penutup atau hasil akhir.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut

1.

Dari hasil perhitungan didapatkan nilai thitung sebesar 2,283 > ttabel
sebesar 1,675 dengan nilai signifikan 0,027 < 0,05. Dengan demikian
dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, artinya
secara individu variabel Produk berpengaruh signifikan positif terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan di Bank Syariah Bukopin.
Dari hasil perhitungan didapatkan nilai thitung sebesar 2,453 > ttabel
sebesar 1,675 dengan nilai signifikan 0,018 < 0,05. Dengan demikian
dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, artinya
secara individu variabel Harga berpengaruh signifikan positif terhadap
Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan di Bank Syariah Bukopin.
Dari hasil perhitungan didapatkan nilai thitung sebesar 2,296 > ttabel
sebesar 1,675 dengan nilai signifikan 0,026 < 0,05. Dengan demikian
dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, artinya
secara individu variabel Promosi berpengaruh signifikan positif
terhadap Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan di Bank Syariah

Bukopin.
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4. Dari hasil perhitungan didapatkan nilai thitung sebesar 2.130 > ttabel
sebesar 1,675 dengan nilai signifikan 0,039 < 0,05. Dengan demikian
dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima, artinya
secara individu variabel Tempat berpengaruh signifikan positif terhadap

Keputusan Nasabah Mengambil Pembiayaan di Bank Syariah Bukopin.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Dari penelitian ini diharapkan dapat memperkuat penelitian sebelumnya
dan teori-teori mengenai Marketing Mix serta dapat menjadi refrensi
tambahan dalam bidang Marketing untuk penelitian selanjutnya.

2. Bagi Bank, Bagi manajer pemasaran hasil penelitian ini nantinya dapat
dijadikan sebagai pertimbangan dalam peningkatan dan memperbaiki
strategi pemasaran dan pelayanan dari pihak entitas (perbankan). Hasil
penelitian ini juga diharapkan mampu digunakan sebagai bahan
pertimbangan atau masukan kepada perbankan dalam rangka
menentukan setrategi yang tepat untuk meningkatkan keputusan

nasabah menggunakan produk yang disediakan oleh perbankan..
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH

MENGAMBIL PEMBIAYAAN DI BANK SYARIAH BUKOPIN KC MAKASSAR

Sebelumnya perenalkan, saya Rizki Achmad Fachrezi T Mahasiswa (S1) UIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Prodi Perbankan Syariah

sedang melaksanakan penelitian skripsi.

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pertanyaan kuisioner
atas penelitian ini. Saya mohon dapat menjawab pertanyaan dengan memilih salah satu
pilihan pada jawaban yang anda pilih. Hal yang bersifat pribadi akan dijaga
kerahasiaannya oleh peneliti. Atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan Terimakasih.

Nama
Alamat
Pekerjaan

Lama menjadi nasabah :

Berilah tanda (V) pada kolom jawaban sesuai pendapat anda

Keterangan
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
No. Variabel Product SS TS | STS
1. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah  Bukopin karena bank tidak
mengenakan pinalti pada saat percepatan
pelunasan pembiayaan
2. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena produk
pembiayaannya sesuai dengan prinsip
syariah
3. Saya mengambil pembiayaan di bank
Syariah Bukopin karena persyaratan produk
pembiayaan Bank Syariah Bukopin mudah.
4. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena proses persetujuan
pembiyaan cepat.
5. Produk Pembiayaan yang ditawarkan Bank
Syariah Bukopin seuai dengan kebutuhan
dan keinginan saya




No. Variabel Price SS TS | STS

1. Saya mengambil pembiayaan karena dana
pembiayaan yang dikeluarkan Bank Syariah
Bukopin sesuai dengan yang saya butuhkan

2. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena rincian besaran
angsuran yang harus ditanggung nasabah
jelas

3. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena  angsuran
bulanannya ringan.

4, Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena nisbah bagi hasil
yang ditawarkan kecil

5. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena Bank memberikan
diskon

No. Variabel Promotion SS TS | STS

1. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena iklan yang menarik

2. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena bank sering
melakukan undian hadiah yang menarik

3. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena promo Kartu
belanja yang diberikan oleh bank

4, Saya mengambilpembiayaan Bank Syariah
Bukopin karena pihak bank menawarkan
secara langsung kepada saya

5. Saya mengambil pembiayaan Bank Syariah
Bukopin karena rekomendasi dari orang
lain

No. Variabel Place SS TS | STS

1. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah  Bukopin karena Kantor bank
mudah dijangkau

2. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena bank berada di area
strategis

3. Saya mengambil pembiayaan di Bank

Syariah Bukopin karena mesin ATM bank
mudah dijangkau




4, Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena akses jalan mudah
dilewati

5. Saya mengambil pembiayaan di Bank
Syariah Bukopin karena mudah melakukan
pembayaran dimana saja (online, auto
debet, ATM)

No. Variabel Keputusan SS TS | STS

1. Karyawan memiliki tingkat pengetahuan
yang cukup baik tentang bank

2. Dorongan dari pihak lain (teman)

3. Dana simpanan di Bank Syariah Bukopin
aman

4. Bank  Syariah  Bukopin  melakukan
pelayanan terbaik

S. Karyawan mampu menyelesaikan masalah

dan keluhan anda




LAMPIRAN 2

DATA JAWABAN RESPONDEN
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI SPSS 21

DATA RESPONDEN
Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
PNS 10 20.0 20.0 20.0
Karyawan Swasta 22 44.0 44.0 64.0
Wiraswasta 9 18.0 18.0 82.0
Valid Kontraktor 5 10.0 10.0 92.0
Pedagang 3 6.0 6.0 98.0
Pengusaha 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Lama Menjadi Nasabah Bank Bukopin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
<1 Tahun 3 6.0 6.0 6.0
1-2 Tahun 25 50.0 50.0 56.0
Valid
> 2 Tahun 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

UJI VALIDITAS

viii




1. Produk

Correlations

PRODUK
X11 Pearson Correlation 749"
Sig. (2-tailed) .000
N 50
X12 Pearson Correlation 730"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X13 Pearson Correlation 775"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X14 Pearson Correlation 733"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X15 Pearson Correlation 401"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
PRODUK Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
2. Harga
Correlations
HARGA
X21 Pearson Correlation 660"




Sig. (2-tailed) 000
N 50
X22 Pearson Correlation 511"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X23 Pearson Correlation 611"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X24 Pearson Correlation 715"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X25 Pearson Correlation 669"
Sig. (2-tailed) .000
N 50
HARGA Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
3. Promosi
Correlations
PROMOSI
X31 Pearson Correlation 730"
Sig. (2-tailed) 000
N

50




X32 Pearson Correlation —
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X33 Pearson Correlation 797"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X34 Pearson Correlation 600"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X35 Pearson Correlation 650"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
PROMOSI Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
4. Tempat
Correlations
TEMPAT
X41 Pearson Correlation 738"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X42 Pearson Correlation 657"
Sig. (2-tailed) 000

Xi




N 50
X43 Pearson Correlation 249"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X44 Pearson Correlation 244"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
X45 Pearson Correlation 609"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
TEMPAT Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
5. Keputusan Nasabah
Correlations
KEPUTUSANNASA
BAH
Y11 Pearson Correlation 755"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
Y12 Pearson Correlation 773"
Sig. (2-tailed) 000
N 50
Y13 Pearson Correlation -

752




Sig. (2-tailed) .000

N 50
Y14 Pearson Correlation .
.764
Sig. (2-tailed) 000
N 50
Y15 Pearson Correlation .
717
Sig. (2-tailed) 000
N 50
KEPUTUSANNASABAH Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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UJI RELIABILITAS

1. Produk 4. Tempat
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ltems Alpha N of Items
729 5 .625
2. Harga 5. Keputusan Nasabah
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of Items
734 5 .806
3. Promosi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

732 5

UJI NORMALITAS

Xiv



1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 50
Normal Parameters®® Mean 10000000
Std. Deviation 1.51232938
Absolute .097
Most Extreme Differences Positive .054
Negative -.097
Kolmogorov-Smirnov Z .688
Asymp. Sig. (2-tailed) 731

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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UJI MULTIKOLINEARITAS

1. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -.939 2.443 -.384 .703
Produk .296 .130 .258 2.283 .027 724 1.381
1 Harga .320 .130 .266 2.453 .018 .786 1.272
Promosi .252 .110 272 2.296 .026 .661 1.513
Tempat .253 119 242 2.130 .039 .718 1.393
a. Dependent Variable: KeputusanNasabah
Coefficients®
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
Produk 724 1.381
Harga .786 1.272
. Promosi .661 1.513
Tempat 718 1.393

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah

UJI HETEROSKEDASTISITAS

XVi




1. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.843 1.560 1.181 244
Produk .026 .083 .053 .313 .755
1 Harga -.019 .083 -.037 -.232 .818
Promosi .084 .070 212 1.204 .235
Tempat -.132 .076 -.294 -1.737 .089
a. Dependent Variable: ABS_RES
Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Nasabah
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ANALISIS STATISTIK DESKRIPTIF

Descriptive Statistics

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Produk 50 13 20 16.90 2.043
Harga 50 12 20 16.52 1.951
Promosi 50 10 20 14.88 2.529
Tempat 50 9 20 15.92 2.239
KeputusanNasabah 50 12 20 17.12 2.344
Valid N (listwise) 50
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1.

1. (Produk, Harga, Promosi, Tempat Terhadap Keputusan)

Coefficients®

KOEFISIEN DETERMINASI

Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .764° .584 .547 1.578

a. Predictors: (Constant), Tempat, Harga, Produk, Promosi

UdI'T

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -.939 2.443 -.384 .703
Produk .296 .130 .258 2.283 .027
1 Harga .320 .130 .266 2.453 .018
Promosi .252 .110 272 2.296 .026
Tempat .253 .119 242 2.130 .039

a. Dependent Variable: KeputusanNasabah
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CURICULUM VITAE

- DATAPRIBADI

> NAMA : RIZKI ACHMAD FACHREZIT
» TTL : ENREKANG, 8 AGUSTUS 1996
> ALAMAT : RT 003/ RW 005 BTN
ASAL MULA BLOK C10
NO.8, TAMALANREA
INDAH, TAMALANREA,
KODYA MAKASSAR
> E-MAIL : id.rizki88@gmail.com
> NOHP : 081939015548
> JENIS KELAMIN . LAKI-LAKI
> AGAMA 1 ISLAM
» STATUS : Belum Menikah
» GOLONGAN DARAH TA
» KEWARGANEGARAAN : INDONESIA

-
—

——
Formal:
» 2000-2002 : TK PERTIWI DHARMA WANITA UNIT
PEMWILDA KABUPATEN MAMUJU
» 2002-2005 : SD INPRES TANAMODINDI
» 2005-2008 : SD INPRES KANTISANG
» 2008-2011 : SMPN 30 MAKASSAR
> 2011-2014 : SMAN 12 MAKASSAR
» 2014-SEKARANG - UIN SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA
> 2013 : ANGGOTA IRMAJI NURUL JIHAD

> 2014 : ANGGOTA KAMASULSEL

XXii


mailto:id.rizki88@gm

	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI
	HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN
	HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
	HALAMAN MOTTO
	HALAMAN PERSEMBAHAN
	KATA PENGANTAR
	PEDOMAN TRANSLITERASI
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	BAB I PENDAHULUAN
	A. Latar Belakang Masalah
	B. Rumusan Masalah
	C. Tujuan
	D. Manfaat Penelitian
	E. Sistematika Pembahasan

	BAB V PENUTUP
	A. Kesimpulan
	B. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	CURICULUM VITAE

