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ABSTRAK 

Penelitian ini mencoba untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari 

motivasi, persepsi, sikap, dan pendapatan konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk asuransi axa mandiri syariah kepada nasabah bancassurance cabang 

Lampung Data dikumpulkan dengan menggunakan metode purposive sampling. 

Kuesioner dibagikan kepada nasabah bancassurance Bank Syariah Mandiri (BSM) 

cabang Lampung. Peneliti memperoleh 100 kuesioner kemudian menganalisisnya 

dengan menggunakan perangkat lunak SPSS 24 untuk analisis data dan hipotesis 

pengujian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemanfaatan dan persepsi 

kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk asuransi syariah. Namun, Motivasi Konsumen tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk asuransi syariah.   

Kata Kunci: Motivasi, persepsi, sikap, dan pendapatan konsumen, keputusan 

pembelian, asuransi syariah, dan bancassurance.  
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ABSTRACT 

This study tries to research is to find out and analyze the effect of motivation, 

perception, a attitude, and income consumer’s towards their purchasing decision 

Sharia Insurance product’s. The data were collected using purposive sampling 

method. The questionnaires were distributed to bancassurance at Syariah Mandiri 

Bank In Lampung. There were 100 questionaires returned and they were analyzed 

using SPSS 24 software. The result showed that perception, a attitude and income 

has a significant effect towards their purchasing Insurance customers. However, 

motivation consumer’s have no significant effects on the towards their purchasing 

decision Sharia Insurance product’s. 

Keywords: of motivation, perception, a attitude, and income consumer’s, 

purchasing decision Sharia Insurance, and bancassurance. 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Risiko di masa yang akan datang dapat terjadi terhadap kehidupan 

seseorang, baik itu risiko yang dapat dihindari maupun risiko yang tidak dapat 

dihindari. Selain itu juga risiko yang besar maupun risiko yang kecil. Oleh 

karena itu berbagai macam risiko yang akan dihadapi harus ditanggulangi 

setidaknya dengan cara berjaga-jaga sebagai tahapan untuk menghindari risiko 

tersebut sehingga tidak menimbulkan kerugian yang lebih besar lagi. Maka 

diperlukan perusahaan yang mau menanggung risiko tersebut, yaitu   

perusahaan asuransi.  

Menurut Ketua Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan1, 

mengatakan bahwa ada lima tantangan utama industri asuransi dalam upaya 

memaksimalkan penetrasinya di Indonesia antara lain:  Pertama, tingkat 

pemahaman masyarakat yang rendah terhadap pentingnya berasuransi. Hasil 

survei OJK mengenai literasi keuangan menunjukkan pada tahun 2013 hanya 

18% masyarakat Indonesia yang memahami produk asuransi. Dan baru 12% 

masyarakat Indonesia yang memanfaatkan produk asuransi. Oleh karena itu, 

selain mengedukasi para orang tua, pihak OJK juga mendorong untuk 

memfokuskan edukasi tersebut kepada generasi muda mengenai cara kerjanya 

sehingga mereka tertarik untuk menitipkan uangnya di asuransi. 

Kedua, rendahnya aksesibilitas dan distribusi produk asuransi di tengah-

tengah masyarakat. Dalam rangka meningkatkan akseibilitas dan distribusi 

produk asuransi syariah, OJK mengharapkan kepada industri asuransi dapat 

melakukan kerjasama dalam bidang pemasaran dengan pihak-pihak yang 

terkait. Dalam hal ini, pihak yang paling diharapkan dalam kerjasama adalah 

lembaga keuangan, pasar modal, dan asuransi juga harus berkontribusi kepada 

perekomnomian nasional seperti asuransi mikro.  

                                                           
1 http://www.finansial.bisnis.com/ini-5-tantangan-utama-industri-asuransi-nasional diakses pada 

tanggal 2 Maret 2018 pukul 22.00 WIB. 
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Selain itu juga, perusahaan asuransi di tuntut untuk memanfaatkan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam pemasaran produk-produknya. 

Ketiga, rendahnya inovasi produk asuransi. Keempat, kapasitas risk 

coverage perusahaan asuransi dan reasuransi nasional masih terbatas, 

khususnya proyek-proyek berskala besar. Kelima, masih kentalnya isu sulitnya 

melakukan klaim asuransi. Banyak cerita negatif mengenai pelayanan 

perusahaan asuransi. Ini membuat masyarakat enggan untuk memanfaatkan 

produk asuransi.  

Oleh karena itu OJK mengharapkan dan akan menolong seluruh pelaku 

usaha asuransi untuk dapat bersama-sama bertindak adil dan terbuka dalam 

memberikan pelayanan klaim yang tentunya harus sesuai dengan kaidah, 

prinsip, serta ketentuan yang berlaku. OJK juga terus berupaya sebagai 

regulator yang mendorong sisi suplai dan demand didalam bisnis jasa asuransi 

serta meminimalisasi kerugian antar pihak. 

Indonesia merupakan salah satu negara yang penduduknya mayoritas 

beragama muslim. Adanya  asuransi syariah bertujuan sebagai alternatif 

jawaban kepada masyarakat muslim maupun non muslim yang menginginkan 

lembaga asuransi yang aman dan sesuai dengan prinsip syariah. Sedangkan 

alasan masyarakat yang tidak setuju dengan sistem asuransi konvensional 

dikarenakan mereka beranggapan bahwa transaksi dalam asuransi konvensional 

itu haram karena mengandung unsur-unsur yang dilarang dalam islam. Selain 

menggunakan prinsip islam dalam asuransi syariah juga terdapat Dewan 

Pengawas Syariah yang bertugas mengawasi seluruh produk agar tetap dikelola 

secara islami.  

Dengan adanya produk asuransi syariah ini, diharapkan dapat 

memenuhi kebutuhan semua kalangan masyarakat akan asuransi. Tetapi pada 

kenyataannya pertumbuhan asuransi syariah sampai pada tahun 2016 masih 

lambat jika dibandingkan dengan asuransi konvensional. Oleh karena itu, pihak 

asuransi syariah dituntut harus lebih mensosialisasikan mengenai produk 

asuransi syariah kepada semua kalangan masyarakat. Berikut ini data 

pertumbuhan market share asuransi syariah dibandingkan dengan asuransi 

konvensional pada tahun 2016 kartal pertama. 
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Tabel 1.1 Perbandingan Asuransi Syariah  

dan Asuransi Konvensional 

                                                                                         Dalam Milyar Rupiah 

 Sumber: Data Bisnis AASI Q1 2016 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, perbandingan total kontribusi asuransi dan 

reasuransi syariah dengan konvensional masih sangat jauh. Diketahui bahwa 

presentase perbandingan total kontribusi asuransi dan reasuransi syariah dengan 

konvensional sebesar 5,79%. Sedangkan, perbandingan antara total aset 

asuransi dan reasuransi syariah dengan konvensional sebesar 5,63% dan total 

investasi asuransi dan reasuransi syariah dibandingkan dengan total industri 

asuransi nasional sebesar 6,56% pada tahun 2016. Ini diartikan bahwa 

pertumbuhan asuransi syariah berkembang sangat lambat. 

Berdasarkan data bisnis Asuransi dan Reasuransi Syariah AASI Q1 

2016, terjadi peningkatan kinerja pada asuransi syariah dari tahun 2015 sampai 

tahun  2016. Hal ini dapat dilihat dari pertumbuhan jumlah perusahaan atau Unit 

Asuransi Syariah ditahun 2016 yang menunjukan bahwa dalam periode yang 

sama di tahun 2015 telah mengalami peningkatan yang cukup tinggi. Berikut 

ini tabel pertumbuhan jumlah perusahaan atau Unit Asuransi Syariah di 

Indonesia. 

 

 

Keterangan 

Asuransi & 

Reasuransi 

Syariah (satuan 

milyar) 

Total Asuransi 

& Reasuransi 

(satuan milyar) 

Market Share 

Asuransi 

Syariah Dengan 

Total Industri 

Asuransi 

Total Kontribusi 2,753 47,571 5,79% 

Total Aset 28,967 485,543 5,63% 

Total Investasi 25,726 366,601 6,56% 
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Tabel 1.2 Jumlah Perusahaan dan Unit Asuransi Syariah Dan 

Reasuransi Syariah 

 

No. Keterangan Q1 2016 Q1 2015 

1. Perusahaan Asuransi Jiwa 

Syariah 

5 3 

2. Perusahaan Asuransi Umum 

Syariah 

4 2 

3. Unit Syariah Perusahaan 

Asuransi Jiwa 

19 18 

4. Unit Syariah Perusahaan 

Asuransi Umum 

24 23 

5. Unit Syariah Perusahaan 

Reasuransi 

3 3 

 TOTAL 55 49 

     Sumber: Data Bisnis AASI 2016  

Berdasarkan tabel 1.2 di atas, dapat dilihat bahwa pada tahun 2015 

kuartal 1 terdapat 49 kantor asuransi syariah yang tersebar seluruh Indonesia. 

Namun pada tahun 2016 kuartal 1 terdapat peningkatan jumlah kantor asuransi 

syariah menjadi 55 kantor. Dengan bertambahnya kantor cabang asuransi 

syariah pada setiap tahunnya, diharapkan dapat terdistribusi dengan baik kepada 

semua masyarakat sehingga dapat meningkatkan minat masyarakat terhadap 

asuransi syariah. 

Sedangkan untuk pertumbuhan asuransi syariah dalam bentuk aset, 

investasi, kontribusi, dan klaim; sedangkan pertumbuhan yang baik 

dibandingkan pada tahun sebelumnya di periode yang sama. Berikut tabel 

pertumbuhan asuransi syariah dari berbagai indikator. 
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 Tabel 1.3 Pertumbuhan Asuransi Syariah untuk Aset, Investasi,    

Kontribusi, dan Klaim Q1 Tahun 2016 

                                                                                 Dalam Milyar Rupiah 

 

 

 

 

     Sumber: Data Bisnis AASI 2016 

 

Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI) mencatat pertumbuhan 

aset, investasi, dan kontribusi industri asuransi syariah ditahun 2016 mengalami 

pertumbuhan yang cukup baik dengan pertumbuhan aset asuransi syariah 

sebesar 21,96% investasi sebesar 23,64%. Kontribusi diharapkan diatas 20% 

sampai dengan akhir tahun 2016. Tetapi, AASI optimis bahwa pertumbuhan 

asuransi syariah akan lebih baik dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Salah 

satu alasannya adalah pertumbuhan perbankan syariah dan multifinance 

syariah, serta edukasi kepada masyarakat terkait asuransi syariah mikro2. 

Untuk membangun inovasi suatu produk, asuransi tidak hanya dapat 

menggunakan sumberdaya yang dimilikinya saja tetapi juga dapat 

memanfaatkan sumberdaya yang ada diluar perusahaan, yaitu dengan cara 

menjalin kerjasama dalam bentuk aliansi strategis. Salah satu bentuk kerjasama 

yang sekarang ini sedang marak di Indonesia adalah bentuk aliansi pemasaran 

antara perusahaan asuransi dengan perbankan yaitu bancassurace. Bagi kedua 

perusahaan tersebut, kerjasama dalam pemasaran ini tentu diharapkan dapat 

                                                           
2http://www.infobanknews.com/tahun-lalu-asuransi-syariah-tumbuh-20/ Diakses pada tanggal 3 

maret 2018 pukul 22:25 WIB 
 

Indikator Q1 2016 Q1 2015 Pertumbuhan 

Aset  28,967.00 23,803.00 21.69% 

Investasi  25,726.00 20,808.00 23.64% 

Kontribusi 

Bruto 

2,753.00 2,497.00 10.25% 

Klaim 

Bruto 

895.00 863.00 3.71% 
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meningkatkan kinerja mereka sekaligus dapat memberikan nilai tambah bagi 

nasabahnya.  

Berdasarkan Surat Edaran Bank Indonesia No. 12/35/DPNP Tanggal 23 

Desember 2010 Perihal Penerapan Manajemen Risiko Pada Bank Yang 

Melakukan Aktivitas Kerjasama Dengan Perusahaan Asuransi 

(Bancassurance) dijelaskan bahwa Asuransi Bancassurance merupakan 

aktivitas hukum yang timbul dari perjanjian antara perusahaan asuransi dengan 

pihak bank, dimana bank sepakat bertindak sebagai agen penjualan produk-

produk asuransi di dalam wilayah jangkauan pasar yang dimiliki oleh bank 

tersebut. Selain kerjasama pemasaran yang pengelolaannya masih dalam bentuk 

sistem konvensional, perusahaan asuransi juga melakukan kerjasama dengan 

bank syariah untuk memasarkan produk asuransi yang berbasis syariah pula. 

Sampai pada tahun 2018 ini, perusahaan asuransi masih tetap fokus 

untuk mengembangkan kanal distribusi bancassurance. Hal ini dikerenakan 

produk yang dipasarkan melalui bancassurance mengalami kenaikan 

pendapatan secara cukup pesat dan hampir menyamai saluran keagenan pada 

setiap tahunnya. Data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) per kuartal 

I/2018 jalur bancassurance menyumbang 41,1%. Dari total premi pendapatan   

premi, mendekati pencapaian dari kanal keagenan dengan kontribusi             

sekitar  46,4 %3. 

Adapun salah satu faktor yang berpengaruh terhadap masih rendahnya 

pangsa pasar asuransi syariah di Tanah Air adalah rendahnya tingkat literasi dan 

keyakinan masyarakat terhadap lembaga jasa keuangan. Selain beberapa faktor 

yang muncul dari sisi perusahaan yang menyebabkan rendahnya pembelian 

masyarakat terhadap asurani syariah, terdapat faktor internal dari individu 

sendiri yang harus diperhatikan oleh pemasar industri asuransi syariah agar 

dapat menyusun strategi yang tepat sehingga dapat meningkatkan pertumbuhan 

asuransi syariah iu sendiri. Oleh karena itu, penting dilakukan pengkajian yang 

lebih dalam mengenai faktor internal (psikologi) masyarakat yang membentuk 

perilaku pembelian terhadap asuransi syariah. 

                                                           
3 http://www.finansial.bisnis.com/read/kuartal-i2018-bancassurance-masih-jadi-kontributor-

terbesar-premi-asuransi-jiwa Diakses pada tanggal 5 Maret 2018 pukul 20:20 WIB 
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Berdasarkan teori dan data diatas, penelitian ini ingin menganalisa 

perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian produk asuransi, variabel 

independen yang akan digunakan pada penelitian ini antara lain variabel 

motivasi, persepsi, sikap, dan pendapatan konsumen. Sedangkan variabel 

dependennya adalah keputusan pembelian. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan nasabah bancassurace, Pemilihan tempat dalam penelitian ini 

adalah di  kota Lampung. Lampung adalah salah satu kota penting di pulau 

Sumatera, karena kota Lampung adalah pintu gerbang utama pulau Sumatera 

dari pulau Jawa.   

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) Lampung, ekonomi 

Lampung tahun 2015 tumbuh 5,13 persen menguat dibanding tahun 2014 

sebesar 5,08 persen. Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Lampung di tahun 

2014 pun meningkat menjadi 72,87 dibanding dengan tahun 2013 sebesar 

72.45, ini menunjukkan tingkat kesehatan, pendidikan dan kemampuan daya 

beli masyarakat Lampung semakin membaik. Menurut data BPS Lampung 

jumlah penduduk dilampung sebanyak 8,289 juta jiwa. Dalam hal ini Lampung 

menyimpan potensi yang besar bagi penjualan polis perusahaan asuransi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti 

terkait dengan “Pengaruh Motivasi, Persepsi, Sikap, Dan Pendapatan 

Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk Asuransi Axa 

Mandiri Syariah (Studi Nasabah Bancassurance Cabang Lampung)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh motivasi konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah Bancassurance 

Cabang Lampung? 
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3. Bagaimana pengaruh sikap konsumen terhadap keputusan pembelian 

produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah Bancassurance 

Cabang Lampung? 

4. Bagaimana pengaruh pendapatan konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung? 

C. Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian  

Dengan mengacu pada rumusan masalah tersebut, maka tujuan 

penelitian ini antara lain adalah: 

1. Untuk menjelaskan sejauh mana motivasi konsumen mempengaruhi 

keputusan pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada 

nasabah Bancassurance Cabang Lampung? 

2. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung? 

3. Untuk menjelaskan pengaruh sikap konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung? 

4. Untuk menjelaskan pengaruh pendapatan konsumen terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung? 

5. Untuk menjelaskan pengaruh motivasi, persepsi, sikap dan pendapatan 

konsumen terhadap keputusan pembelian produk asuransi Axa Mandiri 

Syariah kepada nasabah Bancassurance Cabang Lampung? 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, diantaranya: 

1. Bagi Akademisi 

 Penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi dan 

menambah pengetahuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk, selain itu dapat 

dijadikan bahan pertimbangan atau referensi untuk mengadakan 

penelitian berikutnya.  
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2. Bagi Pihak Bank 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi kepada bank 

dan asuransi terkait pemasaran produk sehingga dapat  meningkatkan 

pendapatan mereka, khususnya bagi pihak bank melalui kanal 

bancassurance. 

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk meningkatkan 

pengetahuan penulis tentang perkembangan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memahami skripsi ini lebih lanjut, maka materi-materi yang 

terkandung dalam skripsi ini digolongkan menjadi sub bab dengan sistematika 

pembahasan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Bab berisi uraian tentang latar belakang masalah yang mendasari 

pentingnya diadakan penelitian, pengantar masalah yang akan dibahas 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

membeli produk asuransi syariah. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab berisi tentang landasan teori yang diawali dengan telaah pustaka 

yang berisi beberapa penelitian sebelumnya yang digunakan sebagai dugaan 

sementara atas rumusan masalah yang disusun.  

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, jenis data dan sumber data, model pengumpulan data, variabel 

penelitian dan teknik analisis data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada hasil penelitian adalah penutup yang berisi tentang analisis 

data dan pembahasan, ang menjelaskan tentang analisis dari pengolahan 

data, baik analisis data secara deskriptif maupun nanalisis hasil pengujian 

hipotesis yang telah dilakukan. Selanjutnya, dilakukan pembahasan 
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mengenai pengaruh variabel indepeden terhadap variabel dependen yang 

diteliti dan menjelaskan implikasinya. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian, implikasi dari penelitian, 

dan saran untuk penelitian selanjutnya. Penyusun juga menyampaikan 

kekurangan penelitian ini untuk melengkapi analisis penelitian dimasa 

depan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

penelitian ini, maka kesimpulan yang dapat diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Hasil variabel Motivasi Konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung. Uji t menunjukkan bahwa motivasi 

memiliki tingkat signfikasi lebih besar dari α sehingga H1 terbukti ditolak. 

Hal ini disebabkan karena responden melakukan pembelian bukan berasal 

dari dorongan atau keinginan dari dalam diri konsumen itu sendiri 

melainkan merupakan sebuah hal penting (kewajiban) untuk melakukan 

pembelian. 

2. Hasil variabel Persepsi Konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung. Uji t menunjukkan bahwa Persepsi 

memiliki tingkat signfikasi lebih besar dari α sehingga H2 terbukti ditolak. 

Hal ini disebabkan karena setiap responden mempunyai persepsi yang 

berbeda-beda sesuai dengan kondisi konsumen terutama didukung oleh 

kemampuan seseorang untuk mendapatkan  suatu barang atau jasa. 

3. Hasil variabel Sikap Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada nasabah 

Bancassurance Cabang Lampung. Uji t menunjukkan bahwa sikap memiliki 

tingkat signfikasi lebih kecil dari α sehingga H3 terbukti diterima. Hal ini 

disebabkan bahwa sikap nasabah asuransi syariah AXA Mandiri yang 

tertarik untuk mengetahui produk asuransi dan aplikasiya hal tersebut 

mampu meningkatkan sikap nasabah. 

4. Hasil variabel Pendapatan Konsumen berpengaruh positif dan sifnifikan 

terhadap keputusan pembelian produk asuransi Axa Mandiri Syariah kepada 

nasabah Bancassurance Cabang Lampung. Uji t menunjukkan bahwa 

Pendapatan memiliki tingkat signfikasi lebih kecil dari α sehingga H4 

terbukti diterima. Hal ini disebabkan karena nasabah setuju bahwa 

pendapatan sangat berpengaruh terhadap keputsan pembelian. 
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B. Saran 

1. Pada penelitian ini, penulis hanya menggunakan nasabah bancassurance. 

Diharapkan penelitian selanjutnya menambahkan populasi yang lebih luas 

untuk dijadikan sampel. Dan diharapkan dapat melakukan penyempurnaan 

dengan memperluas lingkup penelitian terkait jumlah sampel, jumlah variabel 

penelitian, maupun teknik analisis data sehingga mampu di generalisir. 

2. Penelitian selanjutnya agar menambahkan variabel lain berdasarkan hasil 

pengujian yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Seperti persepsi resiko, 

pengaruh sosialisasi/iklan, dan layanan yang tersedia.  

3. Bagi asuransi dan pihak bank diharapkan agar dapat melakukan kerjasama 

bancassurance yang baik dalam hal strategi pemasaran agar dapat 

meningkatkan pembelian konsumen. Selanjutnya, pihak asuransi diharapkan 

lebih aktif dalam mensosialisasikan produk asuransi syariah baik melalui media 

cetak atau media massa kepada masyarakat secara luas karena mengingat 

pentingnya perlindungan diri terhadap tinggina risiko tuntutan hidup saat in. 

4. Sikap dan pendapatan yang ada dalam diri konsumen merupakan variabel yang 

harus dipertimbangkan karena dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. Oleh karena itu, pihak asuransi beserta pihak bank perlu membentuk 

mindset yang baik tentang asuransi syariah agar mmaasyarakat dapat menyadari 

pentingnya berasuransi sehingga mereka lebih tertarik untuk mengguakan 

asuransi syariah. 
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Lampiran 1: Kusioner  

 

 

Lampiran II 

 KUESIONER PENELITIAN  

Kepada 

Yth. Bapak / Ibu Responden 

di Tempat 

 

Assalamu’alaikum wr. wb. 

Saya adalah mahasiswa program studi Perbankan Syari’ah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Islam UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara 

meluangkan waktu untuk mengisi angket ini, guna mengumpulkan data penelitian dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir/skripsi dalam program strata satu (S1). Yang berjudul ” Pengaruh 

Motivasi, Persepsi, Sikap, Dan Pendapatan  Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Asuransi AXA Mandiri Syariah (Studi Nasabah Bancassurance Cabang Kalianda 

Lampung) 

Mengingat bertapa pentingnya data ini, maka saya sangat mengharapkan agar angket ini diisi 

dengan lengkap sesuai kondisi yang sebenarnya. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang 

merugikan bagi responden. Semua informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

 Terimakasih atas bantuan dan ketersediaannya dalam mengisi kuesioner ini   

Wassalamu’alaikum wr. Wb. 

           Peneliti 

 

 Selfira Permada 
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I. Indentitas responden 

 

Nama responden  :  

Alamat : 

 

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan dibawah ini. Berilah tanda silang 

(X) pada jawaban yang dianggap paling benar 

 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria       b. Wanita 

 

2. Umur  

a. <20 tahun  d. 41-50 tahun 

b. 21-30 tahun  e. > 50 tahun 

c. 31-40 tahun 

 

3. Pekerjaan 

a. Pengusaha     e. Pelajar/ Mahasiswa 

b. PNS      f. Lainnya 

c. Pegawai BUMN 

d. Pegawai Swasta 

(Sebutkan)……………….. 

 

4. Pendapatan selama 1 (satu) bulan: 

a.  ≤Rp. 1.000.000    c. Rp. 5.000.001-  Rp.10.000.000 

b. Rp. 1.000.001 – Rp. 5.000.000  d. ≥Rp. 10.000.000 

 

II. Pertanyaan 

 

Berikan jawaban terhadap semua pertanyaan dalam kuisioner ini dengan memberikan penilaian 

sejauh mana pernyataan itu sesuai dengan realita. Beri tanda cek list (√) pada pilihan yang 

tersedia untuk pilihan jawaban anda. Skor jawaban dibagi menjadi 5 kriteria: 

 

SS = Sangat Setuju (4) TS   =  Tidak Setuju (2) 

 

S   =  Setuju (3) STS =  Sangat Tidak Setuju (1) 
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No  Pernyataan PENDAPAT 

Motivasi Konsumen 
SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 

Saya terdorong menggunakan produk asuransi 

syariah AXA Mandiri karena memberikan manfaat 

bagi keluarga         

2 
Asuransi syariah AXA Mandiri dapat melindungi 

keuangan keluarga jika terjadi risiko         

3 
Asuransi syariah lebih halal dibandingkan dengan 

asuransi konvensional         

4 

Produk asuransi syariah AXA Mandiri lebih 

Menguntungkan dan Adil karena memakai konsep 

Risk Transfer bukan Risk Sharing         

5 
Asuransi syariah AXA Mandiri dapat meminimalisir 

kerugian yang tidak diharapkan         

No  Pernyataan PENDAPAT 

Persepsi Konsumen 
SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
Produk asuransi syariah AXA Mandiri tidak 

menggunakan riba/bunga         

2 
Produk asuransi syariah AXA Mandiri cenderung 

stabil dalam penggunaan jangka panjang         

3 
prosedur administrasi produk asuransi syariah dari 

AXA Mandiri mudah dan tidak menyulitkan          

4 
Produk asuransi syariah AXA Mandiri memberikan 

informasi yang mudah dipahami         

5 
Produk asuransi syariah AXA Mandiri mampu 

bertahan stabil ditengah krisis ekonomi          

No  Pernyataan PENDAPAT 

Sikap  Konsumen SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
Saya mengetahui bahwa asuransi syariah dari AXA 

Mandiri memiliki reputasi tinggi         

2 
Saya akan menganjurkan kepada orang lain untuk 

menggunakan produk asuransi syariah AXA Mandiri         

3 
Saya tertarik belajar hal-hal terkait asuransi syariah dan 

aplikasinya         

4 
Saya merasakan mendapatkan respon yang baik oleh 

pegawai AXA Mandiri Syariah ketika saya bertanya         

5 
Saya tertarik untuk mengetahui manfaat utama dari 

produk asuransi syariah AXA Mandiri         
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   *Terimakasih* 

            😊 

 

 

 

No  Pernyataan PENDAPAT 

Pendapatan  Konsumen SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
Saya menyisihkan sebagian pendapatan saya untuk   investasi 

dana dan invisible earnings.         

2 

Saya selalu membandingkan antara biaya 

yang saya keluarkan dengan manfaat yang 

saya dapatkan.         

3 
Saya selalu mempertimbangkan harga 

bahkan untuk hal-hal yang kecil.         

4 

Saya menyisihkan pendapatan saya untuk membeli asuransi  

karena dapat mencegah kerugian dan memiliki banyak 

manfaat.         

5 
Saya memilih produk asuransi jiwa yang lebih murah dengan 

cakupan proteksi yang lebih tinggi.         

No  Pernyataan PENDAPAT 

Proses Keputusan Dalam Pembelian Produk Asuransi Syariah 
SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya membutuhkan asuransi jiwa yang berkualitas          

2 

Saya mencari informasi untuk mendapatkan produk 

asuransi syariah terbaik dari agen-agen asuransi dan 

internet         

3 
Iklan dimedia cetak tentang produk asuransi syariah 

AXA Mandiri mudah dipahami dan mudah diingat         

4 
Saya mempercayai produk asuransi syariah AXA 

Mandiri dan berkomitmen akan terus menggunakannya          

5 
Saya akan membatalkan berlangganan apabila layanan 

customers service tidak memuaskan         
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Lampiran 2: Hasil Coding   
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Lampiran 3: Output Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Variabel Motivasi Konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.649 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

               

 

2. Variabel Persepsi Konsumen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 13.8900 2.523 .519 .537 

X1.2 13.8700 2.579 .586 .512 

X1.3 13.9200 3.004 .277 .655 

X1.4 13.9100 3.012 .272 .657 

X1.5 13.9700 2.797 .391 .602 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.790 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 13.8100 3.145 .671 .717 

X2.2 13.8400 3.085 .673 .715 

X2.3 13.8400 3.348 .578 .748 

X2.4 13.9300 3.359 .457 .789 

X2.5 14.0600 3.370 .485 .777 



x 
 

3. Variabel Sikap Konsumen 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.742 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Variabel Pendapatan Konsumen  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.671 5 

 

 

 

 

 

5. Variabel Keputusan Pembelian 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

X3.1 13.9600 2.766 .564 .674 

X3.2 14.0300 2.817 .521 .690 

X3.3 14.0400 3.211 .342 .752 

X3.4 14.0900 2.911 .491 .702 

X3.5 14.1200 2.632 .611 .654 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X4.1 14.2100 2.854 .365 .648 

X4.2 14.1400 3.031 .363 .646 

X4.3 14.2600 2.881 .405 .628 

X4.4 14.2000 2.606 .551 .561 

X4.5 14.3100 2.661 .446 .610 



xi 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.589 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 13.8300 2.708 .417 .497 

Y.2 13.8300 2.809 .426 .499 

Y.3 13.9400 2.380 .474 .454 

Y.4 14.0700 2.914 .234 .596 

Y.5 14.0100 2.959 .216 .605 
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Lampiran 4: Output Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.55126652 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .083 

Positive .066 

Negative -.083 

Test Statistic .083 

Asymp. Sig. (2-tailed) .084c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

X1 .598 1.673 

X2 .374 2.673 

X3 .408 2.449 

X4 .716 1.396 

a. Dependent Variable: Y 

 
3. Uji Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.848 1.101  3.494 .001 

X1 -.037 .066 -.072 -.563 .575 

X2 -.064 .075 -.138 -.854 .395 

X3 .012 .077 .024 .156 .876 

X4 -.064 .059 -.126 -1.079 .283 

a. Dependent Variable: Abs_Res 
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Lampiran 5: Output Regresi Linear Berganda 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .619a .383 .357 1.58359 

a. Predictors: (Constant), PENDAPATAN (X4), MOTIVASI (X1), SIKAP 

(X3), PERSEPSI (X2) 

 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 148.124 4 37.031 14.767 .000b 

Residual 238.236 95 2.508   

Total 386.360 99    

a. Dependent Variable: KEPTUSAN_PEMBELIAN (Y) 

b. Predictors: (Constant), PENDAPATAN (X4), MOTIVASI (X1), SIKAP (X3), 

PERSEPSI (X2) 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.592 1.730  2.655 .009 

MOTIVASI (X1) .134 .103 .136 1.301 .196 

PERSEPSI (X2) .261 .018 .279 2.362 .076 

SIKAP (X3) .285 .021 .292 2.522 .031 

PENDAPATAN 

(X4) 

.251 .093 .255 2.683 .009 

a. Dependent Variable: KEPTUSAN_PEMBELIAN (Y) 
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LAMPIRAN 6: BROSUR AXA MANDIRI SYARIAH 
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LAMPIRAN 7: DOKUMENTASI PENGAMBILAN DATA 
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LAMPIRAN 8:CURRICULUM VITAE  

  SELFIRA PERMADA PUTRI 

   (Bandar Lampung, 13 Mei 1996) 

   Way apus Rt.03/Rw.15 Bakauheni Lampung Selatan 
   selfirap@gmail.com 

   089601020396 

PENDIDIKAN 

✓ 2001-2002 TK Al-Qur’an Sidomulyo 

✓ 2002-2008 SD Negeri 5 Sidorejo 

✓ 2008-2011 SMP Negeri 1 Sidomulyo 
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2016 
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