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MOTTO 

 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada 

kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai dari 

suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh 

urusan yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah 

hendaknya kamu berharap” 

(Al-Insyirah, 6-8) 
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 Ditulis Furud فروض

 

F. Vokal Rangkap 

1. Fathah + ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم

2. Fathah + wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قول

 

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata Dipisahkan dengan 

Apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u‘iddat أعدّت

 Ditulis la’in syakartum لىنًشكرتم

 

H. Kata Sandang Alif + Lam 

1. Bila diikuti huruf Qamariyyah maka ditulis menggunakan huruf awal 

“al” 

 Ditulis al-Qur’an القرأن

 Ditulis al-Qiyas القياس

 



xi 

 

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis sesuai dengan huruf pertama 

Syamsiyyah tersebut 

 ’Ditulis as-Sama السّماء

 Ditulis asy-Syams الشّمس

 

I. Penulisan Kata-kata dalam Rangkaian Kalimat 

 Ditulis zawi al-furud ذوىالفروض
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aspek keperilakuan 

kerja karyawan terhadap kinerja karyawan pada penghimpunan dana pihak ketiga 

BNI Syariah Cabang Yogyakarta. Aspek keperilakuan ini mencakup sikap kerja, 

motivasi kerja, persepsi, kepribadian, dan pembelajaran. Penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Subjek penelitian adalah 

karyawan BNI Syariah Cabang Yogyakarta bagian funding yang berjumlah 30 

karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang dianalisis 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Sedangkan analisis data berupa analisis 

regresi linear berganda dengan uji t, uji f, dan R
2
. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja, kepribadian, dan 

pembelajaran berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Persepsi kerja berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan sikap kerja tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 

karyawan BNI Syariah Cabang Yogyakarta. 

 

Kata kunci: Aspek keperilakuan, kinerja karyawan, penghimpunan dana pihak 

ketiga. 
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ABSTRACT 

This research aims to know the effect of employee work behavior aspects on 

employee performance in the collection of third party BNI Syariah branch 

Yogyakarta. This behavioral aspect includes work attitudes, work motivation, 

perception, personality, and learning. 

This research is a quantitative research with a survey approach. The 

research subjects were employees of the BNI Syariah branch Yogyakarta in 

funding division, totaling 30 employees. Data collection techniques using 

questionnaires were analyzed using validity and reliability tests. While the data 

analysis is in the form of multiple linear regression analysis with t-test, f- test, and 

R2. 

The results showed that work motivation, personlity, and learning had a 

positive and significant effect on employee performance. Work perception has a 

negative and significant effect on employee performance. While, work attitde have 

no influence on employee performance. 

 

Keywords: Behavioral aspect, employee’s performance, third party funding.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Sumber daya manusia adalah bagian dari suatu kemajuan ilmu, 

pembangunan, dan teknologi sehingga menuntut sumber daya manusia 

untuk terus berkembang dari segi pemikiran maupun tingkah laku yang akan 

mempengaruhi bagaimana mereka bekerja didalam suatu organisasi untuk 

mencapai tujuan yang telah direncanakan. Snyder (1989) mengemukakan 

bahwa manusia merupakan sumber daya yang paling bernilai, dan ilmu 

perilaku menyiapkan banyak teknik dan program yang dapat menuntun 

pemanfaatan sumber daya manusia secara lebih efektif. Hal ini bertujuan 

untuk mencapai kinerja sumber daya manusia yang semakin meningkat 

(Prihantoro, 2012). 

Sumber daya manusia didalam organisasi dipelajari dalam ilmu 

perilaku organisasi. Perilaku organisasi adalah bidang studi yang 

mempelajari pengaruh yang dimiliki oleh individu, kelompok, dan struktur 

terhadap organisasi yang bertujuan agar organisasi menjadi lebih efektif 

(Sunyoto dan Burhanudin, 2015: 3). Wahjono (2010: 6) juga 

mengemukakan bahwa perilaku organisasi merupakan bidang studi yang 

mencakup teori, metode, dan prinsip dari berbagai disiplin ilmu guna 

mempelajari  persepsi individu, nilai-nilai, kapasitas pembelajar individu, 

dan tindakan-tindakan saat bekerja dalam kelompok dan dalam organisasi 
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secara keseluruhan, menganalisis akibat lingkungan eksternal terhadap 

organisasi dan sumber dayanya, misi, sasaran, dan strategi.  

Perilaku didalam organisasi berasal dari dua sumber yaitu individu 

dan kelompok. Kinerja individual adalah dasar kinerja organisasi. Oleh 

karena itu, pemahaman perilaku individu masing-masing anggota organisasi 

menjadi titik sentral dalam upaya pencapaian tujuan organisasi, Semakin 

baik seseorang mengetahui dan memahami perilaku unik dari anggota 

organisasinya, semakin besar kemungkinan orang itu memperoleh sukses 

menggerakkan organisasi ke arah pencapaian tujuan (Wahjono, 2010: 9).  

Memahami perbedaan individu merupakan salah satu tema penting 

dalam mempelajari perilaku organisasional. Setiap individu yang bergabung 

dalam suatu organisasi memiliki perbedaan antara satu dengan yang lain. 

Perbedaan ini akan berpengaruh terhadap perilaku mereka dalam organisasi. 

Oleh sebab itu perbedaan individu perlu dipahami dan bagaimana 

pengaruhnya terhadap perilaku dan kerja mereka (Sunyoto dan Burhanudin, 

2015: 10). 

Subkhi dan Jauhar (2013: 22) juga mengungkapkan bahwa 

mempelajari perilaku sangat penting karena dengan mengatahui arti dari 

perilaku, kita dapat mengetahui apa yang diinginkan oleh individu tersebut. 

Hal ini bertujuan agar apa yang kita harapkan dapat tercapai dengan kerja 

sama setiap individu dengan keanekaragaman perilakunya. Selain itu, 

perilaku dalam sebuah organisasi sangat mempengaruhi jalannya suatu 

organisasi tersebut. 
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Salah satu organisasi bidang jasa yaitu bank merupakan organisasi 

dimana bank menjalankan fungsinya pada sektor ekonomi dan beroperasi 

untuk melancarkan lalu lintas keuangan pada tingkat negara maupun 

individu. Bank memiliki 3 fungsi utama yaitu menghimpun dana 

masyarakat dalam bentuk simpanan, menyalurkan dana masyarakat dalam 

bentuk kredit, dan melancarkan transaksi perdagangan dan peredaran uang. 

Sebelum melakukan fungsi yang kedua yaitu menyalurkan dana, maka bank 

harus dapat menjalankan fungsi yang pertama yaitu melakukan 

penghimpunan dana. Sebagai karyawan, target bank dalam  memperoleh 

dana masyarakat harus terpenuhi, karena target tersebut menggambarkan 

kebutuhan dana yang harus dipenuhi oleh bank dan meningkatkan jumlah 

dana pihak ketiga untuk bersaing dengan bank lain yang memiliki dana 

pihak ketiga lebih tinggi (Kuncoro dan Suhardjono, 2012: 66). 

Perilaku karyawan diperlukan dalam pencapaian tujuan organisasi  

(bank) yang hendak dicapai. Masing-masing individu memiliki pemikiran, 

pengalaman, dan sifat yang berbeda-beda. Tentunya dalam melakukan 

pencarian dana dari masyarakat, perilaku mereka terhadap pekerjaannya 

akan  mempengaruhi tingkat pencapaian per individu dalam mendapatkan 

dana.  Jumlah dana yang berhasil dihimpun atau disimpan otomatis akan 

mempengaruhi jumlah dana yang dapat ditanamkan kembali oleh bank 

tersebut dalam berbagai macam aktiva. Dalam hal ini yang berpengaruh 

penting untuk meningkatkan profitabilitas bank itu sendiri adalah dengan 
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cara lebih mengutamakan dana yang berasal dari pihak ketiga, walaupun 

dengan tingkat risiko yang dimiliki relatif lebih tinggi (Ali, 2004: 84).  

Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK) menjadi semakin penting 

karena dana tersebut disalurkan oleh bank kepada calon nasabah 

pembiayaan untuk mengembangkan ekonomi masyarakat sehingga dapat 

mengembangkan sektor riil. Besarnya DPK mencerminkan tingkat 

kepercayaan masyarakat terhadap bank syariah. Semakin tinggi jumlah 

DPK, maka semakin tinggi pula tingkat kepercayaan masyarakat terhadap 

bank syariah, begitu pula sebaliknya (Mumtazah dan Septiarini: 2016). Dari 

sisi penyaluran kreditnya, DPK merupakan basis keputusan atau kebijakan 

dalam bank. Apabila DPK dalam keadaan stabil, maka hal ini akan 

memberikan tingkat kepastian keputusan dalam pemberian kredit. Karena 

semakin besarnya DPK maka keputusan pemberian kredit akan semakin 

tinggi pula. DPK berpengaruh positif terhadap penyaluran kredit. Ketika 

dana-dana yang terkumpul dari masyarakat tinggi, maka keputusan untuk 

menyalurkan kredit akan semakin tinggi pula (Oka, et al., 1998). 

Semua bank saling bersaing untuk mendapatkan dana yang berasal 

dari masyarakat, mengingat bahwa dana pihak ketiga adalah sumber dana 

terbesar bagi bank. Untuk mendapatkan dana yang berasal dari masyarakat, 

tentunya bank harus memiliki strategi dalam mempromosikan produk-

produk perbankan. Promosi ini dapat diartikan sebagai kegiatan 

menyampaikan suatu produk atau jasa kepada masyarakat. Tujuan utama 

dari promosi ini adalah untuk menarik minat masyarakat agar menempatkan 
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dananya di bank syariah sehingga DPK yang dihimpun akan meningkat  

(Pujiyono: 2004). Sentot (2009: 134) mengemukakan bahwa promosi adalah 

semua kegiatan yang dimaksudkan untuk menyampaikan atau 

mengkomunikasikan suatu produk kepada pasar sasaran, untuk memberi 

informasi tentang keistimewaan, kegunaan, dan yang paling penting adalah 

tentang keberadaannya, untuk mengubah sikap ataupun untuk mendorong 

orang untuk bertindak dalam membeli suatu produk.  

Salah satu promosi yang dapat dilakukan bank adalah dengan 

menjelaskan berbagai produk perbankan kepada masyarakat melalui 

karyawan khususnya divisi penghimpunan dana pihak ketiga (funding). 

Hasil kinerja karyawan ini adalah berupa produktivitas. Produktivitas 

karyawan divisi penghimpunan dana pihak ketiga ini dapat dilihat dari hasil 

kinerja karyawan dalam memasarkan dan menjual produk sehingga 

meningkatkan jumlah simpanan dan mampu mempertahankan loyalitas 

nasabah melalui peningkatan layanan, dengan begitu tingkat laba pada bank 

akan meningkat setiap periodenya. Semakin baik pekerjaannya dari segi 

kualitas dan kuantitasnya, maka semakin tinggi pula produktivitas kerjanya 

(Alma, 2009: 171-172). 

Kasmir (2016: 40) menyatakan bahwa untuk mengerjakan suatu 

pekerjaan, seseorang diukur melalui kualifikasi yang dimiliki baik dari segi 

kompetensi atupun perilakunya. Karena jika hanya salah satu yang dimiliki 

misalnya hanya mampu untuk mengerjakan tetapi tidak disiplin atau loyal, 

maka hasil yang diperolehnya sia-sia. Demikian pula jika tingkah lakunya 
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baik tetapi tidak memiliki kemampuan yang mumpuni, maka juga tidak 

bermanfaat apa yang dikerjakannya.  Didalam penilaian kinerja terdapat 

faktor-faktor yang mempengaruhi penilaian kinerja, antara lain: a) Hasil 

kerja. Hasil kerja yaitu keberhasilan karyawan dalam pelaksanaan kerja 

(output) biasanya terukur, seberapa besar yang telah dihasilkan, berapa 

jumlahnya dan berapa besar kenaikannya; b) Perilaku. Perilaku yaitu aspek 

tindak tanduk karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, pelayanannya 

bagaimana, kesopanan, sikapnya, dan perilakunya baik terhadap sesama 

karyawan maupun kepada pelanggan; c) Atribut dan kompetensi. Atribut 

dan kompetensi merupakan kemahiran dan penguasaan karyawan sesuai 

tuntutan jabatan, pengetahuan, keterampilan, dan keahliannya; d) 

Komparatif. Komparatif yaitu membandingkan hasil kerja karyawan dengan 

karyawan lainnya yang selevel dengan yang bersangkutan (Moeheriono, 

2012: 139). 

Selaras dengan faktor perilaku dalam penilaian kinerja yang 

diungkapkan Kasmir (2016: 40) tersebut, Moehariono (2012: 139) juga 

mengungkapkan pentingnya perilaku dalam pekerjaan yang menjadikan 

ilmu keperilakuan semakin berkembang dan memunculkan berbagai 

penelitian dalam bidangnya. Penelitian bidang keperilakuan harus 

memenuhi dua kriteria yaitu penelitian tersebut harus berkaitan dengan 

perilaku manusia dan harus dilakukan secara ilmiah. Penelitian harus 

berkaitan dengan perilaku manusia berarti tujuan utama dari ilmu 

keperilakuan adalah mengidentifikasi kebiasaan yang mendasari manusia 
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dan konsekuensi yang ditimbulkannya. Sedangkan penelitian harus 

dilakukan secara ilmiah  berarti harus ada usaha sistematis untuk 

menggambarkan, menghubungkan, menjelaskan, dan kemudian 

memprediksi sekelompok fenomena yaitu kebiasaan yang mendasari 

perilaku manusia harus dapat diobservasi atau mengarah pada dampak yang 

dapat diobservasi (Lubis, 2010: 7-9). 

Kontributor utama dari ilmu keperilakuan adalah psikologi, sosiologi, 

dan psikologi sosial. Psikologi berfokus pada cara seorang individu untuk 

bertindak. Sedangkan sosiologi dan psikologi sosial memusatkan perhatian 

pada perilaku kelompok sosial (Ikhsan, 2008: 5). Menurut  Siegel dan 

Marconi (1989) aspek keperilakuan dari sisi psikologi dan psikologi sosial 

terdiri dari 5 aspek sikap, motivasi, persepsi, pembelajaran, dan kepribadian. 

Sedangkan menurut Lubis (2010), terdapat 2 aspek tambahan yang 

menyangkut aspek keperilakuan yaitu sikap, motivasi, persepsi, nilai, 

pembelajaran, kepribadian, dan emosi. 

Hasil temuan pada penelitian sebelumnya terkait variabel sikap kerja 

dan motivasi kerja pada penelitian Subakti (2013), menunjukkan bahwa 

sikap kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan, begitu pula dengan 

motivasi kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berbanding 

terbalik dengan variabel sikap, motivasi, dan persepsi pada penelitian 

Mogontha, et al., (2017), menunjukkan bahwa sikap dan motivasi masing-

masing tidak berpengaruh signifikan terhadap penerapan sistem informasi 

akuntansi, sedangkan persepsi memiliki pengaruh signifikan terhadap 
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penerapan sisten informasi akuntansi. Sedangkan variabel persepsi pada 

penelitian Rahmawaty (2017), menunjukkan hasil yang berbeda yaitu 

persepsi memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Variabel motivasi kerja pada penelitian Prabu dan Wijayanti (2016), 

menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan positif terhadap 

kinerja karyawan. Hasil yang sama pada penelitian Hanantoko dan 

Nugraheni (2017) yaitu variabel motivasi kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini bertolak belakang dengan hasil penelitian 

Julianry, et al., (2017) yang menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh 

negatif terhadap kinerja karyawan. 

Variabel kepribadian pada penelitian Sulistio (2016), menyatakan 

bahwa kepribadian berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan yang 

dikontrol oleh variabel kecerdasan emosional. Sedangkan penelitian 

Montalulu, et al., (2016) menunjukkan hasil yang berbeda yaitu bahwa 

variabel kepribadian berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawai. 

Perilaku karyawan dapat menunjukkan bagaimana karyawan 

memandang pekerjaannya tersebut. Apabila perilaku cenderung baik dalam 

memandang pekerjaannya sebagai divisi dalam penghimpunan dana, maka 

karyawan dalam melakukan penghimpunan dana masyarakat selalu 

terdorong untuk meningkatkan kinerjanya demi tercapainya target ataupun 

tujuan dari bank terutama pada divisi funding. Sebaliknya, apabila 

pandangan karyawan terhadap pekerjaan penghimpunan DPK rendah, maka 
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penghimpunan DPK yang dilakukan hanya sekedar kemauan hati karyawan 

sendiri dan menghiraukan target yang telah ditetapkan sehingga berakibat 

pada penurunan jumlah sumber dana bank yang berasal dari masyarakat. 

Menurunnya jumlah DPK berarti pula menurunnya jumlah nasabah.  

Penelitian dilakukan di BNI Syariah karena didalam rencana 

pengembangan organisasi tahun 2017, BNI Syariah berpedoman pada 

peningkatan produktivitas pegawai untuk mengoptimalkan ekspansi bisnis. 

Salah satu rencana pengembangan tersebut adalah memperbanyak sales 

people yang dilengkapi dengan target bisnis individual. Target bisnis 

individual ini masih menjadi fokus utama saluran pemasaran bisnis BNI 

Syariah. Penelitian yang akan dilakukan adalah untuk mengetahui seberapa 

besar aspek perilaku karyawan BNI Syariah Cabang Yogyakarta 

mempengaruhi kinerja karyawan yang bertanggung jawab terhadap 

penghimpunan dana pihak ketiga atau pencapaian target pendanaan bank 

(BNI Syariah, 2017: 203). Maka dari itu,  peneliti mengambil judul Analisis 

Aspek Keperilakuan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada Divisi 

Penghimpunan Dana Pihak Ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah sikap kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada divisi 

penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta? 

2. Apakah motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada divisi 

penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta? 

3. Apakah persepsi kerja mempengaruhi kinerja karyawan pada divisi  

penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta? 

4. Apakah kepribadian mempengaruhi kinerja karyawan pada divisi 

penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta? 

5. Apakah pembelajaran mempengaruhi kinerja karyawan pada divisi 

penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang Yogyakarta? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh sikap kerja terhadap kinerja karyawan pada 

divisi penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada divisi penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kerja terhadap kinerja karyawan 

pada divisi penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. 

4. Untuk mengetahui pengaruh kepribadian terhadap kinerja karyawan pada 

divisi penghimpunan dana pihak ketiga pada BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. 

5. Untuk mengetahui pengaruh pembelajaran terhadap kinerja karyawan 

pada divisi penghimpunan dana pihak ketiga di BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari hasil penelitian ini antara lain: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan mampu memperdalam dan memperluas 

keilmuan penulis, terutama berkaitan dengan akuntansi keperilakuan dan 

kinerja pada penghimpunan dana pihak ketiga bank. 

2. Bagi Bank Syariah Cabang Yogyakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi manajer terhadap 

para karyawan; referensi bagi manajer dalam mengelola divisi-divisi 

yang melakukan praktik penghimpunan dana masyarakat; 

mempertimbangkan pentingnya akuntansi keperilakuan didalam sebuah 

organisasi; dan penentuan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan 

dalam  menghimpun dana masyarakat. 
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3. Bagi perusahaan jasa sektor perbankan 

Hasil dari penelitian ini diharapkan berguna bagi seluruh sektor 

perbankan sebagai sumber pengetahuan para manajer bahwa memahami 

suatu perilaku karyawan merupakan hal penting agar keputusan-

keputusan yang diambil dapat diterima oleh seluruh karyawan yang 

memiliki perbedaan-perbedaan perilaku. 

4. Bagi pembaca 

Penelitian ini dapat menjadi media informasi dan wacana masyarakat 

luas bahwa didalam suatu organisasi, perilaku organisasi memberikan 

penilaian penting bagi organisasi untuk mencapai tujuan organisasi. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun dalam lima bab pembahasan sebagai acuan 

dalam berpikir secara sistematis. Adapun rancangan sistematika 

pembahasan skripsi ini sebagai berikut: 

Bab Pertama, pendahuluan yang merupakan gambaran umum dari 

isi penelitian, yang meliputi latar belakang alasan penelitian, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.  

Bab Kedua, bab ini membahas mengenai telaah pustaka, kerangka 

teori yang berkaitan dengan penelitian ini. Bab ini membahas kerangka teori 

dari ilmu keperilakuan yang berupa teori konsistensi dan disonansi, teori 

stimulus respon dan penguatan, penjelasan variabel-variabel independen, 

kinerja sebagai variabel dependen, serta penghimpunan dana pihak ketiga. 
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 Bab Ketiga, berisi tentang metode penelitian yang membahas 

mengenai jenis penelitian, populasi dan sampel, jenis dan sumber data, 

teknik pengumpulan data, definisi operasional beberapa variabel dan 

pengukurannya serta teknik analisis data. 

Bab Keempat, berisi pembahasan tentang penelitian yang akan 

dilaksanakan, analisis data serta interpretasi dari hasil penelitian yang 

dilakukan. Proses analisis data dilakukan sesuai dengan metode yang telah 

dijelaskan sebelumnya pada bab ketiga. 

Bab Kelima, adalah bab penutup. Pada bab ini penyusun akan 

mengambil suatu kesimpulan dari pembahasan-pembahasan yang telah 

diuraikan, keterbatasan penelitian serta saran, daftar pustaka dan lampiran 

dari seluruh kegiatan dalam penelitian.   
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan hasil penelitian, dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sikap kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada penghimpunan dana pihak ketiga BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta. Hal ini diakibatkan karena apa yang dipikirkan seorang 

karyawan berbeda dengan apa yang mereka lakukan (disonansi). 

Karyawan menginginkan ada kesesuaian antara apa yang mereka 

usahakan dengan imbalan yang diterima. Indikator besarnya gaji tidak 

mempengaruhi usaha mereka dalam mencapai target, karena untuk 

menghindari pemutusan hubungan kerja. Selain itu, pencapaian target 

kerja hanya sebatas sudah menjadi tanggung jawab pada jabatan yang 

mereka pegang. Standar pencapaian target pun sudah ada sehingga 

karyawan divisi penghimpunan dana pihak ketiga memenuhi target 

sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Maka dari itu kinerja baik 

ataupun buruk seorang karyawan tidak terlihat secara langsung.  

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada penghimpunan dana pihak ketiga. Penelitian ini 

membuktikan bahwa karyawan termotivasi melakukan pekerjaan mereka 

untuk memenuhi kebutuhannya dari segi kebutuhan fisiologis, keamanan, 

sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri. Dari kelima kebutuhan tersebut, 
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kebutuhan akan penghargaan menjadi faktor dominan yang dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik. Penghargaan sangat 

penting bagi karyawan sebagai tanda bahwa apa yang mereka kerjakan 

membuahkan suatu kepuasan bagi rekan-rekan kerja ataupun atasannya. 

3. Persepsi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada penghimpunan dana pihak ketiga. Penelitian ini membuktikan 

bahwa tanggung jawab yang besar terhadap karyawan belum tentu 

meningkatkan kualitas suatu  pekerjaan. Terlalu banyak sasaran kerja 

yang diberikan kepada karyawan dapat membuat kualitas kerja menurun 

(fisik ataupun pikiran). Bertolak belakang dari pernyataan tersebut, 

persepsi negatif terhadap pekerjaan juga mampu meningkatkan suatu 

kinerja. Faktor terjadinya persepsi negatif ini dapat diakibatkan karena 

adanya penjelasan atasan yang kurang jelas dan kurangnya perencanaan. 

Hal ini mengakibatkan karyawan memiliki strategi dan rencana mereka 

sendiri untuk mencapai target yang ditetapkan sehingga akan 

meningkatkan kinerja mereka. 

4. Kepribadian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada penghimpunan dana pihak ketiga. Penelitian ini 

membuktikan bahwa sebagian besar karyawan BNI Syariah Cabang 

Yogyakarta pada divisi penghimpunan dana pihak ketiga (funding) lebih 

dominan  memiliki kepribadian  kerjasama yang baik, imajinatif, pandai, 

dan berpengalaman. Kepribadian keterbukaan (opennes) menjadi faktor 

paling dominan untuk mempengaruhi kinerja mereka.  
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5. Pembelajaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada penghimpunan dana pihak ketiga. Penelitian ini 

membuktikan bahwa karyawan akan terus belajar untuk menghasilkan 

kualitas kerja yang baik tetapi harus didorong dengan reinforce (penguat) 

yaitu berupa reward, kenaikan gaji, ataupun bonus agar mereka mau 

untuk terus belajar. Pembelajaran karyawan yang diinginkan adalah 

berupa pembelajaran beregu karena memudahkan para karyawan untuk 

saling bertukar pikiran. 

B. Keterbatasan 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Keterbatasan jumlah sampel yang diteliti yaitu hanya menggunakan 

karyawan BNI Syariah Cabang Yogyakarta yang berjumlah 30 sampel. 

2. Belum terperincinya teori-teori yang membahas pada setiap variabel 

dalam skripsi ini. 

C. Saran 

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini menjadi bahan pengembangan 

pada penelitian selanjutnya. Saran-saran yang dapat disampaikan 

berdasarkan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bank ataupun lembaga keuangan dan non-keuangan selain menilai 

keberhasilan lembaga dengan laba yang didapat, lembaga juga perlu 

mempertimbangkan aspek perilaku karyawannya. Karena perilaku dari 

karyawan dapat mempengaruhi kinerja dari karyawan dalam mencapai 

tujuan lembaga. 
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2. Bank ataupun lembaga keuangan dan non-keuangan dapat melakukan 

penelitian dalam bidang keperilakuan untuk mengetahui berbagai hal 

terkait dengan perilaku karyawan maupun manajer sebagai bahan 

pengambilan keputusan. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan divisi lain dalam melihat 

pengaruh perilaku terhadap kinerja karyawan. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan menambah variabel lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan diluar variabel yang diuji dalam 

penelitian ini. 

5. Penelitian selanjutnya juga dapat menggunakan variabel moderasi dalam 

melihat pengaruh antara variabel dependen dan independen. 
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