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ABSTRAK 

Kinerja adalah hasil kerjasama anggota untuk mewujudkan tujuan 
organisasi. Kinerja organisasi terkait dengan SDM yang erat hubungannya dengan 
knowledge management, pengelolaan manajemen pengetahuan yang baik akan 
berdampak pada munculnya ide baru yang selanjutnya diarahkan menjadi sebuah 
inovasi. Perbaikan kinerja organisasi juga membutuhkan kepemimpinan yang 
dapat mengerahkan pengetahuan dan mengarahkan inovasi untuk pencapaian 
tujuan secara optimal. Selain itu, penerapan etika kerja Islam berdampak pada 
peningkatan kinerja organisasi dikarenakan bekerja dijadikan sebagai parameter 
bagi pahala dan siksa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 
linear berganda dengan variabel moderasi /MRA (Moderated Analysis 
Regression). Objek penelitian adalah Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta.  

 
Hasil pengujian secara parsial menunjukan bahwa knowledge management 

dengan nilai signifikansi 0,162 terbukti tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja 
organisasi, kepemimpinan dengan nilai signifikansi 0,002 terbukti memiliki 
pengaruh positif terhadap kinerja organisasi dan inovasi dengan nilai signifikansi 
0,033 juga terbukti memiliki pengaruh positif terhadap kinerja organisasi. 
Selanjutnya, hasil pengujian interaksi antara variabel independen dan varibel 
moderating menunjukan hasil pengujian X1X4 dan X2X4 dengan signifikansi 0,055 
dan 0,547 membuktikan etika kerja Islam tidak mampu memoderasi variabel 
knowledge management terhadap kinerja organisasi. Namun, hasil pengujian X2X4 

dengan signifikansi 0,006 membuktikan etika kerja Islam mampu memoderasi 
variabel kepemimpinan terhadap kinerja organisasi. 

 
Kata kunci : kinerja organisasi, knowledge management, kepemimpinan, 

inovasi, etika kerja Islam, moderating. 
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ABSTRACT 

Performance is the result of member cooperation to realize organizational 
goals. Organizational performance related to HR that is closely related 
to knowledge management , good management of knowledge management will 
have an impact on the emergence of new ideas which are then directed to become 
an innovation. Improving organizational performance also requires leadership 
that can mobilize knowledge and direct innovation to achieve goals optimally. In 
addition, the application of Islamic work ethics has an impact on improving 
organizational performance because work is used as a parameter for reward and 
punishment. The method used in this study is multiple linear analysis with 
moderating variable / MRA ( Moderated Analysis Regression ). The object of 
research is Bank Muamalat Yogyakarta Branch Office. 

Partial testing results show that knowledge management with a 
significance value of 0.162 is proven to have no influence on organizational 
performance, leadership with a significance value of 0.002 proved to have a 
positive influence on organizational performance and innovation with a 
significance value of 0.033 also proved to have a positive influence on 
organizational performance. Furthermore, the results of testing the interaction 
between independent variables and moderating variables show the results of 
testing X 1 X 4 and X 2 X 4 with a significance of 0.055 and 0.547 proving that 
Islamic work ethics are not able to moderate the knowledge 
management variable on organizational performance. However, the results of 
testing X2 X 4 with a significance of 0.006 proving Islamic work ethics is able to 
moderate leadership variables on organizational performance. 

Keywords: organizational performance, knowledge management , leadership, 
innovation, Islamic work ethics, moderating. 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Jokowi memiliki impian Indonesia menjadi pusat keuangan syariah 

terbesar di dunia.1 Impian tersebut beralasan karena Indonesia merupakan negara 

dengan penduduk muslim terbesar di dunia. Akan tetapi impian tersebut dirasa 

masih jauh. Melihat pangsa pasar (market share) perbankan syariah yang 

merupakan salah satu tulang punggung industri keuangan syariah selama ini tak 

banyak bergerak. Berdasarkan data dan statistik publikasi Otortitas Jasa Keuangan 

(OJK) pada Juli 2018 tercatat total aset perbankan syariah baru mencapai 

Rp431,427 triliun atau sekitar 5,97 persen dari total aset perbankan secara 

nasional yaitu Rp7,594,991 triliun.2  

Tabel 1.1 

Perkembangan Total Aset Perbankan Syariah 

(dalam triliun) 

Indikator 2017 
2018 

Januari Juli 
Bank Umum Syariah 

- Total Aset 288.027 285.397 292.197 
Unit Usaha Syariah 

- Total Aset 136.154 128.789 139.230 
Total Aset BUS dan UUS 424.181 414.185 431.427 

Sumber: telah diolah kembali berdasarkan data OJK, 2018.  

                                                            
1 Agustiyani. (2018). “Bank Muamalat dan Mimpi Jokowi bagi Industri Keuangan 

Syariah”.  https://www.cnnindonesia.com diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 
2 Otoritas Jasa Keuangan (OJK). (2018). “Data dan Statistik Perbankan Syariah”. 

https://www.ojk.go.id diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 
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Tabel 1.2 

Perkembangan Total Aset Perbankan Nasional 

(dalam triliun) 

Indikator 2017 
2018 

Januari Juli 
Bank Umum 

- Total Aset 7.099.609 7.020.932 7.302.795 
Bank Umum Syariah 

- Total Aset 288.026 285.397 292.197 
Total Aset  7.387.635 7.306.329 7.594.991 

Sumber: telah diolah kembali berdasarkan data OJK, 2018. 

Pangsa pasar (market share) perbankan syariah tersebut sebenarnya sudah 

meningkat jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya yang hanya mencapai 5,5 

persen. Walau jika dibandingkan dengan negara muslim lainnya Indonesia masih 

tertinggal jauh, seperti Malaysia yang telah mencapai persentase pangsa pasar 

(market share)  sebesar 20 persen, bahkan Arab Saudi sudah mencatat angka 

sampai 50 persen.3 Namun, biang dari peningkatan pangsa pasar perbankan 

syariah di Indonesia adalah konversi BPD Aceh dari konvensional menjadi 

syariah.4 Artinya, kenaikan pangsa pasar (market share) perbankan syariah 

bukanlah disebabkan oleh kinerja organisasi perbankan syariah itu sendiri.  

Ketertinggalan perbankan syariah tersebut disebabkan oleh lambatnya 

peningkatan aset perbankan syariah, hal tersebut mengindikasikan bahwa 

perbankan syariah Indonesia belum cukup memiliki kinerja organisasi yang baik 

sehingga belum mampu menaikan aset perbankan syariah secara signifikan. Selain 

itu, ketertinggalan tersebut juga menjadi indikasi perbankan syariah belum 

                                                            
3 Situmorang, Anggun P. (2017). “Ini Penyebab Perbankan Syariah RI Tertinggal dari 

http://m.merdeka.com diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 
4 Nugroho, Ari. (2017). “Setahun Bank Aceh Setelah Konversi”. Malaysia”. 

http://www.bankaceh.co.id diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 
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memiliki daya saing yang cukup di dunia perbankan. Pada dasarnya perusahaan 

yang mampu bersaing adalah perusahaan yang memiliki Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang berkualitas. SDM berkualitas akan meningkatkan kinerja organisasi. 

Kinerja organisasi merupakan hasil totalitas kerja yang dicapai oleh anggota 

organisasi dan tingkat kesuksesan kinerja organisasi dilihat dari sejauh mana 

organisasi mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya (Surjadi, 2009: 7). 

Untuk mewujudkan tujuan tersebut organisasi bergantung pada kinerja individu 

atau dapat dikatakan kinerja individu memberikan kekuatan bagi peningkatan 

kinerja sebuah organisasi. 

Karyawan merupakan perencana, pelaksana, dan pengambil keputusan 

dalam mewujudkan tujuan organisasi, itu merupakan sifat dasar karyawan sebagai 

individu yang selalu berperan aktif dan dominan dalam kegiatan organisasi. 

Namun, masalah yang sering terjadi dalam organisasi adalah ketidaktahuan 

karyawan tentang hakikat sebenarnya sebuah tujuan organisasi (Suwanto, 2011: 

16). Maka dari itu, pembahasan penelitian ini menjadi penting karena hasil 

pembahasan akan mengungkapkan pengaruh beberapa faktor dalam sebuah 

kinerja organisasi. Dimana faktor tersebut akan diuji pengaruhnya pada 

pencapaian kinerja organisasi yang optimal, sehingga organisasi akan dapat selalu 

dihadapkan pada permasalahan yang terkait dengan kinerja organisasi. Untuk 

mencapai kinerja organisasi optimal maka faktor yang harus dimaksimalkan 

dalam kegiatan organisasi adalah faktor internal. 

Faktor internal dalam sebuah organisasi yang sangat diperlukan yaitu 

adanya knowledge management yang harus dimiliki oleh setiap sumber daya 
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manusia dalam organisasi. Pengelolaan knowledge management dengan 

mengoptimalkan proses penciptaan, komunikasi, dan aplikasi semua knowledge 

yang dibutuhkan dalam rangka pencapaian tujuan organisasi, dimana akan 

menciptakan bussiness value dan menghasilkan keunggulan kompetitif 

berkesinambungan bagi sebuah organisasi (Tobing, 2007: 23). 

Penilaian knowledge management yang dimiliki anggota organisasi dapat 

menentukan kinerja seorang anggota yang selanjutnya akan menentukan kinerja 

sebuah organisasi. Maka dari itu, knowledge management menjadi modal yang 

sangat menentukan bagi perkembangan kinerja organisasi. Penelitian Prihatini 

dkk. (2012) mengungkapkan bahwa variabel knowledge management berpengaruh 

positif terhadap kinerja organisasi. 

Dalam membangun sebuah kinerja organisasi yang optimal maka 

diperlukan sebuah sistem yang baik dan canggih, untuk terwujudnya sistem 

tersebut diperlukan model kepemimpinan yang tepat. Kepemimpinan adalah ilmu 

tentang cara mengarahkan, mempengaruhi, dan mengawasi orang lain atau 

anggota agar dapat bekerja sesuai dengan tujuan yang direncanakan. Dengan kata 

lain, dapat dikatakan bahwa sukses tidaknya kinerja organisasi ditentukan oleh 

kinerja pimpinan (Fahmi, 2011: 15).  

Dalam penelitian Brahmasari (2009) menyatakan bahwa variabel 

kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan. Namun, 

penelitian Suci (2017) menunjukan hasil bahwa variabel kepemimpinan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Fahmi (2011) mengungkapkan pendapat 

bahwa kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan dan kinerja 
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karyawan berpengaruh terhadap kinerja organisasi. Adanya perbedaan hasil 

penelitian dan ketidaksesuaian penelitian tersebut membuat penulis tertarik 

menguji kembali variabel kepemimpinan. 

Pada penelitian terdahulu yang ditulis Huang dkk. (2016) dinyatakan hasil 

bahwa inovasi memiliki efek positif terhadap kinerja organisasi. Inovasi 

merupakan proses membuat perubahan baik besar atau kecil, secara langsung atau 

bertahap, untuk memproduksi, memproses, dan melayani di mana hasilnya 

berkontribusi menambah pengetahuan baru dan menambah nilai bagi pelanggan 

(O’Sullivan dan Dooley, 2010: 5). Hubungan inovasi dan kinerja organisasi 

mempengaruhi mitra untuk lebih cenderung melakukan sumber daya manajerial 

dalam hal waktu dan upaya untuk hubungan antar perusahaan. 

Aktivitas perbankan syariah dikenal dengan nuansa Islami, maka sudah 

seharusnya pegawainya yang mayoritas beragama Islam juga bertindak 

menggunakan etika kerja Islam. Menurut Yousef (2000) etika kerja Islam 

berorientasi pada penyelamatan individu di dunia dan akhirat berdasarkan 

pedoman agama. Maka dari itu, dalam bekerja ada etika yang harus selalu 

diikutsertakan di dalamnya sehingga dapat dikatakan bekerja merupakan 

parameter bagi pahala dan siksa. Dalam penelitian Abbasi (2012) menyatakan 

bahwa variabel etika kerja Islam memiliki pengaruh positif terhadap variabel 

kinerja organisasi. 

Konsep etika kerja Islam bersumber dari Alqur’an dan Sunnah. Alqur’an 

melawan hal-hal seperti bermalasan, membuang waktu, menganggur dan terlibat 

dalam kegiatan yang tidak bermanfaat atau tidak produktif. Nabi Muhammad 
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S.A.W juga pernah mengatakan bahwa tidak ada makanan yang lebih baik 

daripada yang dia makan dari pekerjaannya (Yousef, 2000: 248). Maka dari itu 

penulis memutuskan dalam penelitian ini variabel etika kerja Islam dijadikan 

sebagai variabel moderating karena keberadaannya yang dapat memperkuat atau 

memperlemah kinerja. 

Berdirinya Bank Muamalat menandai dimulainya perbankan syariah di 

Indonesia. Bank Muamalat memulai bisnis perbankan dengan modal awal Rp106 

miliar.5 Namun, terjadinya krisis 1998 turut memukul Bank Muamalat. Selama 

tahun 1998 hingga 2015 rasio kecukupan modal (CAR) Bank Muamalat 

mengalami ketidakstabilan atau naik turun. Selama periode tersebut Bank 

Muamalat berusaha menambah investasi modal dengan cara menyelenggarakan  

rights issue, sehingga terciptalah beberapa pemegang saham baru. 

Grafik 

Rasio Kecukupan Modal Bank Muamalat 

 

Sumber: telah diolah kembali berdasarkan data CNN Indonesia, 2011. 

                                                            
5  Yahsyi, Asfahan. (2018). “Ikhtiar Bank Muamalat Lolos dari Krisis ke Krisis”. 

https://www.cnnindonesia.com diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 
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Pada tahun 2017 Bank Muamalat kembali secara resmi mengumumkan 

rencana penambahan modal melalui rights issue. PT. Minna Padi Investama 

Sekuritas Tbk. semula menjadi pembeli siaga dan sudah menandatangani 

perjanjian jual beli bersyarat dengan Bank Muamalat serta menyetorkan dana 

Rp1,7 triliun. Namun, hingga batas waktu pada 31 Desember 2017, rights issue 

tak juga direalisasikan.6 Hingga tahun 2018 Bank Muamalat masih mencari 

investor baru untuk menambah permodalan.  

Berdasarkan data yang telah penulis paparkan diatas, tergambar jelas 

ikhtiar Bank Muamalat setelah dua kali diterjang krisis keuangan, Bank Muamalat 

tetap bertahan meski beberapa kali terkendala permodalan. Bertahannya Bank 

Muamalat tersebut tentunya dipengaruhi oleh faktor kinerja organisasi Bank 

Muamalat itu sendiri. Berdasarkan hal itulah peneliti merasa tertarik untuk 

menjadikan Bank Muamalat sebagai objek penelitian dan pada penelitian ini 

peneliti mengambil studi kasus di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

Pengambilan studi kasus di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta 

dikarenakan kantor tersebut merupakan kantor pusat dari seluruh kantor Bank 

Muamalat di Yogyakarta sehingga objek cukup representatif untuk mengeneralisir 

kesimpulan dari hasil penelitian ini. 

Dari latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan penelitian dengan 

mengangkat judul: “PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, 

KEPEMIMPINAN, DAN INOVASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI 

DENGAN ETIKA KERJA ISLAM SEBAGAI VARIABEL MODERATING 
                                                            

6 Priyombodo. (2018). “Minna Padi Batal Akusisi Bank Muamalat”. 
https://ekonom.kompas.com diakses pada 29 Maret 2018, 20:00 WIB. 



8 
 

(STUDI KASUS PADA BANK MUAMALAT KANTOR CABANG 

YOGYAKARTA)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari penjelasan diatas, maka yang menjadi rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh knowledge management terhadap kinerja 

organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

2. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja organisasi di 

Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

3. Bagaimana pengaruh inovasi terhadap kinerja organisasi di Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

4. Apakah etika kerja Islam dapat memoderasi knowledge management 

terhadap kinerja organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang 

Yogyakarta? 

5. Apakah etika kerja Islam dapat memoderasi kepemimpinan terhadap 

kinerja organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

6. Apakah etika kerja Islam dapat memoderasi inovasi terhadap kinerja 

organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

antara lain: 
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1. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor knowledge 

management terhadap kinerja organisasi Bank Muamalat Kantor 

Cabang Yogyakarta. 

2. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor ke pemimpinan 

terhadap kinerja organisasi Bank Muamalat Kantor Cabang 

Yogyakarta. 

3. Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh faktor inovasi terhadap 

kinerja organisasi Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

4. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh etika kerja Islam 

dalam memoderasi hubungan knowledge management terhadap kinerja 

organisasi Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

5. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh etika kerja Islam 

dalam memoderasi hubungan kepemimpinan terhadap kinerja 

organisasi Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta. 

6. Untuk menganalisis dan membuktikan pengaruh etika kerja Islam 

dalam memoderasi hubungan inovasi terhadap kinerja organisasi Bank 

Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta.  

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini antara lain: 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan 

bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam dunia kerja, sehingga 

dapat melakukan usaha-usaha untuk meningkatkan taraf kualitas 

kinerja organisasi. 
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2. Hasil penelitian ini mampu menjadi rujukan bagi peneliti selanjutnya 

serta dapat dimanfaatkan oleh kalangan akademisi sebagai referensi 

bidang manajemen sumber daya manusia, serta pemahaman organisasi 

khususnya tentang kinerja organisasi. 

3. Hasil penelitian dapat menjadi salah satu bahan masukan bagi 

perusahaan lokasi penelitian dalam pengambilan keputusan terkait 

masalah kinerja organisasi ataupun masalah terkait lainnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan dalam skripsi ini terdiri dari lima bab dan setiap bab terbagi 

dalam beberapa sub bab dengan sistematika sebagai berikut:  

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini peneliti membagi menjadi beberapa sub bab 

yang terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

pembahasan yang menjadi acuan untuk menyusun landasan 

teori, metodologi penelitian, serta analisis data dan 

pengujian hipotesis. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini peneliti membagi menjadi beberapa sub bab, 

yaitu telaah pustaka, landasan teori, kerangka teori, dan 

pengembangan hipotesis. Landasan teori dijadikan 

pedoman untuk menentukan metode penelitian yang 

dilakukan. 
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BAB II METODELOGI PENELITIAN 

Pada bab ini bahasan yang dimuat peneliti adalah tentang 

metode penelitian dan variabel penelitian yang hasilnya 

akan dianalisis dan dibahas pada bab empat. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini peneliti membahas hasil analisa data (analisis 

deskriptif dan kuatitatif) dan pengujian data yang terdiri 

dari uji kualitas data (uji validitas dan uji reliabilitas), uji 

asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heterokedastisitas), dan uji hipotesis yang meliputi uji 

koefisien determinasi, statistik F, dan uji t. Varibel 

moderating akan diuji menggunakan MRA (Moderating 

Regression Analysis). 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari seluruh bab 

sebelumnya, saran untuk peneliti selanjutnya, dan 

dilengkapi dengan daftar pustaka.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan pada penelitian ini, koefisien 

determinasi sebelum ada variabel moderasi menunjukkan nilai sebesar 54,9 

persen. Nilai tersebut mengindikasikan bahwa 54,9 persen perubahan dari variabel 

dependen yang dalam hal ini adalah kinerja organsasi dipengaruhi oleh model 

penelitian ini. Sedangkan sisanya sebesar 45,1 persen dijelaskan oleh error dan 

variabel lain di luar model.  Selanjutnya hasil setelah koefisien determinas setelah 

ada variabel moderasi menunjukan peningkatan yaitu sebesar 68,7 persen. Dapat 

ditarik kesimpulan setelah adanya variabel moderasi pengaruh variabel 

independen terhadap dependen dalam penelitian ini semakin kuat. 

Terdapat enam hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini dengan dua 

model analisis regresi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, regresi linier 

berganda dan regresi linear berganda dengan variabel moderasi. Dari hasil analisis 

data dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

a. Terdapat pengaruh yang postifif signifikan antara knowledge 

management terhadap kinerja organisasi di Bank Muamalat Kantor 

Cabang Yogyakarta, dengan demikian hipotesis pertama tidak 

terbukti. 

b. Terdapat pengaruh yang positif antara kepemimpinan terhadap kinerja 

organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta, dengan 

demikian hipotesis kedua terbukti. 
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c. Terdapat pengaruh yang positif antara inovasi terhadap kinerja 

organisasi di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta, dengan 

demikian hipotesis kedua terbukti. 

d. Pada hubungan antara variabel knowledge management terhadap 

kinerja organisasi, variabel etika kerja Islam tidak terbukti sebagai 

variabel pemoderasi. 

e. Pada hubungan antara variabel kepemimpinan terhadap kinerja 

organisasi, variabel etika kerja Islam terbukti sebagai variabel 

pemoderasi. 

f. Pada hubungan antara variabel Inovasi terhadap kinerja organisasi, 

variabel etika kerja Islam tidak terbukti sebagai variabel pemoderasi. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam pelaksanaan penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, antara 

lain: 

a. Penelitian ini hanya menggunakan metode survei melalui kuesioner 

dan tidak melakukan wawancara secara mendalam. Peneliti juga tidak 

terlibat langsung dalam aktivitas instansi, sehingga simpulan yang 

dikemukakan hanya berdasarkan pada data yang terkumpul melalui 

instrumen secara tertulis yang diperkuat dengan data penelitian 

terdahulu. 

b. Pengukuran variabel kinerja hanya berdasarkan pada penilaian diri 

sendiri (self-rating scale) sehingga memungkinkan para responden 
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mengukur kinerja mereka lebih rendah atau lebih tinggi dari yang 

seharusnya, untuk itu terjadinya bias dapat saja dimungkinkan. 

C. Saran 

Memperhatikan adanya beberapa keterbatasan seperti yang telah 

disampaikan maka bagi penelitian selanjutnya perlu memperhatikan beberapa 

saran berikut ini:  

a. Dari hasil penelitian yang dilakukan, variabel yang paling dominan 

dalam mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kepemimpinan. 

Dukungan dari manajer sangat mempengaruhi kinerja yang dihasilkan 

oleh karyawan. Dukungan lebih yang diberikan oleh manajer dapat 

membuat karyawan merasa nyaman dalam bekerja dan karyawan 

diberi tanggungjawab lebih sehingga karyawan dapat memaksimalkan 

kemampuannya untuk bekerja lebih baik. 

b. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menambah metode 

pencarian data seperti wawancara atau pengamatan langsung, guna 

memperoleh hasil yang lebih mendalam. Serta, melakukan 

penyempurnaan kuesioner ini, dan melakukan pemilihan waktu yang 

tepat ketika menyebar kuesioner. Hal ini dikarenakan sebagian besar 

kuesioner dalam penelitian ini yang tidak kembali dikarenakan para 

calon responden tidak punya cukup waktu. 
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LAMPIRAN 

1. Daftar Kuesioner 

PENGARUH KNOWLEDGE MANAGEMENT, KEPEMIMPINAN DAN 

INOVASI TERHADAP KINERJA ORGANISASI DENGAN ETIKA 

KERJA ISLAM SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

(Studi Kasus pada Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta) 

  Sebelumnya peneliti sampaikan maaf karena sudah mengganggu waktu 

saudara/i, penelitu mengharapkan kesediaan saudara/i untuk mengisi data 

kuisioner. Informasi yang anda berikan sangat berarti bagi penelitian ini, oleh 

karena itu peneliti sangat mengharapkan kesediaan saudara/i untuk mengisi 

kuisioner dengan sebenar-benarnya. Peneliti menjamin bahwa data dan informasi 

penelitian ini benar-benar hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian, 

maka dari itu kerahasiaan data dapat peneliti jamin. Atas bantuan saudar/i peneliti 

ucapkan banyak terima kasih.  

Peneliti 

 

Meika Purwoningsih 

BAGIAN A 

Berilah tanda silang (X) pada huruf yang mewakili jawaban saudara. 

1. Jenis Kelamin? 

c. Laki-laki 

d. Perempuan  

2. Usia anda saat ini? 
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a. <30 tahun 

b. 31-40 tahun 

c. 41-50 tahun 

d. >50 tahun 

3. Pendidikan terakhir saudara? 

a. SMA 

b. Diploma 

c. Sarjana 

4. Sudah berapa lama bekerja di Bank Muamalat Kantor Cabang Yogyakarta? 

a. 1-5 tahun 

b. 6-10 tahun 

c. 11-20 tahun 

d. >20 tahun  

BAGIAN B 

Berilah tanda (V) pada kolom yang paling sesuai dengan jawaban Anda. 

Skala jawaban yang disediakan untuk menjawab pertanyaan adalah sebagai 

berikut: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

A. KNOWLEDGE MANAGEMENT (X1) 

Pengelolaan Manajemen Pengetahuan dengan mengoptimalkan proses 

penciptaan, komunikasi, dan aplikasi semua knowledge yang dibutuhkan 

dalam rangka pencapaian tujuan organisasi akan menciptakan bussiness value 
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dan menghasilkan keunggulan kompetitif berkesinambungan bagi sebuah 

organisasi (Tobing, 2007: 23). 

No. Perrnyataan SS S TS STS 

1 
Saya memiliki tambahan 
pengetahuan dari sumber eksternal 
dalam hal manajemen. Misal: 
seminar, bulletin, koran, diklat, dsb. 

    

2 
Saya merasa pengetahuan dari 
sumber eksternal menunjang 
kemampuan saya dalam bekerja. 

    

3 
Saya memiliki pengetahuan yang 
baik dalam hal manajemen di bidang 
pekerjaan saya. 

    

4 
Saya memahami dengan baik semua 
aturan yang berkaitan terhadap 
pekerjaan saya. 

    

5 
Saya bertukar pengetahuan dengan 
karyawan lain dalam melaksanakan 
pekerjaan. 

    

6 
Saya memberikan ide yang baik 
dalam bekerja. 

    

 
B. KEPEMIMPINAN (X2) 

Kepemimpinan adalah ilmu tentang cara mengarahkan,mempengaruhi, dan 

mengawasi orang lain atau bawahan agar dapat bekerja sesuai dengan tujuan 

yang direncanakan (Fahmi, 2013: 15). 

No. Pernyataan SS S TS STS 
1 Pemimpin memberitahukan 

pekerjaan secara mendetail. 
    

3 
Saya memahami pekerjaan saya dan 
pemimpin mengarahkan saya dalam 
bekerja. 

    

3 
Pemimpin dan anggota saling 
memberi gagasan dam membuat 
keputusan bersama. 

    

4 
Saya sering dilibatkan dalam proses 
pengambilan keputusan. 
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5 
Pemimpin sering mendelegasikan 
tugasnya kepada saya. 

    

6 

Pemimpin melakukan pendelegasian 
wewenang agar karyawan dapat 
menjalankan operasi manajemen 
dengan baik. 

    

 
C. INOVASI (X3) 

Inovasi merupakan proses membuat perubahan baik besar atau kecil, secara 

langsung atau bertahap, untuk memproduksi, memproses, dan melayani 

dimana hasilnya berkontribusi menambah pengetahuan baru dan menambah 

nilai bagi pelanggan (O’Sullivan dan Dooley, 2010: 5).  

No. Penyataan SS S TS STS 

1 
Anda mempunyai keinginan 
melakukan proses pembaruan untuk 
peningkatan kinerja organisasi. 

    

2 Anda sering berpartisipasi dalam 
kegiatan yang melibatkan inovasi. 

    

3 
Anda suka melakukan hal-hal yang 
baru yang lebih ekspresif. 

    

4 
Anda bertindak cepat dan efektif di 
semua situasi. 

    

5 
Anda sering mengusulkan ide-ide 
untuk perbaikan sistem kinerja 
organisasi. 

    

6 
Anda bersedia untuk menerima dan 
mengadaptasi ide-ide. 

    

 
D. ETIKA KERJA ISLAM (X4) 

Menurut Yousef (2001) bahwa dalam berkerja ada etika yang harus selalu 

diikutsertakan di dalamnya, oleh karena itu bekerja merupakan parameter 

bagi pahala dan siksa.  

No. Pernyataan SS S TS STS 
1 Bekerja merupakan sarana 

meningkatkan iman dan taqwa. 
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2 Bekerja adalah kegiatan wajib bagi 
setiap orang yang mampu. 

    

3 

Bekerja bukan merupakan tujuan, 
tetapi bekerja merupakan sarana 
untuk pengembangan pribadi dan 
hubungan sosial. 

    
 

4 
Nilai kerja lebih ditentukan oleh niat 
daripada oleh hasil kerjanya. 

    

E. KINERJA ORGANISASI (Y) 

Kinerja organisasi adalah hasil totalitas kerja yang dicapai oleh anggota 

organisasi, tingkat kesuskesan kinerja organisasi dilihat dari sejauh mana 

organisasi mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya (Surjadi, 

2009:7).  

No. Pernyataan  SS S TS STS 

1 
Pimpinan sudah menetapkan tujuan 
Bank Muamalat KC Yogyakarta 
secara jelas. 

    

2 
Karyawan  mengetahui secara jelas 
tujuan Bank Muamalat KC 
Yogyakarta. 

    

3 
Bank Muamalat KC Yogyakarta 
telah menyediakan fasilitas memadai 
untuk menunjang pelayanan. 

    

4 
Bank Muamalat KC Yogyakarta 
memiliki sistem pengendalian proses 
layanan jasa yang memadai. 

    

5 
Pencapaian kinerja Bank Muamalat 
KC Yogyakarta sudah sesuai dengan 
rencana yang sudah ditetapkan. 

    

6 

Tujuan Bank Muamalat KC 
Yogyakarta dapat tercapai dengan 
baik pada kurun waktu 5 tahun 
terakhir. 

    

7 
Sistem pembelajaran dan transfer 
knowledge di Bank Muamalat KC 
Yogyakarta mampu mendukung 
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peningkatan kinerja organisasi bank. 

8 
Bank Muamalat KC Yogyakarta 
dapat menyebarluaskan pengetahuan 
untuk mencapai tujuan bank. 

    

9 

Bank Muamalat KC Yogyakarta 
secara berkala melakukan pelatihan 
dalam rangka peningkatan kinerja 
SDM. 

    

10 
Pengelolaan SDM pada Bank 
Muamalat KC Yogyakarta sudah 
cukup baik. 
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2. Data Responden 

NO. JENIS KELAMIN USIA PENDIDIKAN LAMA BEKERJA 

1 1 3 5 2 

2 1 4 5 2 

3 1 3 5 4 

4 1 4 5 4 

5 1 2 5 1 

6 1 2 5 4 

7 1 2 5 4 

8 2 4 5 4 

9 1 3 5 3 

10 1 4 5 4 

11 2 2 3 5 

12 2 4 5 4 

13 1 4 5 3 

14 1 4 5 4 

15 2 2 5 4 

16 1 3 5 4 

17 1 3 5 4 

18 1 3 5 4 

19 2 2 5 4 

20 2 1 5 1 

21 1 2 5 4 

22 1 1 3 2 

23 2 2 5 2 

24 2 4 5 4 

25 1 2 5 2 

26 1 4 5 4 

27 1 4 5 4 

28 1 4 5 4 

29 1 4 5 4 

30 1 3 5 4 

31 2 2 5 4 

32 2 2 5 4 

33 2 2 5 4 

34 1 3 5 4 

35 2 2 5 4 

36 1 3 5 4 

37 1 3 5 4 

38 2 2 5 4 

39 1 2 5 4 

40 1 2 5 4 

41 2 2 5 3 

42 1 4 5 2 

43 1 2 5 4 

44 1 3 5 4 
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45 1 3 5 4 

46 1 3 5 2 

47 1 1 5 2 

48 1 4 5 4 

49 1 2 5 1 

50 1 3 5 4 

 

3. Input SPPS 

Knowledge Management Kepemimpinan Inovasi Etika Kerja Islam Kinerja Organisasi 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 

2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 4 3 1 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 2 1 4 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 
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3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 1 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 1 2 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 3 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 1 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 2 4 2 2 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 4 4 3 1 4 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 2 3 3 2 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 4 4 3 1 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

 

4. Hasil Pengujian Validitas 

Correlations 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 KM6 
Knowledge 
Managemet 

KM1 Pearson Correlation 1 .544** .392** .425** .086 .258 .718**

Sig. (2-tailed)  .000 .005 .002 .555 .070 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KM2 Pearson Correlation .544** 1 .435** .385** .397** .064 .743**

Sig. (2-tailed) .000  .002 .006 .004 .659 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KM3 Pearson Correlation .392** .435** 1 .521** .185 .431** .711**

Sig. (2-tailed) .005 .002  .000 .197 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KM4 Pearson Correlation .425** .385** .521** 1 .075 .284* .654**

Sig. (2-tailed) .002 .006 .000  .605 .046 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KM5 Pearson Correlation .086 .397** .185 .075 1 .303* .535**
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Sig. (2-tailed) .555 .004 .197 .605  .032 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KM6 Pearson Correlation .258 .064 .431** .284* .303* 1 .572**

Sig. (2-tailed) .070 .659 .002 .046 .032  .000

N 50 50 50 50 50 50 50
Knowledge Managemet Pearson Correlation .718** .743** .711** .654** .535** .572** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 Kepemimpinan 
KP1 Pearson Correlation 1 .471** .362** .441** .113 .283* .672**

Sig. (2-tailed)  .001 .010 .001 .434 .047 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KP2 Pearson Correlation .471** 1 .422** .404** .252 .352* .711**

Sig. (2-tailed) .001  .002 .004 .077 .012 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KP3 Pearson Correlation .362** .422** 1 .536** .203 .180 .655**

Sig. (2-tailed) .010 .002  .000 .157 .210 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KP4 Pearson Correlation .441** .404** .536** 1 .322* .367** .755**

Sig. (2-tailed) .001 .004 .000  .023 .009 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KP5 Pearson Correlation .113 .252 .203 .322* 1 .508** .604**

Sig. (2-tailed) .434 .077 .157 .023  .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
KP6 Pearson Correlation .283* .352* .180 .367** .508** 1 .654**

Sig. (2-tailed) .047 .012 .210 .009 .000  .000
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N 50 50 50 50 50 50 50
Kepemimpinan Pearson Correlation .672** .711** .655** .755** .604** .654** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations
 IN1 IN2 IN3 IN4 IN5 IN6 Inovasi 
IN1 Pearson Correlation 1 .586** .669** .553** .505** .540** .818**

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
IN2 Pearson Correlation .586** 1 .733** .486** .459** .400** .791**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .004 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
IN3 Pearson Correlation .669** .733** 1 .650** .456** .417** .862**

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .003 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
IN4 Pearson Correlation .553** .486** .650** 1 .496** .588** .802**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
IN5 Pearson Correlation .505** .459** .456** .496** 1 .341* .702**

Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .000  .015 .000

N 50 50 50 50 50 50 50
IN6 Pearson Correlation .540** .400** .417** .588** .341* 1 .686**

Sig. (2-tailed) .000 .004 .003 .000 .015  .000

N 50 50 50 50 50 50 50
Inovasi Pearson Correlation .818** .791** .862** .802** .702** .686** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 50



141 
 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 EKI1 EKI2 EKI3 EKI4 
Etika Kerja 

Islam 
EKI1 Pearson Correlation 1 .624** .280* .160 .683**

Sig. (2-tailed)  .000 .049 .268 .000

N 50 50 50 50 50
EKI2 Pearson Correlation .624** 1 .416** .217 .766**

Sig. (2-tailed) .000  .003 .130 .000

N 50 50 50 50 50
EKI3 Pearson Correlation .280* .416** 1 .174 .660**

Sig. (2-tailed) .049 .003  .226 .000

N 50 50 50 50 50
EKI4 Pearson Correlation .160 .217 .174 1 .652**

Sig. (2-tailed) .268 .130 .226  .000

N 50 50 50 50 50
Etika Kerja Islam Pearson Correlation .683** .766** .660** .652** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 KO1 KO2 KO3 KO4 KO5 KO6 KO7 KO8 KO9 KO10 Kinerja Organisasi
KO1 Pearson Correlation 1 .586** .352* .449** .201 .180 .241 .154 .322* .350* .559**

Sig. (2-tailed)  .000 .012 .001 .162 .211 .092 .287 .022 .013 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
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KO2 Pearson Correlation .586** 1 .593** .472** .307* .303* .500** .472*

*
.339* .270 .705**

Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .030 .032 .000 .001 .016 .057 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO3 Pearson Correlation .352* .593** 1 .598** .409** .546** .449** .482*

*
.429** .482** .764**

Sig. (2-tailed) .012 .000  .000 .003 .000 .001 .000 .002 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO4 Pearson Correlation .449** .472** .598** 1 .489** .527** .431** .353* .501** .569** .777**

Sig. (2-tailed) .001 .001 .000  .000 .000 .002 .012 .000 .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO5 Pearson Correlation .201 .307* .409** .489** 1 .729** .292* .394*

*
.432** .205 .650**

Sig. (2-tailed) .162 .030 .003 .000  .000 .040 .005 .002 .154 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO6 Pearson Correlation .180 .303* .546** .527** .729** 1 .303* .420*

*
.471** .420** .705**

Sig. (2-tailed) .211 .032 .000 .000 .000  .032 .002 .001 .002 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO7 Pearson Correlation .241 .500** .449** .431** .292* .303* 1 .602*

*
.310* .260 .651**

Sig. (2-tailed) .092 .000 .001 .002 .040 .032  .000 .029 .068 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO8 Pearson Correlation .154 .472** .482** .353* .394** .420** .602** 1 .594** .353* .704**

Sig. (2-tailed) .287 .001 .000 .012 .005 .002 .000  .000 .012 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO9 Pearson Correlation .322* .339* .429** .501** .432** .471** .310* .594*

*
1 .594** .727**

Sig. (2-tailed) .022 .016 .002 .000 .002 .001 .029 .000  .000 .000

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
KO10 Pearson Correlation .350* .270 .482** .569** .205 .420** .260 .353* .594** 1 .645**

Sig. (2-tailed) .013 .057 .000 .000 .154 .002 .068 .012 .000  .000
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N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Kinerja Organisasi Pearson Correlation .559** .705** .764** .777** .650** .705** .651** .704*

*
.727** .645** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

5. Hasil Pengujian Reliabilitas 

 Knowledge Management (X1) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.727 6

 
 Kepemimpinan (X2) 

 
Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.757 6

 

 Inovasi (X3) 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.863 6

 Etika Kerja Islam 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.603 4

 

 Kinerja Organisasi 

Reliability Statistics
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.873 10
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6. Hasil Pengujian Asumsi Klasik  

 Normalitas tanpa atau dengan moderasi 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

 
Unstandardized 

Residual 

N 50

Normal Parametersa,b Mean .0000000

Std. Deviation 1.77932300

Most Extreme Differences Absolute .099

Positive .099

Negative -.072

Test Statistic .099

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 
 Multikolinearitas tanpa moderasi 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.731 3.270  2.670 .010   

Knowledge Managemet .312 .220 .192 1.421 .162 .538 1.860

Kepemimpinan .580 .177 .407 3.276 .002 .636 1.572

Inovasi .334 .152 .280 2.192 .033 .602 1.662

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 

 Multikolinearitas dengan moderasi 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.757 23.665  .624 .536   

Knowledge Managemet 3.384 1.676 2.083 2.019 .050 .007 142.960

Kepemimpinan -3.971 1.529 -2.788 -2.598 .013 .006 154.814

Inovasi .990 1.246 .832 .795 .431 .007 147.101

Etika Kerja Islam -.148 1.704 -.076 -.087 .931 .010 104.167

X1X4 -.248 .125 -3.884 -1.978 .055 .002 518.370



7. 

 

X2X4

X3X4

a. Dependent Va

 Hetero

 
 Hetero

 
 

Hasil Penguji

Model 

1 (Const

Knowle

ariable: Kinerja Org

okedastisitas tanp

okedastisitas den

ian Regresi tan

tant) 

edge Managemet 

.35

-.05

anisasi 

pa moderasi 

ngan moderasi 

pa Moderasi 

Unstandard

B 

8.73

.31

53 .121

59 .097

 

Coeffi

ized Coefficients 

Std. Error 

31 3.270

2 .220

 

5.560

-.990

 

icientsa

Standardized 

Coefficients 

Beta 

 

.192

0 2.921

0 -.607

t 

2.670

2 1.421

.006 .

.547 .

Sig. 

Colline

Toleran

.010  

.162 .

.002 486.853

.003 356.667

earity Statistics 

nce VIF 

 

.538 1.860
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Kepemimpinan .580 .177 .407 3.276 .002 .636 1.572

Inovasi .334 .152 .280 2.192 .033 .602 1.662

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 

8. Hasil Pengujian Regresi dengan Moderasi 

Coefficientsa

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.757 23.665  .624 .536   

Knowledge Managemet 3.384 1.676 2.083 2.019 .050 .007 142.960

Kepemimpinan -3.971 1.529 -2.788 -2.598 .013 .006 154.814

Inovasi .990 1.246 .832 .795 .431 .007 147.101

Etika Kerja Islam -.148 1.704 -.076 -.087 .931 .010 104.167

X1X4 -.248 .125 -3.884 -1.978 .055 .002 518.370

X2X4 .353 .121 5.560 2.921 .006 .002 486.853

X3X4 -.059 .097 -.990 -.607 .547 .003 356.667

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 

9. Hasil Pengujian Hipotesis tanpa Moderasi 

 Uji Determinasi (R2) 
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Model Summaryb

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .741a .549 .519 2.207

a. Predictors: (Constant), Inovasi, Kepemimpinan, Knowledge 

Managemet 

b. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 

 Uji Signifikansi Simultan F 

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 272.307 3 90.769 18.631 .000b 

Residual 224.113 46 4.872   

Total 496.420 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

b. Predictors: (Constant), Inovasi, Kepemimpinan, Knowledge Managemet 

 

 Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.731 3.270  2.670 .010   

Knowledge Managemet .312 .220 .192 1.421 .162 .538 1.860

Kepemimpinan .580 .177 .407 3.276 .002 .636 1.572

Inovasi .334 .152 .280 2.192 .033 .602 1.662

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 
10. Hasil Pengujian Hipotesis dengan Moderasi 

 Uji Determinasi (R2) 

Model Summaryb

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .829a .687 .635 1.922

a. Predictors: (Constant), X3X4, Kepemimpinan, Knowledge 

Managemet, Etika Kerja Islam, Inovasi, X2X4, X1X4 

b. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

 

 Uji Signifikansi Simultan F 

ANOVAa
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 341.286 7 48.755 13.200 .000b 

Residual 155.134 42 3.694   

Total 496.420 49    

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 

b. Predictors: (Constant), X3X4, Kepemimpinan, Knowledge Managemet, Etika Kerja Islam, 

Inovasi, X2X4, X1X4 

 

 Uji Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 14.757 23.665  .624 .536   

Knowledge Managemet 3.384 1.676 2.083 2.019 .050 .007 142.960

Kepemimpinan -3.971 1.529 -2.788 -2.598 .013 .006 154.814

Inovasi .990 1.246 .832 .795 .431 .007 147.101

Etika Kerja Islam -.148 1.704 -.076 -.087 .931 .010 104.167

X1X4 -.248 .125 -3.884 -1.978 .055 .002 518.370

X2X4 .353 .121 5.560 2.921 .006 .002 486.853

X3X4 -.059 .097 -.990 -.607 .547 .003 356.667

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi 
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