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ABSTRAK

PENGARUH PARTISIPASI ANGGARAN
TERHADAP SENJANGAN ANGGARAN: KOMITMEN
ORGANISASIONAL DAN KETIDAKPASTIAN LINGKUNGAN SEBAGAI
VARIABEL MODERASI
(Studi Kasus di BMT Se Yogyakarta)

Penelitian mengenai hubungan partisipasi anggaran dengan senjangan
anggaran telah banyak dilakukan. Banyak faktor yang digunakan oleh peneliti
untuk dijadikan sebagai variabel moderat yang diasumsikan dapat mempengaruhi
senjangan anggaran. Beberapa peneliti menemukan bahwa tingkat kesenjangan
anggaran dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk besarnya peran atau
partisipasi bawahan (karyawan) dalam penyusunan anggaran.

Dalam skripsi ini penyusun menggunakan variabel komitmen
organisasional dan ketidakpastian lingkungan sebagai variabel moderat. Alasan
dipilihnya komitmen organisasional adalah dari asumsi bahwa komitmen
organisasional dapat mempengaruhi motivasi individu untuk melakukan sesuatu
hal. Sedangkan ketidakpastian lingkungan dari asumsi bahwa keadaan di masa
depan penuh dengan ketidakpastian, dan setiap anggota organisasi mempunyai
informasi yang beragam, yang tentunya sangat berguna dalam proses penyusunan
anggaran.

Jenis penelitian ini melalui beberapa tahap; perencanaan, penyebaran
kuesioner, rekapitulasi kuesioner, pengolahan data, dan interpretasi hasil olah
data. Sedangkan dalam hal metode penelitian, pengujian hipotesis dilakukan
dengan menggunakan model regresi berganda.

Berdasarkan hasil kuesioner yang berhasil dikumpulkan, yaitu sebanyak
49 eksemplar, yang diperoleh dari para pengelola BMT (responden) yang berada
di wilayah Yogyakarta, diharapkan dapat memperoleh hasil temuan yang nantinya
bisa berguna bagi perkembangan dan eksistensi sebuah lembaga usaha
(organisasi), khususnya BMT.

Setelah dilakukan analisis serta uji hipotesis dengan regresi berganda,
penelitian ini berhasil meyimpulkan bahwa variabel komitmen organisasional
ternyata tidak mempengaruhi hubungan antara partisipasi anggaran dengan
senjangan anggaran. Ini terlihat dari nilai signifikansi sebesar 0,061 yang lebih
besar dari a = 0,05. Sedangkan ketidakpastian lingkungan mempunyai pengaruh
yang signifikan antara hubungan partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran,
dengan nilai signifikansi 0,021.
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A. Konsonan Tunggal

I;‘:;lll)f Nama Huruf Latin Keterangan

J Alf  tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
o B¥ b be

(Gl T& t te
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d Jim j je

d Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
t Kha’ kh ka dan ha

K| Dal d de
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J R¥ r er
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o sin s es

U':"‘ syin sy es dan ye
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b= 7 z zet (dengan titik di bawah)
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& gain g ge

(@] fa’ f ef

T ot q i

S kaf k ka

d lam 1 ‘el
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Ye

B. Konsonan Rangkap Karena Syaddah ditulis rangkap

Ditulis
Ditulis

C. Ta’ Marbutah di akhir kata

1. Bila dimatikan ditulis h

ditulis
Ditulis

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap

dalam bahasa Indonesia, seperti salat, zakat dan sebagainya, kecuali bila

dikehendaki lafal aslinya).

2. Bila diikuti dengan kata sandang ‘al’ serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

:
M

Ditulis

3. Bila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dammabh ditulis t atau h.

I
E

Ditulis
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D. Vokal Pendek

fathah

kasrah

dammah

E. Vokal Panjang

1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis
3 ditulis
ditulis
4 ditulis
ditulis
F. Vokal Rangkap
1 ditulis
ditulis
2 ditulis
ditulis

G. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof

ditulis
ditulis
Ditulis
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H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila diikuti huruf Qomariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “1”.

ditulis

Ditulis

2. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

Syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf 1 (el) nya.

ditulis
Ditulis

I. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

Ditulis menurut penulisannya.

Ditulis
Ditulis
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Proses penyusunan anggaran merupakan kegiatan penting untuk
melaksanakan dan mengevaluasi berbagai alternatif dari tujuan anggaran yang
melibatkan berbagai pihak, baik manajer tingkat atas maupun manajer tingkat
bawah. Partisipasi dalam proses penyusunan anggaran merupakan keikutsertaan
para manajer dalam proses penyusunan anggaran. Agar sasaran dapat dicapai,
manajer biasanya ikut berpartisipasi dalam perencanaan anggaran. Menurut Kenis,
sebagaimana dikutip oleh Oktavianus Pasoloroan, anggaran tidak hanya
merupakan perencanaan keuangan dari pusat-pusat pertanggungjawaban dalam
perusahaan, tetapi juga merupakan alat pengendalian, koordinasi, dan
komunikasi.'

Beberapa peneliti akuntansi menemukan bahwa tingkat senjangan
anggaran dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk besarnya peran atau
partisipasi bawahan (karyawan) di dalam penyusunan anggaran. Penelitian
mengenai hubungan partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran telah banyak
dilakukan, tetapi hasil penelitian tersebut menunjukkan hasil yang tidak konsisten,

hal itu terjadi karena mereka (para peneliti) menggunakan variabel moderat yang

! Oktavianus Pasoloroan, “Pengaruh Perceived Environment Uncertainty (PEU) Terhadap
Hubungan Antara Karakteristik Sasaran Penganggaran Dengan Kinerja Manajerial (Studi Empiris
pada Kawasan Industri Makassar),” Simposium Nasional Akuntansi 5 (Semarang, 5-6 September
2002), hlm. 756.



beragam untuk menjelaskan terjadinya senjangan anggaran, sehingga terjadinya
senjangan anggaran cenderung tergantung pada variabel moderat’ yang
digunakan.

Sebagai contoh, penelitian yang dilakukan oleh Camman, Dunk,
Merchant, dan Onsi, seperti yang dikutip oleh Sadat Amrul dan M. Nasir,
menunjukkan hasil bahwa partisipasi dalam anggaran mengurangi jumlah
senjangan anggaran, sedangkan Lowe dan Shaw, dikutip oleh sumber yang sama,
dalam penelitiannya menemukan hasil bahwa partisipasi anggaran dan senjangan
anggaran mempunyai hubungan yang positif.3 Collins dalam penelitiannya
membuat kesimpulan bahwa partisipasi anggaran dan senjangan anggaran
mempunyai hubungan yang tidak signifikan.4

Seperti diketahui bersama, keberadaan BMT (Baitul Mal wat Tamwil)
sekarang sudah mulai bermunculan di mana-mana, tentu hal ini disambut baik
oleh masyarakat umum. Hal itu disebabkan oleh tuntutan masyarakat yang ingin
kembali kepada ajaran agama dalam hal muamalah. Mereka mendambakan
sebuah lembaga keuangan yang sesuai dengan syariat Islam. BMT merupakan

sebuah lembaga keuangan yang menjalankan usahanya berdasarkan prinsip Islam

> Menurut Imam Ghozali variabel moderat adalah variabel independen yang akan
memperkuat atau memperlemah hubungan antara variabel independen lainnya terhadap variabel
dependen. Lihat Imam Ghozali, Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS, Edisi 3
(Semarang: Badan Penerbit-UNDIP), 2005, hlm. 149.

? Sadat Amrul S. dan Moch. Nasir, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Ketidakpastian
Lingkungan Terhadap Hubungan Antara Partisipasi Penganggaran Dengan Senjangan Anggaran,”
Simposium Nasional Akuntansi 5 (Semarang, 5-6 September 2002), him. 385.

* F. Collins, ”The Interaction of Budget Characteristics and Personality Variables with
Budgetary Response Attitudes”, The Accounting Review, April 1978, dikutip oleh Sadat Amrul S.
dan Moch. Nasir, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Ketidakpastian Lingkungan, hlm. 385.



dalam bentuk koperasi serba usaha yang di dalamnya mencakup dua kegiatan
sekaligus, yaitu kegiatan baitul mal yang mengutamakan kegiatan-kegiatan
kesejahteraan dan menyalurkan dana wummat yang berupa zakat, sadaqah yang
bersifat nonkomersial. Sedangkan baitut tamwil merupakan lembaga yang
melakukan penghimpunan dana dari anggota, wummat dan memberikan
pembiayaan bagi usaha produktif dan menguntungkan.5

Agar sebuah BMT dapat bersaing dengan lembaga keuangan lainnya,
maka harus diperhatikan hal-hal yang berhubungan dengan proses penyusunan
anggaran. Hal itu dimaksudkan agar keberadaan BMT semakin mendapat
kepercayaan oleh khalayak ramai sebagai lembaga keuangan yang ramah terhadap
kalangan bawah, serta demi kelangsungan dan kemajuan organisasi itu sendiri
dalam menghadapi tingkat persaingan yang semakin ketat.

Salah satu unsur yang terpenting dalam perkembangan suatu lembaga
keuangan adalah bagaimana cara mendapatkan keuntungan yang optimal. Tujuan
utama dalam setiap kegiatan yang dilakukan oleh BMT yaitu ingin mendapatkan
keuntungan, hal ini dilakukan dalam upaya meningkatkan pendapatan bagi BMT.
Salah satu kegiatan yang dilakukan oleh BMT untuk memperoleh pendapatan
yaitu melalui kegiatan pengalokasian dana dalam bentuk pemberian pembiayaan
kepada nasabah.

Islam pada dasarnya menganut sistem organisasi (baik produksi maupun

jasa) yang menjamin kebebasan. Hak milik pribadi diakui dalam Islam. Bahkan

> Tim Pinbuk, Paradigma Baru Ekonomi Kerakyatan Sistim Syariah, cet. ke-1 (Jakarta: CV
Alfa Grafika, 2000), hlm. 182. Lihat juga Muhammad, Lembaga Lembaga Keuangan Umat
Kontemporer, cet. ke-1 (Yogyakarta: UII Press, 2000), hlm. 106.



pada dasarnya Islam mengijinkan orang atau perserikatan (individu atau lembaga
usaha) untuk mengorganisasikan faktor-faktor dalam usaha menaikkan nilai
barang/jasa guna memenuhi kebutuhan masyarakat dengan tujuan mencari laba,
dan laba yang wajar adalah halal dalam Islam.°

Penelitian ini adalah replika murni dari penelitian yang pernah dilakukan
oleh Edfan Darlis,” dengan objek penelitian di BMT yang tersebar di 3 wilayah di
Yogyakarta. Edfan Darlis mengajukan variabel komitmen organisasional dan
ketidakpastian lingkungan sebagai variabel moderat, dengan subjek penelitian
manajer menengah di 120 perusahaan manufaktur yang terdaftar di BEJ. Hasilnya
menunjukkan bahwa semakin tinggi komitmen organisasi menyebabkan semakin
menurun keinginan individu yang berpartisipasi untuk melakukan senjangan
anggaran, sedangkan variabel ketidakpastian lingkungan ternyata tidak signifikan
mempengaruhi individu yang terlibat dalam penyusunan anggaran untuk
melakukan senjangan anggaran.

Kemampuan memprediksi keadaan di masa datang pada kondisi
ketidakpastian lingkungan yang rendah juga terjadi pada individu yang terlibat
dalam penyusunan anggaran, pada kondisi ini bawahan dapat memberikan
informasi pribadi yang dimilikinya kepada atasan sehingga anggaran yang
dihasilkan dapat lebih akurat. Pernyataan ini mengacu pada pendapat

Govindarajan seperti yang dikutip oleh Edfan Darlis, bahwa dalam kondisi

% Departemen Agama Republik Indonesia (Tim Penyusun), Agama Untuk Disiplin Ilmu
Ekonomi (Jakarta: Direktorat Jendral Pembinaan Kelembagaan Agama Islam, 2001), hlm. 35-36.

" Beliau adalah seorang Dosen Akuntansi Fakultas Ekonomi di Universitas Riau.



ketidakpastian lingkungan yang rendah, partisipasi bawahan yang tinggi akan
mampu meningkatkan senjangan anggaran.8

Salah satu fenomena yang pernah terjadi mengenai kesenjangan anggaran,
dalam kasus ini anggaran pendapatan, adalah seperti yang dialami oleh BMT
Rizky Mulia Yogyakarta. Pendapatan yang berhasil diperoleh pada tahun 2004
sebesar Rp 234.452.000, dan target pendapatan yang diharapkan sebesar Rp
262.699.000. Pendapatan yang berhasil diperoleh pada tahun 2005 sebesar Rp
314.262.000, dan target pendapatan yang diharapkan sebesar Rp 409.082.000.
Sedangkan pada tahun 2006 pendapatan yang diperoleh sebesar Rp 348.576.000
dengan target pendapatan sebesar Rp 395.000.000.” Meskipun hasil ini belum
dapat dijadikan sebagai dasar, tapi ini membuktikan bahwa realisasi anggaran
adalah kagiatan yang membutuhkan sebuah komitmen.

Selain itu, Noerjanah dalam skripsinya juga membuktikan bahwa anggaran
adalah masalah yang penuh dengan ketidakpastian, banyak hal yang dapat
mempengaruhinya. Salah satu pokok masalah yang diajukan oleh penyusun dalam
penelitian tersebut adalah perkembangan tingkat variansi (selisih) antara anggaran
biaya, pendapatan, dan laba dengan realisasinya dari tahun 2000-2004.

Setelah dilakukan penelitian dengan menggunakan analisis variansi serta
dengan metode least square, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa besarnya

variansi pendapatan dari tahun 2000-2004 mengalami unfavorable (selisih yang

8 Edfan Darlis, “Analisis Pengaruh Komitmen Organisasional Dan Ketidakpastian
Lingkungan Terhadap Hubungan Antara Partisipasi Anggaran Dengan Senjangan Anggaran,”
Jurnal Riset Akuntansi Indonesia, Vol. 5, No.1 (Januari 2002),” hlm. 86.

’ Laporan tahunan BMT Rizky Mulia Yogyakarta tahun 2007.



merugikan, untuk variansi anggaran biaya mengalami selisih yang
menguntungkan (favorable), sedangkan untuk variansi anggaran laba ternyata
juga mengalami unfavorable.'® Kesenjangan anggaran ternyata bukan hanya
marak terjadi pada perusahaan-perusahaan manufaktur yang bertaraf
internasional, tetapi juga melanda pada perusahaan/organisasi yang bergerak di
bidang lembaga keuangan syariah, dalam hal ini BMT. Hal inilah yang juga
menjadi alasan penyusun untuk mengangkat tema tersebut dalam penelitian ini.
Sehubungan dengan uraian di atas, penyusun ingin mereplikasi penelitian
Edfan Darlis dengan judul “PENGARUH PARTISIPASI ANGGARAN
TERHADAP SENJANGAN ANGGARAN: KOMITMEN
ORGANISASIONAL DAN KETIDAKPASTIAN LINGKUNGAN SEBAGAI

VARIABEL MODERASI” (Studi Kasus di BMT Se-Yogyakarta).

B. Pokok Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah komitmen organisasional memoderasi hubungan antara partisipasi
anggaran dengan senjangan anggaran?
2. Apakah ketidakpastian lingkungan memoderasi hubungan antara

partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran?

' Noerjanah, “Analisis Anggaran Biaya, Pendapatan, dan Laba untuk Perencanaan dan
Pengawasan (Studi Kasus pada BMT Bina Ikhsanul Fikri Yogyakarta Tahun 2000-2004),” Skripsi
S1 Fakultas Syari’ah Prodi Keuangan Islam UIN SuKa Yogyakarta 2005, tidak dipublikasikan,
him. 150.



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini
adalah:
a. Untuk mengetahui apakah komitmen organisasional memoderasi
hubungan antara partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran.
b. Untuk mengetahui apakah ketidakpastian lingkungan memoderasi

hubungan antara partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran.

2. Manfaat Penelitian
a. Manfaat dari sisi praktis
1) Untuk memverifikasi penelitian yang sudah ada sebelumnya.
2) Memberikan masukan bagi manajemen perusahaan/organisasi (dalam
hal ini BMT) untuk mengevaluasi dan menggunakan hasil penelitian

untuk meningkatkan efektivitas anggaran perusahaan.

b. Manfaat dari sisi akademis

1) Menambah referensi bagi peneliti selanjutnya berkenaan dengan
pengaruh komitmen organisasional dan ketidakpastian lingkungan
terhadap hubungan antara partisipasi anggaran dengan senjangan
anggaran.

2) Menambah wawasan pengetahuan kepada mahasiswa, terutama yang

bergelut dalam bidang manajemen, mengenai pengaruh komitmen



organisasional dan ketidakpastian lingkungan terhadap hubungan

antara partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran.

D. Telaah Pustaka

Sampai saat ini penelitian mengenai hubungan partisipasi anggaran

dengan senjangan anggaran telah banyak dilakukan. Di bawah ini adalah tabel

sebagian hasil penelitian sebelumnya yang disajikan untuk mempermudah

pembaca dalam memahami skripsi ini. (Lihat Tabel 1.1 di bawah ini atau di

bagian lampiran untuk lebih jelasnya).

Tabel 1.1

Tabel hasil penelitian sebelumnya

Penelitian Judul penelitian Hasil Penelitian

Dunk Pengaruh informasi Asimetri dan | Partisipasi  anggaran
Budget Emphasis terhadap hubungan | menurunkan senjangan
antara partisipasi anggaran dengan | anggaran
senjangan anggaran

Young Pengaruh informasi pribadi terhadap | Partisipasi ~Anggaran
Kapabilitas Produktif, Risk | meningkatkan
Preference, dan Partisipasi terhadap | senjangan anggaran
Senjangan Anggaran

Darlis Pengaruh komitmen organisasional | Semakin besar

Dalam dan ketidakpastian lingkungan | komitmen organisasi

Mustikasari | terhadap hubungan antara Partisipasi | pada individu, akan
Anggaran dengan Senjangan | menurunkan senjangan
Anggaran anggaran




Selain itu penyusun juga menemukan penelitian yang sama dengan objek
penelitian yang berbeda. Di antaranya, Anis Sulistiawan mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Muhamadiyah Yogyakarta, dengan judul “Pengaruh
Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Hubungan antara Partisipasi Anggaran
dengan Senjangan Anggaran (Studi Kasus pada Jasa Perhotelan di DIY)."!

Dari hasil penelitiannya menyimpulkan bahwa pada tingkat ketidakpastian
lingkungan yang tinggi maka hubungan partisipasi anggaran dengan senjangan
anggaran adalah negatif (partisipasi anggaran menurunkan senjangan anggaran
pada ketidakpastian lingkungan yang tinggi).

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Nanang Suryana
menyimpulkan bahwa ketika dalam kondisi ketidakpastian lingkungan tinggi
maka hubungan antara partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran adalah
negatif, demikian juga sebaliknya.12

Skripsi lain yang menggunakan Komitmen Organisasional sebagai salah
satu variabelnya adalah seperti yang dilakukan oleh Anis Sholihah. Dalam
skripsinya ia menguji apakah Penghayatan Etika Kerja Islam dapat mempengaruhi
hubungan antara Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja.

Setelah dilakukan pengujian dengan menggunakan MRA (Moderated

Regression Analysis) sebagai alat analisis data membuktikan bahwa dengan

""" Anis Sulistiawan, “Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Hubungan Antara
Partisipasi Anggaran Dengan Senjangan Anggaran (Studi Kasus Pada Jasa Perhotelan di DIY),”
Skripsi S1 FE UMY 2003, tidak dipublikasikan, hlm. 41.

"2 Nanang Suryana, “Pengaruh Ketidakpastian Lingkungan Terhadap Hubungan Antara
Partisipasi Anggaran Dengan Senjangan Anggaran (Studi Kasus di semua jenis perusahaan di
Yogyakarta),” Skripsi S1 FE UMY 2004, tidak dipublikasikan, hlm. 47.
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masuknya variabel Penghayatan Etika Kerja Islam ke dalam regresi 1 menjadi
regresi 2, nilai problabilitasnya p=0,000 < 0,05 dan koefisien determinasi
meningkat dari R?= 0,965 menjadi R?= 0,985. hal ini berarti Penghayatan Etika
Kerja Islam memberikan kontribusi hubungan yang bersifat positif pada hubungan
antara komitmen organisasi dengan kepuasan kerj a.?

Sedangkan penelitian yang mengangkat tema tentang adanya selisih atau
ketidaksesuaian antara anggaran dengan realisasi, dalam hal ini BMT sebagai
objek penelitiannya, penulis menemukan penelitian yang dilakukan oleh Reni
Azizah yang berjudul “Hubungan antara Jumlah Pengalokasian Dana dengan
Jumlah Pendapatan pada BMT Rizky Mulia Yogyakarta.” Penelitian tersebut
bertujuan untuk mengetahui apakah antara jumlah anggaran pembiayaan dengan
jumlah pendapatan yang diterima oleh BMT memiliki hubungan yang positif dan
signifikan? Dari pembahasan penelitian tersebut, diperoleh hasil bahwa ada
hubungan signifikan antara pengalokasian dana pembiayaan dengan jumlah
pendapatan pada BMT Rizky Mulia. Hasil penelitian juga menunjukkan adanya
hubungan yang searah, artinya semakin besar jumlah pengalokasian dana
pembiayaan yang disalurkan oleh BMT maka semakin besar pula jumlah
pendapatan yang diterima dengan asumsi bahwa biaya yang dikeluarkan oleh

BMT relatif tetap.14

'3 Anis Sholihah, “Penghayatan Etika Kerja Islam Sebagai Moderasi Antara Komitmen
Organisasi dan Kepuasan Kerja Karyawan Pada BMT Amratani Group Yogyakarta” Skripsi S1
Fakultas Syari’ah Prodi Keuangan Islam UIN SuKa Yogyakarta 2005, tidak dipublikasikan, hlm.
101.

'* Reni Azizah, “Hubungan Antara Jumlah Pengalokasian Dana dengan Jumlah
Pendapatan pada BMT Rizky Mulia Yogyakarta” Skripsi S1 Fakultas®Syari’ah Prodi Keuangan
Islam UIN SuKa Yogyakarta 2007, tidak dipublikasikan, him. 99.
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E. Kerangka Teori

Keikutsertaan dalam proses penyusunan anggaran atau disebut dengan
partisipasi anggaran adalah suatu proses dimana individu-individu terlibat di
dalamnya dan mempunyai pengaruh terhadap penyusunan target anggaran yang
akan dievaluasi. Kennis dalam Yulia Fitri mengemukakan bahwa partisipasi
anggaran adalah sebagai tingkat keikutsertaan manajer dalam menyusun
anggaran.”” Partisipasi mengacu pada tingkat manajer berpartisipasi dalam
mempersiapkan anggaran dan mempengaruhi sasaran anggaran pada masing-
masing pusat pertanggungjawaban.

Salah satu dampak negatif partisipasi anggaran adalah timbulnya
senjangan anggaran, yang merupakan perbedaan antara jumlah yang dianggarkan
dengan biaya dan pengeluaran seharusnya. Eisenhardt dan Stevens, seperti yang
dikutip oleh Blanchette dkk. dalam Yulia Fitri, menyebutkan empat kondisi
penting sehingga senjangan anggaran dapat terjadi.'®

Pertama, terdapat informasi asimetris antara manajer bawahan dengan
atasan mereka. Sebaliknya jika atasan mampu untuk memprediksi kinerja
potensial manajer, maka manajer tidak dapat mengusulkan sasaran budget
(anggaran) yang berbeda. Kedua, kinerja manajer tidak pasti. Jika terdapat
kepastian dalam kinerja, maka artinya atasan dapat menduga usaha manajer
melalui output mereka, sehingga senjangan anggaran akan sulit dilakukan. Ketiga,

manajer mempunyai kepentingan pribadi. Keempat, adanya konflik tujuan antara
manajer bawahan dengan atasan mereka.

'S Dikutip oleh Yulia Fitri, “Pengaruh Informasi Asimetris, Partisipasi Penganggaran Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Timbulnya Senjangan Anggaran (Studi Empiris pada Universitas
Swasta di Kota Bandung),” Simposium Nasional Akuntansi 7 (Denpasar Bali, 2-3 Desember 2004),
hlm. 582.

18 1bid.
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Lukka dan Onsi, seperti yang dikutip oleh Sadat Amrul dan M. Nasir,
berpendapat bahwa bawahan berusaha menciptakan senjangan (slack) dalam
anggaran perusahaan selama proses penyusunan anggaran dengan memasukkan
perkiraan atau peramalan yang bias (tidak dengan sungguh-sungguh dalam
melakukan peramalan anggaran) terhadap kondisi operasi perusahaan di masa
datang, dan bawahan juga berusaha menciptakan senjangan anggaran dengan
melaporkan pendapatan yang terlalu rendah atau biaya yang terlalu tinggi. Lebih
lanjut Onsi menyatakan bahwa senjangan anggaran menurun sejak partisipasi
mengarah pada komunikasi positif.17 Pendekatan ini mengasumsikan bahwa
bawahan dipengaruhi oleh keinginan atau kepentingan pribadi dan mereka
berpendapat bahwa anggaran akan mudah dicapai dengan menerima adanya
senjangan (slack).

Menurut Govindarajan, seperti yang dikutip oleh Sadat Amrul S. dan M.
Nasir menyebutkan bahwa hubungan antara partisipasi anggaran dengan
senjangan anggaran adalah positif dalam kondisi ketidakpastian lingkungan yang
rendah, sedangkan hubungan menjadi negatif dalam ketidakpastian lingkungan
yang tinggi.'"® Seorang bawahan yang mempunyai partisipasi tinggi dalam
penyusunan anggaran dan menghadapi ketidakpastian lingkungan yang rendah,
akan mampu menciptakan senjangan dalam anggaran, karena ia mampu mengatasi
lingkungan dan mampu memprediksi kondisi perusahaan di masa datang.

Sebaliknya, dalam ketidakpastian lingkungan yang tinggi, akan semakin sulit

'” Sadat Amrul S. dan Moch. Nasir, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,” him. 386.

3 Ibid.
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untuk memprediksi kondisi perusahaan di masa datang dan sulit menciptakan

senjangan anggaran.

F. Perumusan Hipotesis
1. Hubungan Antara Partisipasi Anggaran, Komitmen Organisasional

dan Senjangan Anggaran

Peningkatan atau penurunan senjangan anggaran tergantung pada
sejauh mana individu lebih mementingkan diri sendiri atau bekerja demi
kepentingan organisasinya yang merupakan aktualisasi dari tingkat
komitmen yang dimilikinya. Mowday dkk., dalam Firdaus menyatakan
bahwa komitmen menunjukkan keyakinan dan dukungan yang kuat
terhadap nilai dan sasaran (goal) yang ingin dicapai oleh organisasi.19

Porter dkk., dalam tulisannya yang berjudul Organizational
Commitment, Job Satisfaction, and Turn Over Among Psyatric Tehnicians,
seperti yang dikutip oleh Firdaus, menyatakan bahwa komitmen organisasi
bisa tumbuh disebabkan karena individu memiliki ikatan emosional
terhadap organisasi yang meliputi dukungan moral dan menerima nilai
yang ada serta tekad dari dalam diri untuk mengabdi kepada organisasi.20

Menurut Pinder, dalam Firdaus mengatakan bahwa bagi individu
dengan komitmen organisasi tinggi pencapaian tujuan organisasi

merupakan hal penting, sebaliknya bagi individu dengan komitmen

' Dikutip oleh Firdaus Abdul Rahman, “Pengaruh Partisipasi Anggaran dan Keterlibatan
Kerja,” hIm. 651.

2 Ibid.
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organisasi rendah akan mempunyai perhatian yang rendah pada pencapaian
tujuan organisasi dan cenderung berusaha memenuhi kepentingan pribadi
atau kelompoknya.”! Komitmen organisasional yang kuat dalam diri
individu akan menyebabkan individu berusaha keras mencapai tujuan
organisasi sesuai dengan tujuan dan kepentingan organisasi, serta akan
memiliki pandangan positif dan lebih berusaha berbuat yang terbaik demi
kepentingan organisasi. Komitmen yang tinggi menjadikan individu peduli
dengan kondisi organisasi dan berusaha menjadikan organisasi ke arah
yang lebih baik, dan kemungkinan terjadinya senjangan anggaran dapat
dihindari.

Berkaitan dengan penelitian mengenai komitmen organisasi, Nouri
dan Parker, dalam Firdaus berpendapat bahwa naik atau turunnya
senjangan anggaran tergantung pada apakah individu memilih untuk
mengejar kepentingan pribadi atau justru bekerja untuk kepentingan
organisasi. Komitmen yang tinggi menjadikan individu peduli dengan
kondisi organisasi dan berusaha menjadikan organisasi ke arah yang lebih
baik. Partisipasi anggaran membuka peluang bagi bawahan untuk
menciptakan senjangan anggaran untuk kepentingan pribadi jika komitmen
karyawan terhadap organisasi berada pada tingkat yang rendah.”

Lebih lanjut Nouri dan Parker, masih dalam Firdaus,

menyimpulkan bahwa tingkat komitmen organisasi seseorang dapat

2 1bid.,

22 Ibid., hlm. 651-652.
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mempengaruhi keinginan mereka untuk menciptakan senjangan anggaran.
Komitmen organisasional yang tinggi akan mengurangi individu untuk
melakukan senjangan anggaran. Sebaliknya, bila komitmen bawahan
rendah, maka kepentingan pribadinya lebih diutamakan, dan kemungkinan
terjadinya senjangan anggaran lebih besar, sehingga anggaran mudah
dicapai dan pada akhirnya keberhasilan mencapai sasaran anggaran diharap
dapat mempertinggi penilaian kinerjanya karena berhasil dalam pencapaian
tujuan.23 Berdasarkan pada landasan teori di atas, maka hipotesis pertama
dalam penulisan ini adalah:

H1 = Komitmen organisasional memoderasi pengaruh partisipasi anggaran

terhadap senjangan anggaran. Dengan model sebagai berikut:

Gambar 1.1
Model Penelitian Hipotesis 1
Partisipasi < Senjangan
Anggaran “1 Anggaran
Komitmen

Organisasional

. Hubungan Antara Partisipasi Anggaran, Ketidakpastian Lingkungan
dan Senjangan Anggaran

Ketidakpastian  lingkungan sering menjadi faktor yang
menyebabkan organisasi melakukan penyesuaian terhadap kondisi

organisasi dengan lingkungan. Individu/karyawan akan mengalami

2 Ibid., hlm. 652.
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ketidakpastian lingkungan yang tinggi jika merasa lingkungan tidak dapat
diprediksi dan tidak dapat memahami bagaimana komponen akan berubah.
Sebaliknya, dalam lingkungan yang relatif stabil, individu dapat
memprediksi keadaan sehingga langkah-langkah yang akan diambil dapat
direncanakan dengan lebih akurat.

Bagi bawahan, ketidakpastian lingkungan yang rendah adalah
kondisi yang memudahkan untuk memperoleh informasi, terutama
informasi yang menyangkut bidang teknisnya. Ini akan menguntungkan
perusahaan dalam penyusunan anggaran jika bawahan memberikan
informasinya. Namun bawahan tidak selalu mau memberikan informasi
tersebut kepada atasannya karena adanya kepentingan pribadi yang ingin
dicapai.

Govindarajan, seperti yang dikutip oleh Sadat Amrul S. dan M.
Nasir menyatakan bahwa hubungan antara partisipasi anggaran dengan
senjangan anggaran adalah positif dalam kondisi ketidakpastian lingkungan
yang rendah, sedangkan hubungan menjadi negatif dalam ketidakpastian
lingkungan yang tinggi.** Seorang bawahan yang mempunyai partisipasi
tinggi dalam penyusunan anggaran dan mempunyai ketidakpastian
lingkungan yang rendah, akan mampu menciptakan senjangan anggaran,
karena ia mampu mengatasi ketidakpastian lingkungan dan mampu

memprediksi keadaan di masa datang.

386.

2 Dikutip oleh Sadat Amrul S. dan Moch. Nasir, “Pengaruh Gaya Kepemimpinan,” hlm.
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Berdasarkan pada teori di atas, maka hipotesis kedua dalam
penulisan ini dirumuskan sebagai berikut:
H2 = Ketidakpastian lingkungan memoderasi pengaruh partisipasi

anggaran dengan senjangan anggaran. Dengan model sebagai

berikut:
Gambar 1.2
Model Penelitian Hipotesis 2
Partisipasi Senjangan
Anggaran Anggaran
Ketidakpastian
Lingkungan

G. Sistematika Pembahasan

Skripsi ini dibagi menjadi empat bab, setiap bab terdiri dari sub bab, yaitu
Bab Pertama, berisi tentang pendahuluan untuk mengantarkan skripsi secara
keseluruhan. Bab ini terdiri dari beberapa sub bab, yaitu latar belakang masalah,
pokok masalah, tujuan dan manfaat penelitian, telaah pustaka, kerangka teoritik,
hipotesis, metode penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab Kedua, untuk mengantarkan kepada permasalahan, maka disajikan
teori-teori yang berhubungan dengan judul penelitian. Diantaranya, pengertian
anggaran dan partisipasi anggaran, pengertian komitmen organisasional dan

macam-macamnya, pengertian  lingkungan  organisasi/perusahaan  dan
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ketidakpastian lingkungan, serta pengembangan hipotesis, yang merupakan
hubungan atau korelasi di antara variabel-variabel tersebut.

Bab Ketiga, merupakan penjelasan secara umum tentang metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini. Meliputi bagaimana cara memperoleh data
serta perhitungan-perhitungan yang digunakan untuk menguji teori-teori hipotesis.

Bab Keempat, menganalisis data yang telah diperoleh dari hasil kuesioner
di lapangan. Alat yang digunakan adalah dengan MRA (Moderated Regression
Analysis), selain itu juga memakai perhitungan-perhitungan yang telah tersebut di
atas, dengan menggunakan bantuan program SPSS. Bab ini juga merupakan
pembahasan dari hasil penelitian ini.

Bab terakhir yaitu Bab Kelima, berupa penutup yang berisi kesimpulan
dari hasil penelitian dan sekaligus saran-saran yang mungkin dibutuhkan. Juga
disertakan beberapa lampiran yang dianggap penting dalam pembuatan naskah

laporan penelitian ini.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel komitmen organiasional
ternyata tidak memoderasi pengaruh partisipasi anggaran terhadap senjangan
anggaran. Hal ini terlihat dari nilai signifikan yang lebih besar dari nilai alpha,
yaitu 0,061 > 0,05.

2. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel ketidakpastian lingkungan
memoderasi pengaruh partisipasi anggaran dengan senjangan anggaran. Hal
ini dibuktikan dengan nilai signifikan yang lebih kecil dari alpha, yaitu 0,021

<0,05.

B. Saran-Saran
1. Bagi Manajer
a) Manajer merupakan penggerak roda manajemen sebuah perusahaan dan
sebagai motivator utama bagi para karyawan di dalam bekerja. Seorang
manajer diharapkan dapat menjalin kerjasama yang solid dan menjalin

komunikasi yang aktif antara atasan dengan bawahan.
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b) Bersedia menerima kritikan yang bersifat membangun dari karyawan demi
kemajuan BMT  tersebut. Manajer juga diusahakan lebih
mengikutsertakan para karyawannya di dalam menetapkan suatu

kebijakan, termasuk dalam penyusunan anggaran perusahaan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a) Penelitian selanjutnya hendaknya memasukkan lebih banyak lagi variabel
moderator, sehingga pengaruh variabel lain di luar variabel yang diteliti
dapat diperkecil.

b) Hendaknya digunakan sampel yang lebih besar dengan cakupan wilayah

yang lebih luas sehingga hasilnya dapat digeneralisir.

C. Keterbatasan

1.

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu:
Sampel yang peneliti gunakan berasal dari populasi BMT di wilayah
Yogyakarta, namun hanya 30% yang berhasil dijangkau. sehingga jumlah
sampel yang digunakan kurang mewakili dari jumlah keseluruhan.
Penelitian ini menggunakan data hasil kuesioner, sehingga jawaban yang

diperoleh dipengaruhi oleh subyektifitas responden.
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6 | BIF Nitikan JI. Sorogenen No. 116 B, Nitikan, Yogyakarta Kota -
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4 | Ar-Roudhah ***) Selomartani, Kalasan, Sleman Sleman -

5 | Artha Mulia Insani **) Komp. Masijid Baitul Hidayah, Maguwoharjo Sleman 489 537
6 | BIF Sleman JI. Wonosari Km. 9, Tegalsari, Sendangtirto Berbah Sleman 748 3541
7 | Bina Sparta JI. Perumnas Condongcatur No. C 03, Sleman Sleman 748 5993
8 | Bina Ummah JI. JAE Sumantoro No. 24 Godean, Sleman Sleman 798 868
9 | Bina Usaha Sejahtera Jl. Solo, Kradenan No. 62, Magowoharjo Depok Sleman 748 1620

10 | Budi Mulia JI. Piyungan, Km. 1 Bokoharjo, Prambanan, Sleman Sleman 497 988

11 | Dana Syariah ™) Jl. Kaliurang Km. 17, Pakem, Sleman Sleman 895 272

12 | Djaja Wira Adhi Insani JI. Prambanan-Piyungan, Madubaru, Sleman Sleman 496 744

13 | Ghifari JI. Laksda Adisucipto, Ambarukmo No. 243, CT, Depok Sleman 742 7245

14 | Insan Mandiri JI. Magelang Km. 14, Murangan, Triharjo, Sleman Sleman 865 223

15 | Jami' Insani Mulia JI. Piyungan Km. 5, Madubaru, Prambanan, Sleman Sleman 439 8502

16 | KUBE Sejahtera 017 JI. Jambon Km. 2, Trihanggo, Gamping, Sleman Sleman 740 8829

17 | KUBE Sejahtera 018 JI. Godean, Patran Rt 01/Rw 01 Banyuraden, Gamping Sleman -

18 | KUBE Sejahtera 019 JI. Magelang Km. 7.5 Sendangadi, Mlati, Sleman Sleman -

19 | KUBE Sejahtera 020 JI. Kebon Agung Km. 3.5 Toragan, Tlodoadi, Mlati Sleman 749 0811

20 | Mandiri **) JI. Palagan Tentara Pelajar Km. 10, Rejodani Ngaglik Sleman 865 110

21 | Mitra Surya JI. Yogya-Solo Km. 14, Kios Pasar Kalasan, Sleman Sleman 748 0118

22 | Mitra Muamallah **) JI. Wates, Ambarketawang, Gamping Tengah Sleman 745 3587

23 | Mitra Reksa Bakti JI. Pakem-Turi, Purwobinangun, Pakem Sleman 749 6898

24 | Mitra Sembada **) Pasar Ngijon, Minggir, Sleman Sleman 749 0772

25 | Mitra Usaha Insani **) Jl. Kaliurang Km. 10, Gentan, Sleman Sleman 883 946

26 | Mitra Usaha Mulia JI. Turi Km. 0.1 Pasar Tempel, Sleman Sleman 865 403

27 | Mitra Usaha Ummat Jangkang, Wedomartani, Ngemplak, Sleman Sleman 749 1477

28 | Mlati Sejahtera JI. Gajah Mada Km. 1, Sendari, Tirtoadi Mlati Sleman 713 0438




29 | Prima Artha Komp. Pasar Ngino, Seyegan, Sleman Sleman -

30 | Reja Mulya Ruko 12, Pasar Sidorejo Baru, Selomartani, Kalasan Sleman 439 5634

31 | Rizky Amanah *) Jl. Solo, Bogem Kalasan, Sleman Sleman -

32 | Rizky Mandiri *) JI. Palagan Tentara Pelajar No. 63, Mlati, Sleman Sleman 884 923

33 | Surya Amanah JI. Kaliurang Km. 6, Pasar Kolombo, Depok Sleman 886 294

34 | Gading Mas JI. Godean Km. 4, Gadingan, Banyuraden, Gamping Sleman -

35 | USP Al Barokah Ngepos, Lembungrejo, Tempel, Sleman Sleman 7141785
1 | Al Muth'in JI. Cendrawasih Rt 14/17, Maguwo, Banguntapan Bantul 444 382
2 | Al-Amin ***) JI. Ring road Selatan, Kasihan, Bantul Bantul -

3 | Aartha Amanah Sanden, Murtigading, Bantul Bantul 748 3724

4 | As Salam JI. Sorowajan No. 136, Banguntapan, Bantul Bantul 745 1473

5 | Barokah Padi Melati Jl. Imogiri, Blawong Trimulyo, Jetis Bantul 741 2043

6 | Dana Insani **) JI. Bantul Km. 6,8 Pasar Niten, Bantul Bantul -

7 | Dana Syariah(Piyungan)**) | JIl. Wonosari Km. 14, Trimulyo, Piyungan Bantul 749 8717

8 | Insan Sadar Usaha JI. Flamboyan 232, Krapyak Kulon, Sewon, Bantul Bantul -

9 | Jureng JI. Dewi Sri 11 Tegal Senggotan, Tirtonirmolo, Kasihan Bantul 376 481
10 | Mitra Loh Jinawi **) JI. WR. Supratman No. 129, Gandekan Bantul 749 7490
11 | Mitra Usaha Ummat JI. Wonosari, Srimulyo, Piyungan Bantul 745 3908
12 | Mitrama **) JI. Srandakan Km. 9, Psr. Mangiran, Bantul Bantul =
13 | Projo Artha Sejahtera JI. KH. Mas Mansur 122, Bejen, Bantul Bantul 765 029
14 | Rizqi Barokah JI. Samas, Kergan, Tirtomulyo, Kretek Bantul 745 5755
15 | Sakagiri *) Salaman, Karangtalun, Imogiri, Bantul Bantul 753 044
16 | Syirkah Baitu Rizqina JI. Pasarean No. 4A, Kota Gede, Banguntapan Bantul 371 198

1 | Amanah JI. Dekso-Muntilan, Banjararum, Kalibawang Kulon Progo 744 5717

2 | Amratani Sentosa *) Ruko Pasar Gawok No. 76 Wates Kulon Progo -

3 | Arafah Serang, Sendangsari, Pengasih Kulon Progo -

4 | Bangun Insani **) Jl. Sutijab No. 19, Wates Kulon Progo 778 279

5 | Bina Sejahtera Kasihan |, Ngentakrejo, Lendah Kulon Progo 710 0167

6 | Dana Mandiri Jl. Sutijab No. 49, Wates Kulon Progo =

7 | Dana Sejahtera JI. Raya Brosot No. 30, Brosot, Galur Kulon Progo 747 6640

8 | Graha Artha Muamallat Pasar Bendungan, Wates Kulon Progo 749 6772

9 | Karomah JI. Yogya-Purworejo Km. 40, Temon Kulon, Temon Kulon Progo 778 536
10 | Surya Parama Artha JI. Wates, Sentolo Kulon Progo 674 2064

1 | Dana Insani JI. Tentara Pelajar 40, Trimulyo Il, Kepek, Wonosari Gunung Kidul 743 5726

2 | Kartika Banteng Wareng, Tancep Ngawen Gunung Kidul -

3 | Mitra Amratani *) JI. Sugiyono Pranoto 35, Baleharjo, Wonosari Gunung Kidul | 817467314

4 | Mubarok Pasar Argosari No. 33, Wonosari Gunung Kidul | 746 9415

5 | Rizky Muamallah **) Playen |, Playen, Gunung Kidul Gunung Kidul 749 8707

6 | Sakinah Sumberejo, Ngawu, Playen, Gunung Kidul Gunung Kidul -

7 | Sumber Rejeki **) JI. Ngawen-Nglipar Km. 01, Kampung Ngawen Gunung Kidul -

Keterangan:
*)  Amratani Group JI. Lingkar Utara, Jombor, Sleman 623 207
**)  Muamalat Center JI. Kaliurang Km. 09, Gentan, Sleman 888 222

***)

Tidak Aktif




Yogyakarta, ... Juni 2007

Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth.
Bapak/Ibu Pimpinan BMT ........
Di Tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penulisan skripsi, kami sebagai mahasiswa Program Studi
Keuangan Islam Fakultas Syariah Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta, berkeinginan mengadakan penelitian ilmiah. Dalam penelitian ini
kami mencoba menganalisis seberapa jauh Pengaruh Partisipasi Anggaran
terhadap Senjangan Anggaran: Komitmen Organisasional dan Ketidakpastian
Lingkungan Sebagai Variabel Moderasi. Berkenaan dengan tujuan ini, kami
memohon dengan sangat kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner yang kami
ajukan.

Mengingat kesibukan dan pentingnya waktu bagi Bapak/Ibu kami
berusaha mendesain kuesioner seefisien mungkin. Kuesioner ini sudah kami uji
cobakan dan kira-kira membutuhkan waktu 20 menit untuk pengisiannya. Kami
yakin Bapak/Ibu, meskipun dalam keadaan yang sangat sibuk rela membantu
kami dalam penelitian ini dan data yang kami peroleh akan kami jaga
kerahasiaannya dan akan kami gunakan semata-mata untuk kepentingan
akademis.

Demikian permohonan kami, atas partisipasi Bapak/Ibu kami
mengucapkan terima kasih. Partisipasi Bapak/Ibu merupakan kunci keberhasilan
kami. Semoga amal kebaikan Bapak/Ibu mendapatkan balasan pahala dari Tuhan
Yang Maha Esa. Amin.

Hormat Kami

( Burhanuddin )



DAFTAR PERTANYAANI

Bapak/Ibu yang terhormat
Pada daftar pertanyaan 1, mohon Bapak/Ibu lingkari 1 jawaban yang Bapak/Ibu
anggap paling tepat dari pertanyaan berikut.

Keterangan Menjawab

e Sangat tidak setuju (1)
e Tidak Setuju 2)
e Netral 3)
e Setuju (@)
e Sangat Setuju (5)
No Daftar Pertanyaan jawaban

Komitmen Organisasional

1. | Saya berpendapat bahwa setia pada perusahaan
merupakan hal yang sudah wajib dilakukan oleh semua

karyawan 112]3]|4
2. | Saya mengatakan kepada orang lain bahwa saya bekerja | 1 |2 |3 | 4
pada BMT ini.

3. | Saya merasakan seringnya terjadi turnover (perpindahan | 1|2 |3 | 4
kerja) karyawan pada BMT ini.

4. | Saya akan menerima hampir setiap jenis tugas pekerjaan | 1 | 2 | 3 | 4
agar tetap bekerja pada BMT ini.

5. | Saya merasakan bahwa apa yang saya harapkan dari | 1 |2 |3 |4
pekerjaan, dapat saya temukan pada BMT ini.

6. | Saya membanggakan BMT ini kepada teman-teman saya
sebagai BMT yang baik karena di BMT ini saya selalu | 1 |2 |3 | 4
dapat menggunakan keahlian saya semaksimal mungkin
dan saya dapat terus belajar.

7. | Saya akan bekerja sebaik mungkin seperti saat ini pada | 1 [2 |3 |4
BMT yang berbeda, sejauh tipe pekerjaannya sama

8. | Pengabdian saya pada BMT ini telah meningkatkan
kinerja BMT dan selalu memberikan masukan serta | 1 |2 |3 | 4
menggunakan keahlian saya

9. | Saya merasa harus memberikan segala upaya yang ada
untuk membantu BMT ini menjadi sukses dengan | 1|2 |3 |4
senantiasa memberikan kemampuan terbaik saya untuk
melaksanakan setiap tugas

10. | Saya merasa pilihan saya untuk bekerja pada BMT ini | 1 |2 |3 | 4
sangat tepat dibandingkan dengan BMT lain yang sudah
saya pertimbangkan sebelumnya karena banyaknya
kesempatan yang diberikan oleh BMT ini untuk




mengembangkan diri

11. | Tidak begitu banyak yang akan saya peroleh jika tetap
bekerja pada BMT ini dalam jangka waktu yang tidak | 1 |2 |3 |4
terbatas.

12. | Sering kali saya sulit menerima kebijaksanaan yang
dibuat oleh BMT ini mengenai hal-hal penting yang | 1 |2 |3 |4
terkait dengan karyawan.

13. | Kepedulian saya terhadap masa depan BMT tempat saya
bekerja sangat besar, dan saya berusaha agar BMT ini | 1 |2 |3 | 4
terus berkembang dengan memberikan prestasi terbaik
saya.

14. | Bagi saya, BMT ini adalah yang terbaik dari semua
BMT yang ada dan telah saya pertimbangkan karena | 1 |2 |3 | 4
sudah menerima saya untuk bergabung.

15. | Saya terdorong untuk menggunakan seluruh keahlian
dan kemampuan yang saya miliki agar kesuksesan dan |1 |2 |3 | 4
kemajuan BMT dapat terwujud dan terus terjaga

DAFTAR PERTANYAAN II

Bapak/Ibu yang terhormat
Pada daftar pertanyaan 1, mohon Bapak/Ibu lingkari 1 jawaban yang Bapak/Ibu
anggap paling tepat dari pertanyaan berikut.

Keterangan Menjawab

e Sangat tidak setuju (1)
e Tidak Setuju 2)
e Netral 3)
e Setuju (@)
e Sangat Setuju (5)
No Daftar Pertanyaan jawaban

Ketidakpastian Lingkungan

1. | BMT tempat saya bekerja menggunakan teknologi|1 |2 |3 |4
website, untuk mengenalkan BMT kepada publik.

2. | Dengan pengalaman kerja selama ini, saya merasa yakin |1 |2 |3 | 4
akan berhasil dalam melakukan pekerjaan saya

3. | Saya menggunakan media internet untuk memperoleh |1 [2 |3 | 4
informasi

4. | Terdapat hubungan yang tidak harmonis antara manajer
dengan karyawan 1

&)
w
N

5. | Dengan pendidikan dan keahlian yang saya miliki, saya |1 |2 |3 | 4




dapat menyatakan bahwa tindakan saya akan berhasil
dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan

6. | Dengan pendidikan dan keahlian yang saya miliki, saya
dapat menyatakan bahwa saya dapat memenuhi harapan |1 |2 |3 | 4
orang lain untuk memajukan BMT ini

7. | Dengan pengalaman dan keahlian yang saya miliki, saya |1 |2 |3 | 4
yakin akan berhasil dalam menangani segala kendala yang
terjadi di BMT saya

8. | Kebijakan dari pemerintah yang tidak masuk dalam
pengendalian saya seringkali mempengaruhi keputusan- |1 [2 |3 | 4
keputusan yang saya buat di BMT saya

9. | Terdapat hubungan yang baik dan saling mendukung |1 |2 |3 |4
antara manajer dengan karyawan

10. | Dengan keahlian dan pengalaman yang saya miliki, saya
tidak yakin akan berhasil dalam menyelesaikan pekerjaan
sesuai tujuan 12|34

DAFTAR PERTANYAAN III

Bapak/Ibu yang terhormat
Pada daftar pertanyaan 1, mohon Bapak/Ibu lingkari 1 jawaban yang Bapak/Ibu
anggap paling tepat dari pertanyaan berikut.

Keterangan Menjawab

e Sangat tidak setuju (1)
e Tidak Setuju 2)
e Netral 3)
e Setuju (@Y)
e Sangat Setuju (5)
No Daftar Pertanyaan Partisipasi Anggaran jawaban

1. | Dalam penyusunan anggaran, saya memiliki pengaruh
yang cukup besar dalam menentukan sasaran anggaran |1 |2 |3 | 4
yang harus saya capai

2. | Pengaruh saya sangat kecil dalam menentukan sasaran |1 |2 |3 |4
anggaran yang harus saya capai

3. | Dalam menentukan sasaran anggaran yang harus saya |1 [2 |3 |4
capai, sayalah yang paling bisa menentukannya

4. | Atasan saya sering meminta pendapat dan saran saya
ketika menentukan target anggaran yang harus sayacapai |1 |2 |3 |4




5. | Jika saya belum puas, maka anggaran dengan departemen | 1 |2 |3 | 4
saya tidak akan diputuskan

DAFTAR PERTANYAAN IV

Bapak/Ibu yang terhormat
Pada daftar pertanyaan 1, mohon Bapak/Ibu lingkari 1 jawaban yang Bapak/Ibu
anggap paling tepat dari pertanyaan berikut.

Keterangan Menjawab

e Sangat tidak setuju (1)
e Tidak Setuju 2)
e Netral 3)
e Setuju (@Y)
e Sangat Setuju (5)
No Daftar Pertanyaan Senjangan Anggaran jawaban

1. | Anggaran belanja yang telah ditetapkan berbeda jauh
dengan anggaran yang ideal (yang seharusnya) menurut |1 [2 |3 | 4
standar anggaran

2. | Pendapatan yang telah dianggarkan berbeda jauh dengan
pendapatan yang ideal (yang seharusnya) menurut standar | 1 |2 |3 | 4

pendapatan
3. | Anggaran yang ditetapkan di departemen saya, dapat saya

pastikan bisa terlaksana 1 12|34
4. | Sasaran yang ditetapkan dalam pendapatan sangat susah |1 |2 |3 |4

untuk dicapai/direalisasikan




IDENTITAS RESPONDEN

1. Usia anda saatini tahun

2. Jenis Kelamin : (a) Laki-laki (b) Perempuan

3. Pendidikan Terakhir : (a) SMU (b) Diploma (c)S1 (d)S2 (e)S3
(f) Lainnya

4. Lamanya bekerja di perusahaan saat ini : tahun

5. Jabatan saat ini :

Keterangan:

(...) Coret salah satu

Terima Kasih atas Partisipasi Bapak/Ibu
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