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MOTTO 

 

“Bekerjalah bagaikan tak butuh uang. Mencintailah bagaikan tak pernah 

disakiti. Menarilah bagaikan tak seorangpun sedang menonton.” (Mark 

Twain) 

“Manusia tidak merencanakan gagal, mereka gagal untuk merencanakan.” 

(Wiliam J. Siegel) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fitur layanan, 

kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan risiko terhadap minat menggunakan e-

banking. Objek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah para santri 

Nurul Ummah Yogyakarta yang berjumlah 60 orang. Penelitian ini menggunakan 

metode analisis kuantitatif dengan uji regresi linier berganda dan pengujian 

hipotesis dengan bantuan SPSS 19. Berdasarkan hasil uji F dapat diketahui bahwa 

secara bersama-sama variabel fitur layanan, kemudahan, manfaat, kepercayaan, 

dan risiko berpengaruh terhadap minat menggunakan e-banking. Secara parsial 

variabel fitur layanan dan kepercayaan berpengaruh terhadap minat. Sedangkan 

variabel kemudahan, manfat, dan risiko tidak berpengaruh terhadap minat. 

Kata kunci: Fitur Layanan, Kemudahan, Manfaat, Kepercayaan, Risiko, 

Minat, E-Banking 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of service features, easy of use, 

usefulness, trust, and risk on the intention to use e-banking. The objects used in 

this study were 60 students of Nurul Ummah Yogyakarta. this study uses 

quantitative analysis methods with multiple linear regression testing and 

hypothesis testing using SPSS 19. Based on the result of the F test, it can be seen 

that together the service features, easy of use, usefulness, trust, and risk on the 

intention to use e-banking. Partially, service features and trust have an effect on 

the intention to use e-banking. While easy of use, usefulness, and risk has no effect 

on the intention to use e-banking 

Keyword: service features, easy of use, usefulness, trust, risk, e-banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Di era globalisasi ini, perkembangan suatu sistem informasi akan 

berkembang cepat dan pesat, tidak heran jika perkembangan sistem 

informasi menjadi tuntutan masyarakat. Oleh karena itu, tujuan utama dari 

perkembangan teknologi informasi untuk dapat merubah kehidupan 

manusia menjadi lebih baik lagi. Diharapkan perkembangan teknologi ini 

dapat memberikan pengaruh yang signifikan dalam setiap aspek kehidupan 

manusia. 

Perkembangan teknologi di masa sekarang menciptakan berbagai 

jenis dan peluang bisnis baru, diantaranya yaitu transaksi bisnis yang 

dilakukan secara online. Perkembangan teknologi ini dapat mempermudah 

transaksi di bidang perbankan yang bisa diakses menggunakan telephone 

seluler maupun tablet. Perkembangan teknologi yang diadopsi oleh 

perbankan diharapkan dapat menambah kesetiaan nasabah. Agar tujuan 

tersebut dapat tercapai, maka harus diimbangi dengan peningkatan 

pelayanan seperti penawaran kecepatan transaksi hingga transaksi yang 

aman dan nyaman. Selain itu peningkatan pelayanan ini dimaksudkan agar 

dapat merebut pangsa pasar.  

Fungsi penggunaan dari e-banking mirip dengan mesin ATM 

hanya saja sarananya yang berbeda, di mana nasabah dapat melakukan 



2 

 

 
 

aktifitas seperti pengecekan saldo rekening, transfer dana antar rekening 

atau antarbank, hingga pembayaran tagihan-tagihan rutin bulanan. Adanya 

layanan ini dapat memenuhi kebutuhan alternatif media untuk melakukan 

transaksi perbankan yang disediakan di kantor cabang dan ATM. Layanan 

ini dapat diakses dengan mudah dimanapun dan kapanpun hanya dengan 

menggunakan media telepon genggam, laptop maupun tablet. Jenis-jenis 

layanan dari electronic banking meliputi internet banking, mobile banking, 

phone banking, dan sms banking.
1
 

Pesatnya pertumbuhan digital banking ini sudah direspon oleh 

perbankan dengan memaksimalkan pemanfaatan teknologi digital dengan 

menyediakan produk dan layanan yang beragam, serta meningkatkan 

efisiensi dan daya saing di industri perbankan. Hal ini dibuktikan dengan 

jumlah nasabah pengguna e-banking yang meningkat sebesar 270%, dari 

13,6 juta nasabah pada tahun 2012 menjadi 50,4 juta nasabah pada tahun 

2016. Sementara frekuensi transaksi pengguna e-banking meningkat 

169%, dari 150,8 juta transaksi pada tahun 2012 menjadi 405,4 juta 

transaksi pada tahun 2016
2
. 

Minat menurut Jogiyanto (2007: 116) yaitu suatu keinginan untuk 

melakukan suatu perilaku tertentu. Seseorang akan melakukan suatu 

kegiatan apabila orang tersebut mempunyai keinginan atau niat untuk 

                                                           
1
http://www.bi.go.id/id/iek/produk-jasa-perbankan/jenis/Dokumen/Ebanking.pdf diakses 

pada tanggal diakses pada 29 Maret 2018 pukul 19.000 WIB 
2
https://www.ojk.go.id/id/berita-dan-kegiatan/siaran-pers/Pages/Siaran-Pers-OJK-

Terbitkan-Panduan-Penyelenggaraan-Kantor-Digital-untuk-Wujudkan-Perbankan-di-
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melakukannya. Minat memiliki sifat tidak selalu statis, jadi minat dapat 

berubah dengan berjalannya waktu. 

Fitur merupakan hal-hal apa saja yang dapat dilakukan oleh 

nasabah dengan menggunakan e-banking. Gerrard dan Cunningham 

(2003) dalam Pranidana (2010) menyebutkan faktor penting dalam 

kesuksesan e-banking, yaitu kemampuan inovasi untuk menghadapi 

kebutuhan nasabah dengan ketersediaaan fitur yang berbeda pada website. 

Selain itu fitur yang menarik dan beragam jenis diharapkan akan 

meningkatkan minat nasabah untuk dapat menggunakan e-banking.  

Menurut Jogiyanto (2007: 113), kemudahan penggunaan dan minat 

merupakan variabel yang berkaitan. Kemudahan merupakan sejauh mana 

seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi ini akan bebas 

dari berbagai usaha. Kemudahan berkaitan dengan kepercayaan, jika 

seseorang percaya bahwa sistem informasi mudah digunakan maka dia 

akan menggunakannya. Sebaliknya apabila ia percaya bahwa sistem 

informasi susah digunakan, maka ia tidak akan menggunakan.  

TAM mengemukakan bahwa persepsi nasabah atas persepsi 

kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan adalah faktor utama 

yang mempengaruhi segi penggunaan atau pengadopsi teknologi. 

Kebermanfaatan adalah sejauh mana seseorang percaya bahwa 

menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan kinerja mereka 

(Jogiyanto, 2007: 114). Apabila seseorang percaya sistem informasi 

bermanfaat baginya, maka dia akan menggunakannya. Sebaliknya jika 
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seseorang tersebut percaya bahwa sistem informasi tidak begitu 

bermanfaat, maka dia tidak akan menggunakannya.  

Layanan e-banking merupakan layanan yang diakses oleh nasabah 

melalui jarak jauh dan nasabah tidak lagi dibantu secara langsung oleh 

customer service/teller. Pada akses layanan jarak jauh ini, maka nasabah 

harus mempunyai rasa percaya terhadap bank. Menurut Morgan dan Hunt 

(1994: 23), kepercayaan yaitu ketika salah satu pihak memiliki keyakinan 

dalam kehandalan dan integritas yang dimiliki oleh mitranya. Dalam 

kepercayaan terdapat penilaian seseorang terhadap suatu sistem yang akan 

digunakan untuk melakukan transaksi tertentu sesuai dengan harapan 

dalam sebuah ketidakpastian. Kepercayaan yang dimaksud disini ialah 

kepercayaan nasabah terhadap produk dari e-banking yaitu mengenai 

tingkat keamanan dan kerahasiaan yang diberikan oleh pihak perbankan. 

Saat nasabah mempunyai kepercayaan yang tinggi terhadap e-banking 

tersebut, maka dapat dijadikan ukuran perilaku untuk menumbuhkan minat 

dalam menggunakan e-banking.  

Dalam penggunaan e-banking maka akan menimbulkan beberapa 

risiko yang cukup besar, antara lain penipuan, proses transfer yang lama, 

biaya yang besar, kurang keakuratan transaksi, dan lain sebagainya. Hal 

ini bisa terjadi karena para pihak yang terkait tidak bertemu secara 

langsung melainkan hanya terhubung melalui internet saja. Risiko yang 

timbul dalam transaksi e-banking ini akan menyebabkan penurunan 
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terhadap minat menggunakan e-banking, seperti hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Dwimastia Harlan (2014). 

Penelitian yang dilakukan oleh Harlan (2014) menyebutkan 

terdapat pengaruh positif signifikan kemudahan dan kepercayaan terhadap 

minat bertransaksi menggunakan e-banking, sedangkan risiko memiliki 

pengaruh yang negatif signifikan terhadap minat bertransaksi 

menggunakan e-banking. Hal ini berbeda dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Yusuf (2017), kemudahan tidak berpengaruh terhadap 

minat, sedangkan variabel kenyamanan dan kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan Internet Banking. Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Supriyadi (2014) menunjukkan bahwa 

variabel persepsian teknologi informasi, kemudahan penggunaan, risiko 

transaksi, dan fitur layanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat 

ulang nasabah dalam menggunakan Internet Banking. 

Responden penelitian ini lebih difokuskan pada santri di Pondok 

Pesantren Nurul Ummah laki-laki yang belum menggunakan layanan e-

banking. Santri dirasa cocok untuk dijadikan responden karena para santri 

berpotensi untuk menggunakan e-banking. Hal ini dikarenakan sebagai 

seorang santri yang sedang mendalami ilmu agama, maka harus menaati 

semua peraturan yang telah ditetapkan di pesantren tersebut. Salah satu 

tata-tertib yang ada di pondok pesantren adalah batasan mengenai waktu 

untuk melakukan aktivitas di luar pesantren. Dengan adanya peraturan 

mengenai batasan waktu tersebut dapat membatasi para santri dalam 
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melakukan transaksi perbankan. E-banking akan membantu para santri 

untuk melakukan transaksi perbankan hanya dengan telepon genggam, 

tablet, ataupun laptop.  

Sekretaris Pondok Pesantren, Sulaiman menyatakan bahwa jumlah 

santri yang berada di pondok laki-laki berjumlah 365 santri yang terdiri 

dari pelajar dari MTs dan MA berjumlah 225 santri sedangkan mahasiswa 

berjumlah 140 santri. Pondok pesantren menerapkan sistem pembayaran 

SPP melalui BRIVA yang dikeluarkan oleh Bank BRI. Setiap santri laki-

laki memiliki kode untuk pembayaran yang dapat dilakukan melalui m-

banking, ATM atau bisa juga lewat bank langsung
3
. Namun sistem 

pembayaran ini termasuk baru karena diterapkan satu tahun belakangan 

ini. Oleh karena itu penulis tertarik meneliti apakah banyak santri yang 

sudah berminat menggunakan e-banking.  

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka Penyusun 

melakukan penelitian yang akan memberikan judul penelitian: “Pengaruh 

Fitur Layanan, Kemudahan, Manfaat, Kepercayaan, dan Risiko 

terhadap Minat Bertransaksi menggunakan E-Banking pada Santri 

Nurul Ummah” 

B. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pengaruh fitur layanan terhadap minat santri di Nurul 

Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking? 

                                                           
3
 Wawancara dengan Sulaiman, Sekretaris Pondok, Pondok Nurul Ummah Yogyakarta, 

Selasa, 2 Oktober 2018 
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2. Bagaimana pengaruh kemudahan terhadap minat santri di Nurul 

Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking? 

3. Bagaimana pengaruh manfaat terhadap minat santri di Nurul Ummah 

untuk bertransaksi menggunakan e-banking? 

4. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap minat santri di Nurul 

Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking? 

5. Bagaimana pengaruh risiko terhadap minat santri di Nurul Ummah 

untuk bertransaksi menggunakan e-banking? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan pengaruh fitur layanan terhadap minat para santri 

Nurul Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh kemudahan terhadap minat para santri 

Nurul Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh manfaat terhadap minat para santri Nurul 

Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap minat para santri 

Nurul Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh risiko terhadap minat para santri Nurul 

Ummah untuk bertransaksi menggunakan e-banking. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan keilmuan, 

memberikan informasi, serta menambah daftar referensi mengenai 
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pengaruh fitur layanan, kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan risiko 

terhadap minat bertransaksi menggunakan e-banking. 

2. Bagi Praktisi 

Penelitian ini diharapan dapat memberikan masukan dan evaluasi bagi 

para praktisi perbankan syariah dalam pengembangan perbankan 

syariah kedepannya agar lebih memperhatikan pengaruh fitur layanan, 

kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan risiko terhadap minat 

bertransaksi menggunakan e-banking. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya   

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi literatur yang relevan 

dalam melakukan penelitian selanjutnya, sehingga akan saling 

melengkapi antara penelitian sebelumnya dan penelitian selanjutnya.  

E. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan skripsi ini dibagi ke dalam 5 bab, setiap bab terdiri 

atas sub-sub bab sebagai perinciannya. Sistem pembahasannya sebagai 

berikut: 

  Bab pertama pendahuluan meliputi latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembahasan untuk mengetahui arah dari penulisan dalam penelitian. 

  Bab dua landasan teori yaitu meliputi teori dari tentang e-banking, 

TAM dan TPB, minat, fitur layanan, kemudahan, manfaat, kepercayaan, 

dan risiko. Selain itu dalam bab ini terdapat telaah pustaka, pengembangan 

hipotesis serta kerangka penelitian.  
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Bab tiga metode penelitian yaitu meliputi jenis penelitian, populasi 

dan sampel, teknik pengumpulan data, insrumen penelitian, definisi 

operasional variabel, teknik pengujian instrumen, teknik analisis data, 

serta uji hipotesis 

Bab empat analisis data yaitu meliputi gambaran umum objek, 

analisis deskripstif, hasil dan pembahasan mengenai olah data 

menggunakan SPSS. 

Bab lima penutup yaitu meliputi kesimpulan pembahasan dari 

jawaban rumusan masalah yang ditetapkan peneliti, selain itu juga terdapat 

saran dari penelitian ini supaya penelitian kedepannya semakin baik 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan pemaparan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif signifikan antara fitur layanan dengan minat 

menggunakan e-banking pada santri Nurul Ummah dengan nilai thitung 

> ttabel (2,338 > 2,00488) dan nilai signifikansi sebesar 0,023 > 0,05. 

Hal ini menunjukkan bahwa fitur layanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat nasabah.  

2. Tidak terdapat pengaruh antara kemudahan dengan minat 

menggunakan e-banking pada santri Nurul Ummah dengan nilai thitung 

< ttabel (0,260 < 2,00488) dan nilai signifikansi sebesar 0,796 > 0,05. 

Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan tidak berpengaruh terhadap 

minat nasabah.  

3. Tidak terdapat pengaruh antara manfaat dengan minat menggunakan 

e-banking pada santri Nurul Ummah dengan nilai thitung < ttabel (0,826 < 

2,00488) dan nilai signifikansi sebesar 0,412 > 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa manfaat tidak berpengaruh terhadap minat 

nasabah. 

4. Terdapat pengaruh positif signifikan antara kepercayaan dengan minat 

menggunakan e-banking pada santri Nurul Ummah dengan nilai thitung 
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> ttabel (2,420 > 2,00488) dan nilai signifikansi sebesar 0,019 > 0,05. 

Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat nasabah. 

5. Tidak terdapat pengaruh antara risiko dengan minat menggunakan e-

banking pada santri Nurul Ummah dengan nilai thitung < ttabel (0,01 < 

2,00488) dan nilai signifikansi sebesar 1,00 > 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa risiko tidak berpengaruh terhadap minat nasabah. 

B. Saran  

Dari beberapa kesimpulan di atas, penelitian ini juga memiliki 

keterbatasan dan saran yaitu: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan menggunakan populasi santri laki-laki 

di Nurul Ummah sehingga diharapkan penelitian selanjutnya untuk 

dapat memperluas wilayah dan cakupan seperti menambah populasi 

santri perempuan atau bahkan dapat memperluas populasi menjadi 

seluruh pesantren di Jogjakarta. 

2. Fitur layanan, kemudahan, manfaat, kepercayaan, dan risiko bukanlah 

semata-mata faktor yang dapat mempengaruhi minat menggunakan e-

banking akan tetapi masih ada faktor-faktor lain yang berada di luar 

penelitian. Hal ini dikarenakan fitur layanan, kemudahan, manfaat, 

kepercayaan, dan risiko memiliki konstribusi sebesar 46%, sedangkan 

sisanya 54% dapat dijelaskan dengan faktor kenyamanan, persepsi 

teknologi informasi, dan lain sebagainya 
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