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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, perseps kredibilitas, persepsi resiko dan persepsi biaya terhadap
minat menggunakan Mobile Banking BRI Syariah. Penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai instrumen untuk mengambil sampel. Sampel dalam penelitian
ini diambil dengan metode pengumpulan data yang disebut random sampling
yaitu sebanyak 100 responden. Data yang diperoleh dianaisis dengan
menggunakan teknik analisis PLS (Partial Least Square) melalui software
SmartPLS3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perseps kemudahan
penggunaan berpengaruh terhadap minat menggunakan Mobile Banking BRI
Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik lebih besar dari 1,96 dan p-value lebih
kecil dari 0,05 yakni 0,000, persepsi biaya juga berpengaruh terhadap minat
menggunakan mobile banking BRI Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik yang
lebih besar dari 1,96 dan P-Vaue lebih kecil dari 0,05 yakni 0,001. Sedangkan
variabel perseps kredibilitas tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan
mobile banking BRI Syariah, karena nila t-statistik lebih kecil dari 1,96 dan p-
value lebih besar dari 0,05 yakni 0,342, demikian juga persepsi resiko tidak
berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking BRI Syariah karena
nilai t-statistik yang lebih kecil dari 1,96 dan P-Vaue lebih besar dari 0,05 yakni
0,691.

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kredibilitas,
Perseps Resiko, Persepsi Biaya, Minat, Partial Least Square (PLS)
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ABSTRAC

This study aims to prove the effect of perceived ease of use, perceived credibility,
perceived risk and perceived cost in interest using to BRI Syariah Mobile
Banking. This research uses questionare as the instrument to take samples. The
sample of this research is taken by data collection method which is well known as
random sampling that is as many as 100 respondents. The data which has been
obtained is analyzed with PLS (Partial Least Square) analysis techniques through
SmartPLS3 software. The results of the research itself showed that the perception
of ease of use influences the interest in using BRI Syariah Mobile Banking, it is
confirmed again by the statistic value that is bigger than 1,96 and the p-value
smaller than 0.05 that is 0,000. The perceived cost also make some effect to the
using of BRI Syariah Mobile Banking, it is confirmed again by the statistic value
that is bigger than 1,96 and p-value is smaller than 0,05, it is 0,001. While
perceived credibility variable doesn’t not make some effect to the interest of using
BRI Syariah Mobile Banking, because the the statistic value is smaller than 1,96
and the p-value bigger than 0.05, that is 0,342, and so perceived risk doesn’t not
either. It is perceived risk, the interest of using BRI Syariah Mobile Banking
shows the result that statistic value is smaller than 1.96 and P-Value is bigger
than 0.05, that is 0.691.

Keywords: Perceived of Ease of Use, Perceived Credibility, Perceived Risk,
Perceived Cost, I nterest, Partial Least Square (PLS)

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Teknologi informasi mengalami kemagjuan yang pesat seiring
dengan perkembangan zaman. Kemguan teknologi membuat segala
sesuatu menjadi lebih praktis dan mudah untuk dilakukan, sehingga
pekerjaan manusia yang sebelumnya sulit untuk dikerjakan, bisaterealisas
dengan mudah, cepat, dan efisien (Sebayang, 2017). Sementaraitu, saat ini
semua ha dituntut serba cepat dan mudah terlebih dalam sektor
perbankan. Dengan demikian, mendorong dunia perbankan untuk ikut
andil dalam mengembangkan teknologi infromasi. Perkembangan
teknologi informasi ini dilakukan perbankan dengan tujuan agar
organisasinya berjalan dengan baik dan meningkatkan prestas kerjanya.
Ha ini diwujudkan dalam pengembangan sistem pelayanan terhadap
nasabah dalam bentuk mobile banking, yang merupakan salah satu wujud
dari perkembangan teknologi informasi.

Salah satu perbankan syariah yang telah menyediakan layanan
mobile banking adalah Bank BRI Syariah, yang dikenal dengan
mobileBRIS. MobileBRIS merupakan salah satu layanan dari Bank BRI
Syariah yang menggunakan teknologi maju. Fasilitas yang ditawarkan
pada mobileBRIS diantaranya pembayaran seluruh tagihan rutin bulanan,

transfer, isi ulang pulsa, pembayaran zakat, infaq, shodagoh (Z1S) dan lain
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sebagainya’. Selain itu nasabah juga dapat menikmati dengan
ditambahkannya layanan menu konten islami seperti waktu shalat, arah
kiblat, hadist pilihan, digital tasbih serta juz anma®. Tidak hanya itu,
nasabah juga dimudahkan ketika ingin mencari lokass ATM maupun
kantor cabang BRI Syariah, serta informasi promo merchant yang sedang
berlaku. Dengan melihat berbagai |ayanan kemudahan yang diberikan BRI
Syariah tidak dapat dipungkiri Bank BRI syariah meraih penghargaan dari
Museum Rekor Dunia Indonesia dengan kategori sebagai satu-satunya
bank syariah di dunia yang memiliki layanan mobile banking di 4 market
online seperti Blackberry App World, Android Market, Apple App Store
dan Nokia®. Pada tahun 2016 BRI Syariah mendapatkan penghargaan
sebagai The Most Efficient Bank, The Most Reliable Bank kategori bank
syariah aset di atas Rp 10 triliun dan The Best Bank In Retail Banking
Service kategori Bank Syariah®. Kemudian pada tahun 2017 bank BRI
Syariah kembali meraih penghargaan lagi pada ajang Indonesia Banking
Award (IBA), daam gang tersebut BRI Syariah meraih peringkat ke-1
kategori The Most Efficient Bank & The Most Reliable Bank®, berbagai
penghargaan ini bukti kerja keras yang telah dilakukan bank BRI Syariah
untuk meningkatkan kinerja dalam melayani nasabahnya. Melihat hal

tersebut, mobileBRIS mendapatkan banyak respon positif yaitu jumlah

! Annual Report 2013, diakses 1 April 2018

? Annual Report 2014, diakses 1 April 2018

* Annual Report 2012, diakses 1 April 2018

* https://www.republika.co.id/amp_version/odhfip368, diakses 6 Oktober 2018.

> https://www.republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/09/14/ow9sf3-bri-syariah-
raih-penghargaan-indonesia-banking-award-2017, diakses 6 Oktober 2018
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pengguna mobile banking mengalami peningkatan. Dapat dilihat dari tabel

sebagal berikut:

Tabel 1.1 Pengguna mobileBRIS
Keterangan 2015 2016
Jumlah User 470.715 630.912
Jumlah transaksi 4.864.583 5.610.449
Volume (IDR Juta) 1.312.761 1.656.265

Sumber: Annual Report 2016 Bank BRI Syariah

Dari tabel tersebut, diketahui bahwa jumlah pengguna mobileBRIS
mengalami  peningkatan secara signifikan, Pada tahun 2015 jumlah
pengguna mobileBRIS mencapai 470.715. Pada tahun 2016 jumlah
pengguna mobile BRIS bertambah menjadi 630.912 berarti mengalami
pertumbuhan 34% dari tahun lalu. Berdasarkan data tersebut terbukti
banyak masyarakat yang menggunakan mobile banking, karena kualitas
layanan yang diberikan baik. Maka bank BRI Syariah harus dapat
mempertahankan nasabah tersebut dan terus meningkatkan kualitas
layanannya seperti kemudahan dalam menggunakan, keamanan dalam
menggunakan dan lain sebagainya agar pengguna mobile banking semakin
bertambah.

Pengguna mobile banking adalah semua kalangan masyarakat,
dengan berbagai fasilitas kemudahan yang diberikan mobile banking tidak
dipungkiri mahasiswa juga menggunakan Mobile Banking. Bagi
mahasiswa penggunaan mobile banking ini biasanya dimanfaatkan untuk
pembayaran biaya pendidikan, cek saldo, belanja online dan lain

sebagainya.

24



Melihat Yogyakarta sebagai kota pelgar, dengan jumlah
mahasiswa luar daerah Yogyakarta sebesar 200.000°, maka peneliti
memilih mahasiwa sebagai objek penelitian. Dalam ha ini, pendliti
memilih mahasiswa dari sumatera selatan yaitu mahasiswa Musi Rawas
yang terdiri dari beberapa kecamatan yakni yakni Megang Sakti, Muara
Beliti, Purwodadi dan lain sebagainya dan lain sebagainya, untuk lokasi
tempat tinggal (basecampt) Musi Rawas yang ada di Y ogyakarta berlokasi
di Jalan Taman Siswa nomor 868 rw 12 rt 39 Joyonegaran Wirogunan
Mergangsan Yogyakarta. Dipilihnya Musi Rawas karena jumlah
mahasiswva Musi Rawas yang menempuh pendidikan di Y ogyakarta cukup
banyak sebesar 341 mahasiswa’,adapun jumlah mahasiswa di Y ogyakarta
dari kabupaten sumatera selatan:

Tabel 1.2 Jumlah Mahasiswa Musi Rawas di Y ogyakarta

No Kabupaten Jumlah
1. | Kabupaten Musi Rawas 341
2. | Kabupaten Musi Banyuasin 111
3. | Kabupaten Lubuklinggau 121
4. | Kabupaten Muara Enim 289
5. | Kabupaten Pagaralam 130
6. | Kabupaten Banyuasin 144
7. | Kabupaten Oku Selatan 90
Sumber: Masing-Masing Pengurus Perkabupaten, 2018

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui minat mahasiswa
khusunya mahasiswa Musi Rawas dalam penggunaan suatu teknologi

yaitu mobile banking pada BRI Syariah. Dapat kita lihat jumlah pengguna

® http://swaragamafm.com/jogja-fact-seputar-pendatang-jogja/, diakses 20 Mei 2018
’ http://palembang.tribunnews.com/2018/07/26/kunjungi-asrama-ikpm-silampari-

yogyakarta-bupati-musirawas-pesankan341-mahasiswa-bangun-daerah, diakses 23
November 2018
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mobile banking BRI Syariah mengalami peningkatan secara signifikan hal
ini dapat diasumsikan bahwa banyak masyarakat yang memiliki minat
untuk menggunakan mobile banking BRI Syariah, melihat dari
keunggulan serta kemudahan yang didapatkan pada BRI Syariah.

Permasalahan tentang bagaimana nasabah (mahasiswa) dapat
memanfaatkan layanan mobile banking pada Bank BRI Syariah secara
maksimal dapat dijelaskan menggunakan kerangka TAM. TAM
merupakan suatu model penerimaan sistem teknologi informasi yang akan
digunakan oleh pemakai (Jogiyanto, 2007:111). TAM menambahkan
konstruk dalam TRA salah satunya variabel perseps kemudahan
penggunaan (Jogiyanto, 2007: 111). Daam penelitian ini selain
mengambil variabel persepsi kemudahan penggunaan, juga menggunakan
variabel yang dimodifikasi dari TAM vyaitu variabel persepsi kredibilitas,
persepsi risiko dan persepsi biaya.

Menurut Jogiyanto (2007: 115) Persepsi kemudahan penggunaan
ini merupakan suatu kepercayaan tentang proses pengambilan keputusan,
jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi mudah digunakan
maka dia akan menggunakannya. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
(Bawa Laksana, Astuti, & Dewantara, 2015), bahwa variabel persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh signifikan terhadap minat perilaku.
Ha ini dapat disimpulkan bahwa minat perilaku seseorang akan
penggunaan suatu teknologi informasi, salah satunya didasari oleh

kemudahan yang didapatkan ketika akan menggunakannya.
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Pada penelitian ini juga menggunakan teori Perceived credibility
(persepsi kredibilitas) sebagai faktor yang mencerminkan keamanan dan
privasi penggunaan. Perseps kredibilitas berkaitan dengan bagaimana
nasabah merasa nyaman dan aman dalam menggunakan mobile banking.
Dapat kita lihat sekarang ini, banyaknya kasus penipuan dan pencurian
data dalam penggunaan mobile banking. Melihat hal tersebut membuat
para nasabah berpikir ulang untuk menggunakan layanan mobile banking.
Dengan demikian persepsi kredibilitas berpengaruh positif terhadap minat
menggunakan mobile banking, hal ini sgaan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Imam Sugih Rahayu (2015) bahwasanya variabel persepsi
kredibilitas berpengaruh positif terhadap minat menggunakan mobile
banking. Tingginya perseps kredibilitas ini akan meningkatkan minat
perilaku dalam menggunakan mobile banking pada Bank BRI Syariah.

Persepsi resiko juga termasuk faktor yang perlu diperhatikan
sebelum nasabah menggunakan layanan mobileBRIS, karena nasabah
tidak langsung bertatap muka dengan teller/customer service. Nasabah
hanya memilih menu layanan yang telah disediakan oleh sistem, sehingga
banyak hal yang perlu dipertimbangkan sebelum menggunakan layanan
tersebut.. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Wangari (2014)
menyatakan bahwasanya risiko yang dapat terjadi dalam menggunakan
mobile banking adalah risiko kehilangan atau ketakutan akan kegagalan
sistem. Nasabah akan menggunakan layanan mobileBRIS jika layanan

tersebut memiliki risiko rendah. Hal tersebut didukung dari penelitian
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(Yanuardinda & Kertahadi, 2014) bahwasanya variabel persepsi resiko
berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking.
Namun dari penelitian yang dilakukan oleh Ruth Magdalena dan Zaki
Baridwan (2015) variabel persepsi Resiko berpengaruh negatif terhadap
minat menggunakan Mobile Banking, dengan demikian penelitian ini
dilakukan untuk menguji kembali hasil dari penelititian sebelumnya.

Selain adanya perseps kemudahan penggunaan, persepsi
kredibilitas, dan persepsi resiko, variabel perseps biaya juga merupakan
salah satu predikator yang mempengaruhi minat penggunaan mobile
banking. Hal ini ditunjukkan dari penilitian (Laraswati, 2016) bahwa
variabel persepsi biaya berpengaruh signifikan terhadap minat
menggunakan mobile banking. Penggunaan jasa layanan mobileBRIS
tentu sgja dibebankan biaya, biaya tersebut adalah biaya transaks pada
saat nasabah mengakses layanan yang ada pada mobileBRIS. Dengan
demikian penelitian ini dilakukan untuk mengetahui minat nasabah dalam
menggunakan mobileBRIS karena ada beberapa transaks yang akan
dibebankan biaya.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan, persepsi kredibilitas, persepsi resiko dan persepsi biaya
terhadap minat menggunakan mobile banking Bank BRI Syariah (BRIS

Mobile) (Studi Kasus Mahasiswa Musi Rawas di Yogyakarta)”

28



B. Rumusan Masaah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah
pada penelitian ini adal ah:
1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat
mahasisva Musi Rawas di Yogyakarta menggunakan layanan
mobileBRIS?
2. Bagaimana pengaruh perseps kredibilitas terhadap minat mahasiswa
Musi Rawas di Y ogakarta menggunakan layanan mobileBRIS ?
3. Bagaimana pengaruh persepsi risiko terhadap minat mahasiswa Musi
Rawas di Y ogyakarta menggunakan layanan mobileBRIS ?
4. Bagaimana pengaruh persepsi biaya terhadap minat mahasiswa Musi
Rawas di Y ogyakarta menggunakan layanan mobileBRIS ?

C. Tujuan Pendlitian

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian pada
penenlitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan
terhadap minat mahasisva Musi Rawas di Yogyakarta menggunakan
layanan mobileBRIS.
2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kredibilitas terhadap minat
mahasisva Musi Rawas di Yogyakarta menggunakan layanan
mobileBRIS.
3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap minat mahasiswa

Musi Rawas di Y ogyakarta menggunakan layanan mobileBRIS.
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4. Untuk mengetahui pengaruh persepsi biaya terhadap minat mahasiswa

Mus Rawas di Y ogyakarta menggunakan layanan mobileBRIS.

D. Manfaat Pendlitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak, antaralain:

1.

Bagi pendliti

a  Untuk mengasah kemampuan dalam menjawab permasalahan
nyata dalam kehidupan sehari-hari, terutama yang terkait dengan
pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kredibilitas,
persepsi resiko, dan persepsi harga terhadap minat mahahsiswa
Mus Rawas di Y ogyakarta menggunakan layanan mobileBRIS.

b. Untuk meningkatkan dan memperluas, serta mengembangkan
pemahaman keilmuan peneliti.

Bagi akademisi

a.  Penditian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi yang
berkaitan dengan masalah persepsi kemudahan penggunaan,
persepsi kredibilitas, persepsi resiko, dan persepsi harga terhadap
minat mahahsiwa Musi Rawas di Yogyakarta menggunakan
layanan mobileBRIS.

b. Penditi ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan
dan dapat dijadikan sebaga motivasi untuk melakukan penelitian
di masa mendatang.

Bagi praktisi
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Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank,
khususnya BRI Syariah untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi minat mahahsiswva Musi Rawas di Yogyakarta
menggunakan layanan mobileBRIS.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan terdiri dari 5
bab yang satu bab dengan bab lain saling terkait. Sistematika pembahasan
ini memberikan gambaran dan logika berpikir dalam penelitian. Masing-
masing uraian tersebut akan dijelaskan sebagai berikut:

Bab 1 Pendahuluan beris beberapa sub bab yaitu latar belakang
masalah yang menggambarkan permasalahan awal yang mana mendasari
penelitian ini, kemudian permasalahan-permasalahan tersebut di desain
dalam bentuk beberapa pertanyaan dan disusun menjadi rumusan masalah.
Rumusan masalah yang telah disusun kemudian akan dijawab dalam
tujuan dan manfaat penelitian dari penelitian yang akan dilakukan.

Bab Il Landasan Teori berisi tinjauan pustaka yang berkaitan
dengan teori-teori yang digunakan dalam penelitian ini dan mencakup
hasil dari penelitian-penelitian sebelumnya yang sgenis. Kemudian
disusun pengembangan hipotesis dan diakhiri dengan kerangka pemikiran.

Bab |11 Metode Penelitian berkaitan tentang metode-metode yang
digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi penjelasan mengena jenis
penelitian, sumber dan jenis data, populas dan sampel, definis

operasional variabel, dan teknik analisis data.
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Bab IV Analisis Data dan Pembahasan berisi tentang penguraian
hasil dari penelitian dan interpretasi dari hasil data yang diolah, dimana
dalam bab ini merupakan jawaban dari rumusan masalah yang telah
disusun.

Bab V Penutup dalam bab ini memaparkan kesimpulan dan saran
dari hasil andlisis data yang berkaitan dengan penelitian dan juga berisis

tentang saran yang disampaikan oleh penulis.
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BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Persepsi
kemudahan Penggunaan, Persepsi Kredibilitas, Persepsi Resiko, dan
Persepsi Biaya terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking BRI
Syariah. Untuk menganalisis hubungan antar variabel tersebut, penelitian
ini menggunakan Partial Least Square (PLS). Berdasarkan analisis dan
pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagal berikut:

Hasill uji hipotesis pertama menunjukkan bahwa Perseps
Kemudahan Penggunaan berpengaruh terhadap Minat Menggunakan
Mobile Banking BRI Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik yang lebih
besar dari 1,96 dan p-value lebih kecil dari 0,05 yakni 0,000. Hal ini
berarti responden cenderung akan menggunakan suatu teknologi yaitu
mobile banking jika dirasa dapat mempermudah dalam mereka

bertransaksi baik transaksi secara finansia maupun non finansial.

Hasil uji hipotesis kedua menunjukkan bahwa Perseps
Kredibilitas tidak berpengaruh terhadap Minat Menggunakan Mobile
Banking BRI Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik yang lebih kecil
dari 1,96 dan p-vaue lebih besar dari 0,05 yakni 0,342. Hal ini berarti

ada kecenderungan mereka kurang memperhatikan keamanan
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penggunaan teknologi dan keamanan data privasi pengguna. Responden
menganggap bahwa selama mobile banking menggunakan sistem itu
tidak aman, meskipun didalam mobile banking BRI Syariah terdapat
sistem pengaman mereka tetap menganggap akan rentan dengan yang
namanya pencurian data nasabah bahkan sampai pada pencurian uang.
Hasil uji hipotesis ketiga menunjukkan bahwa Persepsi Resiko
tidak berpengaruh terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking BRI
Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik yang lebih kecil dari 1,96 dan
P-Vaue lebih besar dari 0,05 yakni 0,691. Ha ini berarti ada
kecenderungan seseorang terbiasa menggunakan teknologi sehingga
mereka mengabaikan resikonya, mereka lebih  mementingkan
kelebihannya, meskipun resikonya tinggi. Dengan demikian dapat
dissmpulkan resiko bukanlah faktor penentu yang mendorong seseorang

untuk menggunakan mobile banking.

Hasil hipotesis keempat menunjukkan bahwa Persepsi Biaya
berpengaruh terhadap Minat Menggunakan Mobile Banking BRI
Syariah, dapat dilihat dari nilai t-statistik yang lebih besar dari 1,96 dan
P-Vaue lebih kecil dari 0,05 yakni 0,001. Hal ini berarti Mahasiswa
Musi Rawas di Yogyakarta sebelum memiliki minat menggunakan
mobile banking BRI Syariah juga memperhatikan biaya transaks yang

ada pada Maobile Banking BRI Syariah.



B. Keterbatasan
Pada saat pengisian kuesioner kebanyakan responden tidak didampingi,
sehingga ada kemungkinan responden yang kurang memahami maksud
dari pernyataan-pernyataan yang ada dalam kuesioner sehingga akan

memberikan jawaban yang kurang sesuai

C. Saran

Adapun saran untuk peneliti yang akan datang adalah sebagai berikut:

1. Pendliti selanjutnya mungkin alangkah lebih baik jika saat pengisian
kuesioner reponden didampingi agar hasil kuesionernya sesuai.

2. Penditi selanjutnya disarankan untuk menambah variabel-variabel
eksternal lain untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat dan untuk
mengetahui variabel lain yang mempengaruhi Minat Menggunakan
Mobile Banking, misalnya seperti variabel Persepsi Kemudahan
Penggunaan dan Variabel Persepsi Biaya.

3. Penggunaan selain metode survey (kuesioner) seperti metode interview
dapat digunakan juga untuk mendapatkan komunikas dua arah dengan

subjek dan mendapatkan kejujuran jawaban dari responden.
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