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ABSTRAK 

 Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh harga, produk, promosi, lokasi, orang, bukti fisik dan proses terhadap 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. Dalam 

penelitian ini populasinya adalah seluruh masyarakat yang menjadi nasabah di 

Bank Muamalat KCP Wonosobo. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

adalah 100 responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode 

kuesioner dengan skala likert yang mengukur variabel-variabel harga, produk, 

promosi, lokasi, orang, bukti fisik, dan proses terhadap minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. Analisis data 

menggunakan regresi linier berganda. Seluruh data diolah dan dianalisis dengan 

menggunakan SPSS versi 20. 

Hasil penelitian (Uji T) ini menyatakan bahwa harga dan promosi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat menggunakan 

produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. Produk, lokasi, karyawan atau orang, 

bukti fisik dan proses tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

minat masyarakat menjadi nasabah di Bank Muamalat. Hasil (Uji F) menunjukkan 

bahwa harga, produk, promosi, lokasi, karyawan atau orang, bukti fisik dan proses 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo.  

 

Kata kunci: harga, produk, promosi, lokasi, orang, bukti fisik, proses, dan minat 
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ABSTRACT 

This research is a study that aims to determine the effect of prices, 

products, promotions, locations, people, physical evidence and processes 

on people's interest in using Bank Muamalat KCP Wonosobo products. in 

this study the population is all people who are customers at Bank 

Muamalat KCP Wonosobo. The sample used in this study was 100 

respondents. the method of collecting data using the questionnaire method 

with the Likert scale which measures the variables of price, product, 

promotion, location, people, physical evidence, and the process of people's 

interest in using Bank Muamalat KCP Wonosobo products. Data analysis 

using multiple linear regression. all data is processed and analyzed using 

SPSS version 20. 

The results of this study (T Test) state that prices and promotions 

have a positive and significant effect on people's interest in using Bank 

Muamalat KCP Wonosobo products. product, location, employee or 

person, physical evidence and process does not have a positive and 

insignificant effect on the community's interest in becoming a customer at 

Bank Muamalat. The results (Test F) show that prices, products, 

promotions, locations, employees or people, physical evidence and 

processes simultaneously have a positive and significant effect on the 

interest of the community in the interest of the community using the Bank 

Muamalat KCP Wonosobo product. 

 

keywords: price, product, promotion, location, person, physical evidence, 

process, and interests 
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MOTTO 

 

Sebarlah beribu-beribu kebaikan karena kamu tak akan merasa rugi 

“Jika kamu berbuat baik, berarti kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri dan jika 

kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi dirimu sendiri”. (QS.Al-Isra‟:7)” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Sebagai negara dengan populasi muslim terbesar di dunia, 

Indonesia mempunyai potensi besar menjadi pusat pengembangan 

lembaga keuangan syariah. Dalam beberapa tahun terakhir, lembaga 

keuangan syariah di Indonesia telah menunjukkan perkembangan yang 

signifikan. Salah satu  lembaga keuangan syariah  yang menunjukkan 

perkembangannya yaitu perbankan syariah. Berdasarkan data dari Statistik 

Perbankan Syariah (SPS) Otoritas Jasa Keuangan (OJK)  hingga Juni 

2018,  jumlah bank syariah di Indonesia yaitu: 

Tabel 1.1 Jenis Perbankan Syariah 

NO JENIS PERBANKAN JUMLAH 

1 Bank Umum Syariah (BUS) 13 

2 Unit Usaha Syariah (UUS) 21 

3 Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 167 

  201 

Sumber: OJK, diolah 

Bank Syariah pertama di Indonesia yaitu Bank Muamalat. Bank 

Muamalat memulai perjalanan bisnisnya pada 1 November 1991 dan mulai 
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resmi beroperasi pada tahun 1992, sampai saat ini Bank Muamalat 

memiliki 325 kantor layanan termasuk 1 (satu) kantor cabang di Malaysia. 

Salah satu Kantor Cabang Pembantu (KCP) dan menjadi bank syariah 

pertama yang berdiri di Wonosobo. 

Kehadiran Bank Muamalat di Wonosobo terbilang masih muda, 

mulai beroperasi sejak awal tahun 2010, hingga saat ini memiliki 2 

Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Bank Muamalat pastinya dihadapkan 

dengan persaingan yang kuat oleh bank-bank konvensional yang terlebih 

dahulu berdiri di Wonosobo, walaupun terbilang masih muda Bank 

Muamalat KCP Wonosobo masih tetap bertahan hingga saat ini, tidak 

mudah bagi Bank Muamalat untuk beroperasi di Wonosobo, karena 

mayoritas bank yang beroperasi di Wonosobo adalah bank konvensional. 

Mayoritas masyarakat Wonosobo masih menggunakan jasa bank-

bank konvensional dan bank konvensional masih menguasai pemasaran di 

bidang perbankan. Didalam bisnis pastinya terdapat suatu persaingan antar 

perusahaan. Persaingan yang ketat menuntut Bank Muamalat untuk 

melihat berbagai kesempatan yang ada dan mencari strategi untuk menarik 

minat nasabah baru dan mempertahankan nasabah lama. Pada saat 

persaingan yang semakin kuat, maka pemasaran menjadi fungsi yang 

semakin penting dalam Bank.  

Dengan adanya persaingan semakin kuat maka menuntut seorang 

manajer untuk dapat mengidentifikasi dan menganalisis mengenai perilaku 

nasabah. Manajer Bank Muamalat harus mampu membaca peluang dan 
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ancaman yang ada dan memiliki perencanaan yang baik agar dapat 

bertahan di tengah-tengah masyarakat, belum banyak masyarakat 

Wonosobo yang mengetahui keberadaan serta produk-produk yang 

ditawarkan Bank Muamalat, pastinya masyarakat Wonosobo memiliki 

pola pikir yang berbeda-beda mengenai bank syariah bisa dilihat  dari pola 

pikir masyarakat yang berbeda-beda seperti  agama, kelas sosial, 

pendapatan, pendidikan dan pekerjaan. Hal yang harus dilakukan oleh 

Bank Muamalat adalah bagaimana menarik minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. 

Apabila Bank Muamalat tidak dapat mempengaruhi pola pikir 

masyarakat Wonosobo untuk menggunakan produk di Bank Muamalat 

serta kurangnya perhatian maka bisa dimungkinkan produk yang 

ditawarkan oleh Bank Muamalat KCP Wonosobo akan tersisih dari pilihan 

nasabah. Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh penulis kepada 

manajer Bank Muamalat, informasi yang didapatkan bahwa jumlah 

nasabah dari awal tahun 2010 hingga 2017 berjumlah sekitar 7000 

nasabah, dari jumlah tersebut 80% nabahnya memilih untuk menggunakan 

produk tabungan haji. Agar pencapaian target pemasaran produk yang 

dihasilkan oleh Bank Muamalat KCP Wonosobo bisa tercapai,  maka 

diperlukan suatu kegiatan bauran pemasaran untuk bisa mempengaruhi 

masyarakat. Perpaduan komponen bauran pemasaran (produk, harga, 

promosi, lokasi, orang (karyawan), bukti fisik, dan proses) akan menjadi 

kekuatan untuk meningkatkan minat nasabah. 
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Kegiatan yang dapat digunakan untuk membantu suatu perusahaan 

mencapai target peningkatan minat nasabah dikenal dengan sebutan 

marketing mix atau bauran pemasaran, Menurut Lupiyoadi (2014) Bauran 

pemasaran atau marketing mix merupakan alat bagi marketer yang terdiri 

dari berbagai elemen yang perlu dipertimbangkan agar implementasi 

strategi pemasaran dan positioning yang ditetapkan dapat berjalan sukses. 

Menurut Danupranata (2015: 40) strategi pemasaran untuk perbankan 

syariah berdasarkan konsep bauran pemasaran adalah hal yang sangat 

menarik dan juga merupakan sebuah keniscayaan untuk mempercepat 

pengembangan perbankan syariah. Perpaduan komponen bauran 

pemasaran (produk, harga, promosi, orang (karyawan), bukti fisik, lokasi 

dan proses), karena strategi tersebut dapat digunakan untuk mempengaruhi 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. 

Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang 

memberikan pemasukkan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan 

ketiga unsur lainnya (produk, distribusi, dan promosi) menyebabkan 

timbulnya biaya (pengeluaran) (Tjiptono, 1997). Penentuan harga jual 

produk berupa jasa yang ditawarkan dalam perbankan syariah merupakan 

salah satu faktor terpenting untuk menarik minat nasabah. Sehingga 

enentuan harga mencakup proses menentukan apa yang akan diterima 

suatu bank dalam menawarkan produknya. Secara garis besar penentuan 

harga dalam bank syariah adalah dengan sistem bagi hasil, sistem margin, 

dan fee atau jasa perbankan. 
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Produk adalah segala sesuatu yang bisa ditawarkan kepada sebuah 

pasar agar diperhatikan, diminta, dipakai, atau dikonsumsi sehingga 

mungkin memuaskan keinginan atau kebutuhan. Produk bisa berupa benda 

fisik, jasa orang, tempat, organisasi dan gagasan (Kotler, 1999). Produk 

yang bagus hendaknya sesuai dengan kriteria yang diinginkan oleh 

nasabah dan memiliki beragam produk yang ditawarkan. Produk yang 

ditawarkan Bank Muamalat  seperti tabungan haji, tabungan rencana, 

tabunganku, dll. Produk yang ditawarkan harus lebih inovatif dari produk 

yang sebelumnya telah ada, sehingga mampu di barapkan untuk menarik 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo.  

Promosi merupakan suatu kegiatan untuk mengenalkan barang atau 

jasa suatu perusahaan. Dalam kegiatan ini setiap bank berusaha untuk 

mempromosikan seluruh produk dan jasanya baik secara langsung maupun 

tidak langsung. Dalam melaksanakan kegiatan promosi pada umumnya 

mempunyai tujuan yang sama antar bank, yaitu untuk memikat nasabah 

baru, mangajak calon nasabah untuk datang ke lokasi dan memilik produk 

yang ditawarkan. Tanpa promosi jangan berharap bahwa nasabah dapat 

mengenal bank. Oleh karena itu, promosi merupakan sarana yang paling 

ampuh untuk manarik dan mempertahankan nasabahnya (Kamsir, 2004: 

175). 

Pemilihan lokasi sangat penting dan menentukan kedudukan dan 

kelangsungan hidup perusahaan, menurut Kamsir (2004), suatu lokasi 

disebut strategis bila berada dipusat kota, kepadatan populasi, kemudahan 
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mencapainya menyangkut kemudahan transportasi umum, kelancaran lalu 

lintas dan arahnya tidak membingungkan konsumen. 

Menurut Kotler (2009), orang yaitu proses seleksi, pelatihan, dan 

pemotivasi karyawan, yang nantinya dapat digunakan sebagai pembedaan 

perusahaan dalam memenuhi kepuasan pelanggan. Bagaimana karyawan 

berperilaku kepada nasabah dan memberikan pelayanan yang baik agar 

nasabah tetap loyal dan masyarakat berminat untuk terus menggunakan 

produk Bank Muamalat. 

Menurut Hurriyati (2010: 64) bukti fisik merupakan suatu hal yang 

secara nyata turut mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli dan 

menggunakan produk jasa yang ditawarkan, kemudian berminat untuk 

melakukan pembelian. Lingkungan fisik membantu membentuk perasaan 

dan reaksi yang tepat antara pelanggan dan karyawan. 

Proses dalam jasa merupakan faktor utama dalam pemasaran jasa 

seperti pelanggan jasa akan sering merasakan sistem penyampaian jasa 

sebagai bagian jasa itu sendiri (Adam, 2015: 99). Dalam suatu transaksi 

proses sangat dibutuhkan karena proses sebagai bagian pelayanan, 

pelayanan yang baik sangat membantu untuk nasabah tetap loyal dan 

berpengaruh untuk menarik minat masyarakat menggunakan produk Bank 

Muamalat. 

Dari hasil penelitian Damayanti (2017), menyimpulkan bahwa 

secara simultan menunjukkan bahwa produk, harga, tempat, promosi, 

orang, bukti fisik dan proses  berpengaruh signifikan positif terhadap 
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minat nasabah, sedangkan secara parsial menunjukkan bahwa produk, 

harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik dan proses  memberikan 

pengaruh yang positif terhadap minat masyarakat menggunakan produk 

Bank Muamalat. 

Anggriani (2017) juga menyimpulkan bahwa secara simultan 

menunjukkan bahwa Marketing mix berpengaruh signifikan terhadap 

minat nasabah pada PT. Asuransi Takaful Keluarga Palembang, sedangkan 

secara parsial menunjukkan bahwa, Produk berpengaruh terhadap minat 

terbukti dengan banyaknya jenis produk yang ditawarkan, harga 

berpengaruh terhadap minat terbukti dengan banyaknya penawaran harga 

yang beragam serta dapat disesuaikan dengan pendapatan, membuat harga 

yang ditawarkan terjangkau oleh semua kalangan, lokasi tidak 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat, promosi tidak 

berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat, orang atau 

karyawan tidak berpengaruh terhadap minat, bukti fisik berpengaruh 

terhadap minat nasabah karena bisa dilihat dari fasilitas yang memadai dan 

sarana yang mendukung mampu mempengaruhi minat nasabah, dan proses 

berpengaruh terhadap minat nasabah, terbukti dengan cepatnya transaksi 

yang diberikan.. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BAURAN 

PEMASARAN TERHADAP MINAT MASYARAKAT 
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MENGGUNAKAN PRODUK BANK MUAMALAT CABANG 

WONOSOBO”. 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan judul yang penulis kemukakan diatas berdasarkan 

latar belakang masalahnya maka dapat dirumuskan permasalahan yang ada 

yaitu:  

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap minat masyarakat menggunakan 

produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

2. Bagaimana pengaruh produk terhadap minat masyarakat menggunakan 

produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

3. Bagaimana pengaruh  promosi terhadap minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

4. Bagaimana pengaruh lokasi terhadap minat masyarakat menggunakan 

produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

5. Bagaimana pengaruh karyawan atau orang terhadap minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

6. Bagaimana pengaruh bukti fisik terhadap minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

7. Bagaimana pengaruh proses terhadap minat minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo? 

C. Tujuan Masalah 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
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1. Untuk menjelaskan  apakah variabel harga berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo 

2. Untuk menjelaskan apakah variabel produk berpengaruh terhadap 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP 

Wonosobo 

3. Untuk menjelaskan apakah variabel promosi berpengaruh terhadap 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP 

Wonosobo 

4. Untuk menjelaskan apakah variabel lokasi berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo 

5. Untuk menjelaskan apakah variabel karyawan atau orang berpengaruh 

terhadap minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat 

KCP Wonosobo 

6. Untuk menjelaskan apakah variabel bukti fisik berpengaruh terhadap 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP 

Wonosobo 

7. Untuk menjelaskan apakah variabel proses berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini dapat dijabarkan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah 



10 
 

 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan para pembuat kebijakan dalam menyusun strategi bauran 

pemasaran atau  marketing mix untuk menarik minat masyarakat 

menggunakan produk Bank Muamalat, upaya mendukung strategi 

pengembangan bank syariah di masa yang akan datang. 

2. Bagi Peneliti 

Sebagai sumber informasi penelitian-penelitian yang akan datang, 

serta memberi kontribusi keilmuan bagi semua aktivitas akademik 

dalam bidang perbankan syariah, dan sebagai sarana aktualisasi 

penerapan ilmu yang diperoleh penulis selama perkuliahan. 

3. Bagi penelitian lanjutan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi yang dapat 

memberikan perbandingan dalam melakukan penelitian pada bidang 

yang sama dan menambah khazanah pengetahuan bidang pemasaran 

dalam perbankan syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan untuk lebih mempermudah dan memberikan 

gambaran yang lebih jelas mengenai isi skripsi ini dengan susunan yang 

sistematis dan komprehensif. 

Bab pertama ini menjelaskan tentang alasan penulis dalam 

menentukan sebuah judul, yang didalamnya terdapat latar belakang 

masalah, perumusan masalah, tujuan, dan sistematika penulisan. 
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Bab kedua ini menjelasan tentang landasan teori yang digunakan 

dalam penelitian, telaah pustaka yang digunakan sebagai acuan dasar bagi 

penelitian ini. Dalam bab ini juga menjelaskan mengenai hipotesis dan 

kerangka pemikiran. 

Bab ketiga ini membahas mengenai metode penelitian yang 

digunakan dalam penulisan skripsi yang meliputi antara lain: variabel 

penelitian dan definisi operasional, jenis dan sumber data, metode 

pengumpulan data, serta metode analisis yang digunakan. 

Bab keempat ini berisi tentang gambaran umum tempat penelitian 

dan membahas apa yang diperoleh dari hasil pengelolaan data yang telah 

dilakukan.  

Bab kelima berisi tentang uraian simpulan dari seluruh 

pembahasan yang dilakukan dan saran untuk kemajuan yang akan datang.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis 

regresi berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan 100 sempel berupa 

kuesioner yang disebar pada nasabah Bank Muamalat KCP Wonosobo, 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Harga secara parsial dan signifikan berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat KCP Wonosobo. 

Hal ini karena semakin besar bagi hasil yang didapat nasabah maka 

minat masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat semakin 

meningkat.  

2. Produk tidak berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk Bank Muamalat, meskipun produk 

yang ditawarkan Bank Muamalat sudah bervariasi, tetapi masyarakat 

tidak terpengaruh karena tujuan masyarakat menjadi nasabah Bank 

Muamalat hanya untuk menggunakan jasa produk tabungan haji, 

seberapa banyak produk yang ditawarkan Bank Muamalat masyarakat 

lebih cenderung memilih produk tabungan haji. 
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3. Promosi secara parsial  berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk. Hal ini dikarenakan promosi akan 

meningkatkan minat masyarakat menggunakan produk. Semakin tinggi 

tingkat promosinya dan kualitas promosinya semakin baik maka akan 

meningkatkan minat masyarakat menggunakan produk di Bank 

Muamalat KCP Wonosobo. 

4. Lokasi secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk. Hal ini dikarenakan nilai lokasi 

tidak merubah pemikiran masyarakat untuk menjadi nasabah. Lokasi 

tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat menggunakan produk 

terbukti dengan Bank Muamalat menjadi satu-satunya bank syariah 

yang ada di Wonosobo jadi masyarakat yang ingin menjadi nasabah 

harus mendatangi lokasi yang sudah menjadi Kantor Cabang Pembantu 

Bank Muamalat Wonosobo, walaupun lokasi yang sudah strategis 

berada dipusat kota dan mudah di jangkau, tetapi tidak menjamin 

bahwa lokasi dapat berpengaruh terhadap minat masyarakat. 

5. Karyawan atau orang secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat masyarakat menggunakan produk. Hal ini dikarenakan 

hampir semua pelayanan yang diberikan karyawan perbankan kepada 

nasabah tidak memiliki perbedaan yang signifikan antara bank satu 

dengan bank lainnya. Apabila dilihat dari etika karyawan bank hampir 

semua karyawan memperhatikan keramahan kepada nasabah. 
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6. Bukti fisik secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk. Hal ini dikarenakan fasilitas yang 

diberikan Bank Muamalat tidak jauh beda dengan fasilitas yang 

diberikan bank-bank lain terhadap nasabahnya misalnya, Ac yang ada 

di ruangan Bank Muamalat, tempat duduk yang nyaman, slip transaksi 

yang mudah dipahami, desain ruangan yang menarik dan penataan 

ruangan yang terkesan rapi, hampir seluruh bank yang ada di Indonesia 

memperhatikan semua fasilitas tersebut dan mempermudah nasabah 

dengan fasilitas ATM di beberapa lokasi.  Jadi membuat nasabah 

beranggapan bahwa fasilitas yang diberikan Bank Muamalat KCP 

Wonosobo sama saja dengan bank yang lainnya. 

7. Proses secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

masyarakat menggunakan produk. Hal ini dikarenakan prosedur atau 

mekanisme saat bertransaksi di Bank Muamalat KCP Wonosobo atau 

di bank lain hampir sama dan tidak ada bedanya. Seperti saat 

masyarakat belum menjadi nasabah masyarakat bisa konsultasi terlebih 

dahulu kepada karyawan, proses transaksi yang tepat waktu, respon 

karyawan saat nasabah sedang memiliki kesulitan, hampir semua 

karyawan bank akan merespon dengan cepat dan memberi solusi 

kepada para nasabah. 

B. Saran 

Dari beberapa hasil penelitian di atas maka saran yang dapat peneliti 

sampaikan dari peneliitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Diharapkan untuk karyawan Bank Muamalat KCP Wonosobo agar 

tetap dapat memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat yang 

sudah menjadi  nasabah ataupun calon nasabah, agar nasabah tetap 

loyal kepada Bank Muamalat KCP Wonosobo. 

2. Untuk penelitian selanjutnya agar meneliti pengaruh variabel-variabel 

lain yang dapat mempengaruhi minat masyarakat menggunakan 

produk Bank Muamalat KCP Wonosobo yang selain digunakan 

peneliti. Selain itu, pada penelitian selanjutnya tidak hanya meneliti 

minat menggunakan produk saja tetapi juga meneliti bagaimana 

pengaruh manfaat minat menggunakan prosuk Bank Muamalat KCP 

Wonosobo. 
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LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT  MENGGUNAKAN PRODUK BANK MUAMALAT 

KANTOR PEMBANTU CABANG WONOSOBO 

Bersama ini, saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

kuisioner yang diberikan. Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan 

yang sangat berarti bagi saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan 

dan perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terimakasih. 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap  :………………………………………….. 

Alamat    :………………………………………….. 

Jenis kelamin   : Laki-laki    Perempuan   

Lama Menjadi Nasabah  : a. < 6 bulan   d. 4-5 tahun 

      b. 6 bulan - 1 tahun  e. 5-7 tahun 

      c. 2-3 tahun    

Usia    : a. < 20 tahun   d. 41-50 tahun 

       b. 21-30 tahun  e. > 50 tahun 

       c. 31-40 tahun   

Pekerjaan   : 1. Pelajar /Mahasiswa 4. PNS/ 

      2. Wiraswasta  5. Lain-lain.. 

      3. Pegawai Swasta 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Beri tanda ( √ atau X) untuk jawaban yang anda pilih. 

2. Pilih jawaban: 

STS : Sangat Tidak Setuju   

TS : Tidak Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

 

 

 

 



 
 

 

A. Variabel Harga (Kotler dan Amstrong, 2011) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

1.  

Saya merasa bahwa bagi hasil yang ditetapkan 

oleh Bank Muamalat sudah sesuai dengan 

kebutuhan 
        

2.  

Perubahan harga yang terjadi  di Bank 

Muamalat dapat diterima dikalangan nasabah 
        

3.  

Harga yang ditawarkan pada Bank Muamalat 

sesuai dengan harapan saya         

 

B. Variabel Produk (Lupiyoadi, 2014) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Saya akan setia menggunakan produk Bank 

Muamalat         

 2 

Saya merasa produk yang ditawarkan  Bank 

Muamalat sangat beragam dan  bervariasi         

 3 

Saya percaya dengan produk yang ditawarkan 

Bank Muamalat         

 4 

Produk Bank Muamalat sesuai dengan 

kebutuhan saya         

 5 

Saya merasa puas setelah menggunakan 

produk Bank Muamalat         

 6 

Saya menggunakan produk Bank Muamalat 

atas rekomendasi dari orang lain         

 

  



 
 

 

C. Variabel Promosi (Kamsir, 2004) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Saya tertarik dengan iklan yang di tampilkan 

oleh Bank Muamalat  di media massa (brosure, 

majalah, web, dll)         

 2 

Saya tertarik dengan promosi Bank Muamalat 

melalui pemberian cendera mata kepada 

nasabah         

 3 

Saya tertarik dengan promosi yang dilakukan 

Bank Muamalat dengan mengikuti pameran 

atau bakti sosial         

 4 

Saya tertarik dengan promosi Bank Muamalat 

karena kejelasan pesan yang disampaikan dan 

mudah dimengerti         

 

D. Variabe Lokasi (Kamsir, 2004) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Saya merasa lokasi Bank Muamalat mudah 

dijangkau baik menggunan kendaraan umum 

atau kendaraan pribadi         

 2 

Saya merasa lokasi Bank Muamalat sudah 

berada di pusat kota         

 3 

Tempat parkir yang luas dan aman membuat 

saya merasa tenang saat berada di Bank 

Muamalat         

 4 

Saya merasa penataan kursi di Bank Muamalat 

sudah rapi         

 

E. Variabel Orang atau Karyawan (Lupiyoadi, 2014) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Saya merasa pelayanan yang diberikan 

karyawan sudah baik         

 2 

Karyawan merespon dengan cepat apa yang 

menjadi permintaan nasabah         

 3 

Saya merasa karyawan Bank Muamalat 

mimiliki rasa hormat dan perhatian terhadap         



 
 

 

para nasabah 

 4 

Saya merasa karyawan Bank Muamalat 

memiliki keterampilan dan pengetahuan yang 

nasabah perlukan         

 5 

Karyawan mampu memahami nasabah dan 

dapat berkomunikasi dengan jelas         

 6 

Saya merasa karyawan Bank Muamalat dapat 

di percaya         

 

F. Variabel Bukti Fisik (Lupiyoadi, 2014) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Fasilitas kantor Bank Muamalat yang memadai 

(Ac, tempat duduk dan ATM)         

 2 

Menurut saya desain ruangan bank muamalat 

sangat menarik         

 3 

Penataan ruangan Bank Muamalat membuat 

saya merasa nyaman         

 4 

Saya merasa slip pembayaran yang tersedia 

mudah dipahami         

 

G. Proses (Lupiyoadi, 2014) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 

Sebelum saya memilih produk, saya konsultasi 

terlebih dahulu dengan karyawan Bank 

Muamalat         

 2 

Saya merasa proses pelayanan Bank Muamalat 

tepat waktu         

 3 

Saya merasa proses yang mudah saat 

bertransaksi         

 4 

Saya merasa karyawan merespon cepat dengan 

keluhan nasabah         

 5 

Karyawan Bank Muamalat memberi pelatihan 

terhadap nasabah baru, bagaimana cara 

bertransaksi menggunakan ATM dan memberi 

informasi yang jelas         

 

 



 
 

 

H. Minat (Ferdinand, 2006) 

NO PERNYATAAN 

TANGGAPAN 

RESPONDEN 

STS TS S SS 

 1 
Saya tertarik dengan produk Bank Muamalat 

        

 2 

Saya akan merekomendasikan Bank Muamalat 

kepada orang lain yang akan membuka 

rekening baru 
        

 3 

Saya akan lebih berminat ke Bank Muamalat 

dibanding bank lain 
        

 4 

Saya tertarik untuk mencari informasi 

mendalam tentang Bank Muamalat         

 

 

{Terimakasih telah bersedia untuk mengisi kuesioner} 

 

  



 
 

 

LAMPIRAN 2 

DATA TABULASI 

1. Harga (X1) 

No h1 h2 h3 

 

No h1 h2 h3 

1 3 3 4 

 

51 4 4 4 

2 3 3 3 

 

52 4 3 3 

3 3 3 3 

 

53 3 3 3 

4 3 3 3 

 

54 3 3 4 

5 4 3 4 

 

55 3 3 3 

6 3 3 4 

 

56 4 4 4 

7 4 3 4 

 

57 4 3 4 

8 3 3 3 

 

58 4 3 4 

9 4 3 4 

 

59 4 4 3 

10 4 4 3 

 

60 3 3 3 

11 4 3 3 

 

61 3 3 4 

12 4 3 3 

 

62 3 3 3 

13 3 3 3 

 

63 3 3 4 

14 4 3 3 

 

64 3 3 4 

15 3 3 4 

 

65 4 3 4 

16 3 3 4 

 

66 3 3 4 

17 3 3 3 

 

67 3 3 3 

18 3 3 4 

 

68 3 3 3 

19 3 3 4 

 

69 4 3 3 

20 4 3 4 

 

70 3 3 3 

21 4 4 3 

 

71 4 3 3 

22 3 3 3 

 

72 4 3 3 

23 3 3 3 

 

73 3 3 3 

24 3 3 3 

 

74 3 3 3 

25 3 3 3 

 

75 4 3 3 

26 3 3 3 

 

76 3 3 4 

27 4 3 3 

 

77 3 3 4 

28 4 3 3 

 

78 3 3 3 

29 4 3 3 

 

79 3 3 4 

30 4 4 4 

 

80 4 3 4 

31 3 3 4 

 

81 4 4 4 



 
 

 

32 4 4 3 

 

82 3 3 3 

33 3 3 4 

 

83 3 3 4 

34 4 3 3 

 

84 3 3 3 

35 4 3 4 

 

85 3 3 4 

36 3 3 4 

 

86 4 3 3 

37 4 3 3 

 

87 3 3 4 

38 3 3 3 

 

88 3 3 3 

39 4 3 3 

 

89 4 3 4 

40 3 3 4 

 

90 4 3 3 

41 4 3 3 

 

91 4 4 4 

42 4 3 3 

 

92 3 3 3 

43 3 3 3 

 

93 4 3 3 

44 4 4 4 

 

94 4 3 3 

45 4 4 4 

 

95 4 4 4 

46 3 3 3 

 

96 4 3 4 

47 3 3 4 

 

97 4 4 4 

48 4 3 3 

 

98 3 3 4 

49 3 3 4 

 

99 3 3 3 

50 4 3 3 

 

100 3 3 3 

 

2. Produk (X2) 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 

 

No p1 p2 p3 p4 p5 p6 

1 3 3 3 3 3 3 

 

51 4 3 4 3 4 4 

2 4 3 3 4 3 3 

 

52 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

 

53 4 4 4 4 4 3 

4 3 3 3 3 3 3 

 

54 3 3 4 3 3 3 

5 3 4 4 3 4 3 

 

55 3 3 4 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 4 

 

56 4 4 4 4 4 3 

7 3 4 3 3 3 4 

 

57 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 3 3 3 3 

 

58 4 4 4 4 4 4 

9 3 4 3 3 3 3 

 

59 3 3 3 3 3 4 

10 4 4 4 4 4 4 

 

60 3 3 3 3 3 4 

11 3 4 4 4 3 3 

 

61 3 4 3 3 4 3 

12 3 3 3 3 3 3 

 

62 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 3 3 

 

63 4 3 3 3 4 3 



 
 

 

14 3 4 4 3 4 3 

 

64 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 3 3 

 

65 3 4 3 3 3 3 

16 3 3 3 3 3 3 

 

66 3 3 3 3 3 3 

17 4 4 4 3 3 3 

 

67 3 3 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 3 3 

 

68 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 

 

69 3 4 3 3 4 3 

20 3 4 3 3 3 4 

 

70 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 4 4 4 4 

 

71 3 4 3 3 3 4 

22 4 4 3 3 4 3 

 

72 3 4 3 3 3 3 

23 3 4 3 3 4 3 

 

73 3 3 3 3 4 3 

24 3 4 3 3 3 3 

 

74 3 4 4 4 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 

 

75 3 4 3 3 4 3 

26 3 4 4 3 4 4 

 

76 3 3 4 3 3 3 

27 4 3 3 4 4 3 

 

77 3 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 3 

 

78 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 4 4 3 3 

 

79 3 4 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 3 

 

80 3 4 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 3 

 

82 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 

 

83 3 3 3 3 3 3 

34 4 3 3 4 4 3 

 

84 3 4 3 3 3 4 

35 4 4 3 3 4 3 

 

85 3 3 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 3 3 

 

86 3 4 3 4 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 

 

87 3 4 3 4 4 3 

38 3 3 3 3 3 3 

 

88 3 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 3 4 3 

 

89 3 4 3 4 4 3 

40 3 4 3 3 4 3 

 

90 3 3 3 3 3 3 

41 3 4 3 3 3 3 

 

91 4 4 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 3 3 

 

92 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 4 3 

 

93 3 4 3 3 4 3 

44 4 4 4 4 4 3 

 

94 4 4 3 3 3 3 

45 3 4 3 4 4 3 

 

95 4 4 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 3 3 

 

96 3 3 3 3 3 3 

47 4 4 3 3 4 3 

 

97 4 4 4 3 3 3 

48 3 4 3 3 4 3 

 

98 3 4 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 

 

99 3 4 3 3 3 3 



 
 

 

50 4 3 3 4 4 3 

 

100 4 4 4 3 4 3 

 

3. Promosi (X3) 

No i1 i2 i3 i4 

 

No i1 i2 i3 i4 

1 3 3 3 3 

 

51 4 3 4 4 

2 3 4 4 3 

 

52 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 

 

53 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

 

54 3 4 3 3 

5 3 3 4 4 

 

55 3 4 3 3 

6 3 3 3 3 

 

56 4 3 4 4 

7 3 3 4 3 

 

57 4 3 3 3 

8 3 3 3 3 

 

58 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 

 

59 4 3 3 3 

10 3 3 3 3 

 

60 3 3 4 4 

11 3 3 4 3 

 

61 3 3 3 3 

12 3 3 3 4 

 

62 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 

 

63 3 3 3 3 

14 3 3 4 4 

 

64 3 3 3 3 

15 3 3 4 3 

 

65 3 3 3 3 

16 3 4 4 3 

 

66 3 3 3 3 

17 3 4 4 3 

 

67 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 

 

68 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 

 

69 3 3 3 3 

20 3 3 4 3 

 

70 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 

 

71 3 3 3 3 

22 3 3 4 4 

 

72 3 4 3 3 

23 3 3 4 4 

 

73 3 4 3 3 

24 3 3 3 4 

 

74 3 3 3 3 

25 3 3 3 3 

 

75 4 3 4 4 

26 3 3 3 3 

 

76 3 3 3 3 

27 3 3 3 4 

 

77 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 

 

78 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 

 

79 3 3 3 3 

30 3 3 4 4 

 

80 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 



 
 

 

32 4 3 4 4 

 

82 3 3 3 3 

33 4 3 4 4 

 

83 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 

 

84 3 4 4 3 

35 3 3 4 4 

 

85 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 

 

86 3 3 4 4 

37 3 3 3 3 

 

87 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 

 

88 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 

 

89 4 3 3 3 

40 3 3 3 3 

 

90 4 3 4 3 

41 3 3 3 3 

 

91 4 3 3 4 

42 3 3 3 3 

 

92 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 

 

93 4 3 3 3 

44 3 3 4 4 

 

94 3 3 3 3 

45 3 3 4 4 

 

95 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 

 

96 3 3 3 3 

47 3 3 3 3 

 

97 3 3 3 3 

48 4 3 4 4 

 

98 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 

 

99 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 

 

100 3 4 4 3 

 

4. Lokasi (X4) 

No l1 l2 l3 l4 

 

No l1 l2 l3 l4 

1 3 3 3 3 

 

51 4 3 3 4 

2 3 3 3 3 

 

52 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 

 

53 3 4 3 4 

4 3 3 3 3 

 

54 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 

 

55 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 

 

56 4 3 3 4 

7 3 3 3 4 

 

57 4 3 3 4 

8 3 3 3 3 

 

58 3 3 3 3 

9 3 4 4 3 

 

59 4 3 3 3 

10 3 3 3 3 

 

60 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 

 

61 3 3 3 4 

12 3 3 3 3 

 

62 3 3 3 3 

13 3 4 3 4 

 

63 3 3 3 3 



 
 

 

14 3 4 3 3 

 

64 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 

 

65 3 3 3 3 

16 3 4 3 3 

 

66 3 3 3 3 

17 3 4 3 3 

 

67 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 

 

68 3 4 3 3 

19 3 3 3 3 

 

69 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 

 

70 3 4 3 3 

21 3 4 4 3 

 

71 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 

 

72 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 

 

73 3 4 3 4 

24 3 4 3 3 

 

74 3 4 3 3 

25 3 3 3 3 

 

75 4 3 3 3 

26 3 3 3 3 

 

76 3 3 3 3 

27 3 4 4 3 

 

77 3 3 3 3 

28 3 4 3 3 

 

78 3 3 3 3 

29 3 4 3 3 

 

79 3 3 3 3 

30 3 4 3 3 

 

80 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 

32 4 3 3 4 

 

82 3 3 3 3 

33 4 3 3 4 

 

83 3 3 3 3 

34 3 4 3 3 

 

84 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 

 

85 3 3 3 3 

36 3 3 3 3 

 

86 3 3 3 3 

37 3 4 4 3 

 

87 3 3 3 3 

38 3 4 3 3 

 

88 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 

 

89 4 4 3 3 

40 3 3 3 3 

 

90 4 3 3 3 

41 3 3 3 3 

 

91 4 4 4 4 

42 3 4 3 3 

 

92 3 3 3 3 

43 3 4 3 4 

 

93 4 3 3 3 

44 3 4 3 3 

 

94 3 3 3 3 

45 3 4 3 3 

 

95 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 

 

96 3 3 3 3 

47 3 3 3 4 

 

97 3 3 3 3 

48 4 3 3 4 

 

98 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 

 

99 3 3 3 3 



 
 

 

50 4 3 3 3 

 

100 3 3 3 3 

 

5. Karyawan atau orang (X5) 

No k1 k2 k3 k4 k5 k6 

 

No k1 k2 k3 k4 k5 k6 

1 3 3 4 3 3 3 

 

51 4 4 3 4 4 4 

2 4 4 4 3 3 3 

 

52 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 

 

53 4 4 3 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 

 

54 3 4 3 4 3 4 

5 4 4 3 4 3 4 

 

55 3 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 3 4 3 

 

56 4 4 4 3 3 4 

7 3 3 4 3 4 3 

 

57 4 3 4 4 3 4 

8 3 3 4 3 4 3 

 

58 4 4 3 4 4 4 

9 3 3 4 3 3 3 

 

59 3 3 3 3 4 3 

10 4 4 3 4 4 4 

 

60 3 3 3 3 4 3 

11 3 4 4 4 3 4 

 

61 4 4 4 4 3 4 

12 4 3 4 3 4 3 

 

62 3 3 4 3 3 3 

13 4 4 4 3 4 3 

 

63 3 3 4 3 3 3 

14 3 3 4 4 4 3 

 

64 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 3 4 3 

 

65 4 4 3 3 3 4 

16 4 3 4 4 3 4 

 

66 4 4 3 4 3 4 

17 3 3 3 3 3 4 

 

67 4 4 4 4 3 4 

18 3 3 3 3 3 3 

 

68 4 4 4 4 3 4 

19 3 3 3 3 3 3 

 

69 4 3 4 4 3 4 

20 3 3 3 3 4 3 

 

70 4 3 3 3 3 3 

21 4 3 3 3 3 4 

 

71 3 3 3 4 3 3 

22 4 4 3 3 3 3 

 

72 3 3 4 3 3 3 

23 3 3 4 3 4 3 

 

73 3 3 4 4 4 3 

24 4 4 3 3 3 4 

 

74 3 3 4 3 4 4 

25 3 3 4 3 4 3 

 

75 4 3 3 3 4 4 

26 4 4 3 3 3 4 

 

76 4 4 3 4 4 4 

27 4 4 4 4 3 4 

 

77 3 3 4 3 4 3 

28 4 4 4 3 3 4 

 

78 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 4 3 3 4 

 

79 3 3 4 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 

 

80 4 4 3 3 3 3 

31 3 3 4 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 3 4 



 
 

 

32 4 4 4 4 4 4 

 

82 3 3 4 3 4 3 

33 4 4 3 4 4 4 

 

83 3 3 4 3 4 3 

34 3 4 4 3 4 3 

 

84 3 3 3 3 4 3 

35 4 4 3 3 4 4 

 

85 4 4 3 4 4 4 

36 4 3 3 3 3 3 

 

86 4 4 4 3 3 3 

37 4 4 3 4 3 4 

 

87 4 3 3 4 4 3 

38 4 4 4 3 4 3 

 

88 3 3 4 3 3 3 

39 4 4 4 4 3 4 

 

89 3 4 3 3 3 3 

40 4 4 4 3 4 4 

 

90 4 3 4 3 3 3 

41 4 3 3 3 4 3 

 

91 4 4 3 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 

 

92 3 3 4 3 4 3 

43 4 4 4 4 3 4 

 

93 4 3 3 3 4 4 

44 3 4 4 4 4 4 

 

94 4 3 3 3 4 3 

45 3 3 3 3 3 3 

 

95 4 4 4 4 3 4 

46 4 4 4 3 4 3 

 

96 3 3 3 3 3 3 

47 3 4 4 4 4 4 

 

97 4 3 4 3 3 3 

48 4 4 4 3 4 3 

 

98 3 3 3 3 4 3 

49 3 3 4 3 3 3 

 

99 3 3 4 3 3 3 

50 4 4 3 4 3 4 

 

100 3 3 3 3 3 3 

 

6. Bukti fisik (X6) 

No b1 b2 b3 b4 

 

No b1 b2 b3 b4 

1 3 3 3 3 

 

51 3 3 4 4 

2 3 3 3 3 

 

52 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

 

53 4 3 4 4 

4 3 3 3 3 

 

54 3 3 3 3 

5 4 3 4 3 

 

55 3 3 3 3 

6 3 4 4 4 

 

56 4 4 4 3 

7 4 3 3 3 

 

57 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 

 

58 3 3 3 3 

9 3 3 3 3 

 

59 3 3 3 3 

10 3 4 4 4 

 

60 3 3 3 3 

11 4 3 3 3 

 

61 4 4 3 3 

12 3 3 3 3 

 

62 3 3 3 4 

13 3 3 3 3 

 

63 3 3 3 3 



 
 

 

14 3 3 3 3 

 

64 4 3 4 3 

15 3 3 3 3 

 

65 3 3 3 3 

16 3 3 4 4 

 

66 3 4 4 3 

17 3 3 3 4 

 

67 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 

 

68 4 3 4 3 

19 3 3 3 3 

 

69 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 

 

70 3 4 4 4 

21 4 3 4 4 

 

71 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 

 

72 4 3 3 3 

23 4 3 3 3 

 

73 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 

 

74 4 3 3 3 

25 3 3 3 3 

 

75 3 3 3 3 

26 4 3 3 3 

 

76 4 4 4 4 

27 4 4 3 3 

 

77 3 3 3 3 

28 3 3 3 3 

 

78 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 

 

79 4 3 3 3 

30 3 4 4 4 

 

80 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 

 

81 4 3 4 4 

32 4 4 4 4 

 

82 3 3 3 3 

33 4 4 4 4 

 

83 4 3 3 3 

34 4 3 3 3 

 

84 4 3 3 3 

35 4 4 3 3 

 

85 4 3 3 3 

36 3 3 3 3 

 

86 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 

 

87 3 3 3 3 

38 4 3 3 3 

 

88 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 

 

89 4 4 4 3 

40 4 3 3 3 

 

90 4 3 3 3 

41 4 3 3 3 

 

91 3 3 3 4 

42 4 3 4 3 

 

92 3 3 3 3 

43 4 4 4 4 

 

93 4 3 3 3 

44 3 3 3 3 

 

94 4 3 4 3 

45 3 3 3 3 

 

95 3 3 4 4 

46 4 3 3 4 

 

96 3 3 3 3 

47 4 3 3 3 

 

97 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 

 

98 3 3 3 3 

49 3 3 3 3 

 

99 3 3 3 3 



 
 

 

50 4 3 3 4 

 

100 4 3 3 4 

 

7. Proses (X7) 

No r1 r2 r3 r4 r5 

 

No r1 r2 r3 r4 r5 

1 3 3 3 3 3 

 

51 4 4 3 4 4 

2 4 3 4 4 4 

 

52 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 

 

53 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 

 

54 3 4 3 3 3 

5 3 3 4 4 3 

 

55 3 4 3 3 3 

6 3 3 4 3 3 

 

56 4 4 3 4 4 

7 3 3 3 3 3 

 

57 4 4 3 4 4 

8 3 3 3 3 3 

 

58 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 

 

59 3 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 3 

 

60 4 3 4 4 4 

11 3 4 4 4 4 

 

61 4 3 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 

 

62 3 3 4 3 3 

13 3 3 3 3 3 

 

63 3 3 4 3 4 

14 3 3 3 3 3 

 

64 4 3 3 3 4 

15 3 3 4 3 4 

 

65 3 3 4 3 3 

16 4 3 3 3 4 

 

66 4 4 3 4 4 

17 4 3 4 3 4 

 

67 3 3 4 3 3 

18 3 3 3 3 3 

 

68 4 4 4 4 3 

19 3 3 3 3 3 

 

69 4 4 4 4 4 

20 3 3 3 4 4 

 

70 4 4 4 4 3 

21 4 4 4 4 4 

 

71 3 3 3 3 3 

22 3 3 4 4 4 

 

72 4 4 3 4 4 

23 3 3 4 4 4 

 

73 3 3 3 3 3 

24 4 3 4 4 3 

 

74 3 3 4 3 4 

25 3 3 3 3 4 

 

75 4 4 3 4 4 

26 4 3 3 4 3 

 

76 4 3 3 3 3 

27 4 3 3 4 4 

 

77 3 3 4 3 3 

28 4 3 4 4 4 

 

78 3 3 3 3 3 

29 4 3 4 3 3 

 

79 4 3 3 4 4 

30 4 4 3 4 4 

 

80 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 4 



 
 

 

32 3 4 3 4 4 

 

82 3 3 3 3 3 

33 3 4 4 4 4 

 

83 4 4 4 4 4 

34 4 3 4 3 4 

 

84 4 3 4 4 4 

35 3 3 4 4 4 

 

85 4 3 3 3 3 

36 3 3 3 4 4 

 

86 4 3 4 4 4 

37 3 3 4 3 3 

 

87 3 3 3 4 4 

38 3 4 4 4 4 

 

88 3 3 3 4 3 

39 4 3 3 4 4 

 

89 4 4 4 4 4 

40 3 3 3 4 4 

 

90 4 3 3 4 4 

41 4 4 3 4 4 

 

91 4 4 4 4 3 

42 3 3 3 3 3 

 

92 3 3 3 3 3 

43 4 4 3 4 4 

 

93 4 4 3 4 3 

44 4 4 3 4 4 

 

94 3 4 3 4 4 

45 4 3 4 3 4 

 

95 4 4 4 4 4 

46 3 4 3 3 4 

 

96 3 3 3 3 3 

47 4 3 3 4 3 

 

97 4 4 3 4 4 

48 4 3 3 4 4 

 

98 4 3 3 3 3 

49 3 3 4 3 3 

 

99 4 3 3 4 4 

50 4 4 3 4 4 

 

100 4 3 3 3 4 

 

 

8. Minat (Y) 

No m1 m2 m3 m4 

 

No m1 m2 m3 m4 

1 3 3 3 3 

 

51 4 4 3 4 

2 3 3 3 3 

 

52 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 

 

53 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 

 

54 3 3 3 3 

5 4 4 4 4 

 

55 4 3 3 3 

6 3 3 3 3 

 

56 3 4 3 3 

7 3 4 3 4 

 

57 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 

 

58 4 3 3 3 

9 3 4 4 3 

 

59 3 3 3 3 

10 3 4 4 3 

 

60 4 3 3 3 

11 4 4 3 4 

 

61 4 3 3 3 

12 3 3 3 3 

 

62 3 3 3 3 

13 3 3 3 3 

 

63 3 3 3 3 



 
 

 

14 3 3 3 3 

 

64 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 

 

65 3 3 3 3 

16 3 4 4 4 

 

66 3 3 3 3 

17 3 3 3 4 

 

67 3 3 3 3 

18 3 3 3 3 

 

68 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 

 

69 4 3 3 3 

20 3 3 3 3 

 

70 3 3 3 3 

21 4 3 3 3 

 

71 3 3 3 3 

22 4 3 3 4 

 

72 3 3 3 3 

23 4 3 3 4 

 

73 3 3 4 3 

24 3 3 3 3 

 

74 4 4 3 4 

25 3 3 3 3 

 

75 3 3 3 3 

26 3 3 3 3 

 

76 3 3 3 3 

27 3 3 3 3 

 

77 3 3 3 3 

28 3 3 3 4 

 

78 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 

 

79 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 

 

80 3 4 3 3 

31 3 3 3 3 

 

81 4 4 4 4 

32 4 4 4 3 

 

82 3 3 3 3 

33 4 4 4 3 

 

83 3 3 3 3 

34 3 4 3 3 

 

84 3 3 3 3 

35 4 3 3 4 

 

85 3 3 3 3 

36 4 3 3 4 

 

86 4 3 3 4 

37 3 3 3 3 

 

87 4 4 3 4 

38 3 3 3 3 

 

88 4 3 3 3 

39 3 3 3 3 

 

89 4 4 3 4 

40 4 3 3 4 

 

90 4 3 4 3 

41 3 3 3 3 

 

91 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 

 

92 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 

 

93 4 4 3 4 

44 4 4 3 4 

 

94 3 3 3 3 

45 4 4 4 3 

 

95 4 4 4 4 

46 3 3 3 3 

 

96 4 3 3 3 

47 4 3 3 3 

 

97 4 4 3 3 

48 4 3 3 4 

 

98 4 3 3 3 

49 4 4 3 4 

 

99 4 3 3 3 



 
 

 

50 4 4 3 4 

 

100 3 3 4 3 

 

9. Jenis Kelamin, Lama Menjadi Nasabah, Usia, Pekerjaan 

NO 

JENIS 

KELAMIN 

MENJADI 

NASABAH USIA PEKERJAAN 

1 L <6bln 41-50thn PETANI 

2 L 6bln-1thn 21-30thn PEGAWAI SWASTA 

3 P <6bln >50thn PNS 

4 L 4-5thn 31-40thn BURUH 

5 L 2-3thn 41-50thn PEGAWAI SWASTA 

6 P <6bln <20thn PEGAWAI SWASTA 

7 P <6bln 31-40thn IRT 

8 P 5-7thn 21-30thn IRT 

9 P 6bln-1thn 31-40thn IRT 

10 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

11 P 6bln-1thn >50thn MAHASISWA 

12 L 2-3thn 21-30thn MAHASISWA 

13 L <6bln >50thn PEGAWAI SWASTA 

14 P <6bln 31-40thn IRT 

15 P 2-3thn >50thn PEGAWAI SWASTA 

16 L <6bln 21-30thn BURUH 

17 L 2-3thn 41-50thn PEGAWAI SWASTA 

18 P <6bln >50thn BURUH 

19 P 6bln-1thn 31-40thn PNS 

20 L <6bln >50thn WIRASWASTA 

21 L 4-5thn 21-30thn BURUH 

22 L <6bln 31-40thn PETANI 

23 L 2-3thn 41-50thn PETANI 

24 P <6bln <20thn WIRASWASTA 

25 L 6bln-1thn >50thn PNS 

26 L <6bln 21-30thn MAHASISWA 

27 P 6bln-1thn 31-40thn WIRASWASTA 

28 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

29 P <6bln 21-30thn WIRASWASTA 

30 P 5-7thn 31-40thn PEGAWAI SWASTA 

31 L 2-3thn >50thn PNS 

32 L <6bln 31-40thn PEGAWAI SWASTA 

33 L 6bln-1thn >50thn WIRASWASTA 



 
 

 

34 L <6bln 31-40thn WIRASWASTA 

35 P <6bln 21-30thn IRT 

36 P <6bln 41-50thn IRT 

37 P 5-7thn 31-40thn PNS 

38 P 2-3thn >50thn PNS 

39 P <6bln 31-40thn WIRASWASTA 

40 L <6bln >50thn WIRASWASTA 

41 L 4-5thn 21-30thn PNS 

42 P <6bln 41-50thn IRT 

43 P <6bln 31-40thn PNS 

44 P 6bln-1thn >50thn PNS 

45 L 2-3thn 31-40thn PEGAWAI SWASTA 

46 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

47 L <6bln 31-40thn WIRASWASTA 

48 L 4-5thn 21-30thn PETANI 

49 L 5-7thn >50thn WIRASWASTA 

50 P 6bln-1thn 41-50thn PETANI 

51 L 2-3thn 31-40thn WIRASWASTA 

52 L <6bln 21-30thn WIRASWASTA 

53 L 5-7thn >50thn WIRASWASTA 

54 L 6bln-1thn 31-40thn WIRASWASTA 

55 P 5-7thn 41-50thn MAHASISWA 

56 L <6bln 21-30thn WIRASWASTA 

57 P 4-5thn >50thn WIRASWASTA 

58 P 2-3thn 31-40thn PETANI 

59 P 7-8thn 41-50thn IRT 

60 P 5-7thn 21-30thn PEGAWAI SWASTA 

61 L <6bln >50thn PETANI 

62 L 7-8thn 31-40thn WIRASWASTA 

63 L 2-3thn >50thn PEGAWAI SWASTA 

64 P <6bln 21-30thn PNS 

65 P 2-3thn 41-50thn IRT 

66 L 6bln-1thn 31-40thn WIRASWASTA 

67 L <6bln >50thn PEGAWAI SWASTA 

68 P 4-5thn 21-30thn IRT 

69 L 5-7thn >50thn WIRASWASTA 

70 P 2-3thn 41-50thn IRT 

71 P <6bln 31-40thn MAHASISWA 

72 L 4-5thn 31-40thn PEGAWAI SWASTA 



 
 

 

73 P 7-8thn 21-30thn PEGAWAI SWASTA 

74 L 2-3thn 41-50thn WIRASWASTA 

75 L <6bln 31-40thn WIRASWASTA 

76 P 6bln-1thn 41-50thn IRT 

77 L <6bln 21-30thn PEGAWAI SWASTA 

78 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

79 L 7-8thn 31-40thn PEGAWAI SWASTA 

80 P 4-5thn 41-50thn WIRASWASTA 

81 L <6bln 21-30thn PNS 

82 P 7-8thn 41-50thn PNS 

83 L <6bln 21-30thn WIRASWASTA 

84 P 2-3thn 31-40thn WIRASWASTA 

85 P <6bln >50thn WIRASWASTA 

86 L 6bln-1thn 41-50thn PETANI 

87 L <6bln 21-30thn PEGAWAI SWASTA 

88 P 4-5thn 41-50thn IRT 

89 P <6bln 31-40thn IRT 

90 P 5-7thn 41-50thn PNS 

91 L 7-8thn 21-30thn WIRASWASTA 

92 P 2-3thn 41-50thn PEGAWAI SWASTA 

93 L <6bln 31-40thn PETANI 

94 P 4-5thn 21-30thn PETANI 

95 L <6bln 31-40thn PNS 

96 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

97 L 6bln-1thn 41-50thn PNS 

98 L <6bln 21-30thn BURUH 

99 L 7-8thn 31-40thn WIRASWASTA 

100 L <6bln 41-50thn WIRASWASTA 

 

 

 

 

  



 
 

 

 

LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER 

 

 

 

 

 

 

1. Rabu, 24 Oktober 2018  2. Kamis, 25 Oktober 2018 

 

 

 

3. Jum‟at, 26 Oktober 2018   4. Senin, 29 Oktober 2018 

5. Selasa , 30 Oktober 2018   6. Rabu, 31 Oktober 2018



 
 

 

 

7. Kamis, 1 November 2018   

       8. Jum‟at, 2 November 2018 

Foto Bersama Sebagian Karyawan Bank Muamalat KCP Wonosobo  



 
 

 

LAMPIRAN 4 

HASIL OLAHAN DATA SPSS 20 

A. HASIL PROFIL RESPONDEN 

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jeniskelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

L 56 56.0 56.0 56.0 

P 44 44.0 44.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

2. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Nasabah 

Lamamenjadinasabah 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

a 44 44.0 44.0 44.0 

b 14 14.0 14.0 58.0 

c 16 16.0 16.0 74.0 

d 10 10.0 10.0 84.0 

e 9 9.0 9.0 93.0 

f 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

3. Karakteristik Responden Umur  Nasabah 

Usia 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

aa 2 2.0 2.0 2.0 

bb 23 23.0 23.0 25.0 

cc 29 29.0 29.0 54.0 

dd 26 26.0 26.0 80.0 

ee 20 20.0 20.0 100.0 



 
 

 

Total 100 100.0 100.0  

 

4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

B 5 5.0 5.0 5.0 

IRT 14 14.0 14.0 19.0 

M 5 5.0 5.0 24.0 

P 10 10.0 10.0 34.0 

PNS 15 15.0 15.0 49.0 

PS 18 18.0 18.0 67.0 

W 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

B. HASIL UJI VALIDITAS 

1. Harga (X1) 

Correlations 

 h1 h2 h3 harga 

h1 

Pearson Correlation 1 .473
**
 .093 .705

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .172 .000 

N 105 105 105 100 

h2 

Pearson Correlation .473
**
 1 .273

**
 .714

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .002 .000 

N 105 105 105 100 

h3 

Pearson Correlation .093 .273
**
 1 .620

**
 

Sig. (1-tailed) .172 .002  .000 

N 105 105 105 100 

harga 

Pearson Correlation .705
**
 .714

**
 .620

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

2. Produk (X2) 



 
 

 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 produk 

p1 

Pearson Correlation 1 .319
**
 .580

**
 .565

**
 .605

**
 .254

**
 .792

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .005 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

p2 

Pearson Correlation .319
**
 1 .362

**
 .337

**
 .471

**
 .128 .654

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .096 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

p3 

Pearson Correlation .580
**
 .362

**
 1 .519

**
 .430

**
 .304

**
 .758

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .001 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

p4 

Pearson Correlation .565
**
 .337

**
 .519

**
 1 .472

**
 .170

*
 .745

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .041 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

p5 

Pearson Correlation .605
**
 .471

**
 .430

**
 .472

**
 1 .228

**
 .770

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .010 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

p6 

Pearson Correlation .254
**
 .128 .304

**
 .170

*
 .228

**
 1 .457

**
 

Sig. (1-tailed) .005 .096 .001 .041 .010  .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

produk 

Pearson Correlation .792
**
 .654

**
 .758

**
 .745

**
 .770

**
 .457

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

3. Promosi (X3) 

Correlations 

 i1 i2 i3 i4 promosi 

i1 

Pearson Correlation 1 .246
**
 .443

**
 .479

**
 .659

**
 

Sig. (1-tailed)  .006 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

i2 

Pearson Correlation .246
**
 1 .431

**
 .119 .447

**
 

Sig. (1-tailed) .006  .000 .113 .000 

N 105 105 105 105 100 

i3 

Pearson Correlation .443
**
 .431

**
 1 .654

**
 .854

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 100 



 
 

 

i4 

Pearson Correlation .479
**
 .119 .654

**
 1 .787

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .113 .000  .000 

N 105 105 105 105 100 

promo

si 

Pearson Correlation .659
**
 .447

**
 .854

**
 .787

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

4. Lokasi (X4) 

Correlations 

 l1 l2 l3 l4 lokasi 

l1 

Pearson Correlation 1 -.016 .102 .452
**
 .602

**
 

Sig. (1-tailed)  .436 .149 .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

l2 

Pearson Correlation -.016 1 .448
**
 .209

*
 .666

**
 

Sig. (1-tailed) .436  .000 .016 .000 

N 105 105 105 105 100 

l3 

Pearson Correlation .102 .448
**
 1 .327

**
 .668

**
 

Sig. (1-tailed) .149 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

l4 

Pearson Correlation .452
**
 .209

*
 .327

**
 1 .727

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .016 .000  .000 

N 105 105 105 105 100 

lokasi 

Pearson Correlation .602
**
 .666

**
 .668

**
 .727

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

5. Karyawan atau orang (X5) 

Correlations 

 k1 k2 k3 k4 k5 k6 karyawan 

k1 

Pearson Correlation 1 .590
**
 -.031 .327

**
 .035 .539

**
 .665

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .377 .000 .362 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

k2 
Pearson Correlation .590

**
 1 .091 .480

**
 .054 .633

**
 .784

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .177 .000 .291 .000 .000 



 
 

 

N 105 105 105 105 105 105 100 

k3 

Pearson Correlation -.031 .091 1 .046 .035 -.002 .272
**
 

Sig. (1-tailed) .377 .177  .321 .362 .493 .003 

N 105 105 105 105 105 105 100 

k4 

Pearson Correlation .327
**
 .480

**
 .046 1 .090 .647

**
 .720

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .321  .180 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

k5 

Pearson Correlation .035 .054 .035 .090 1 -.011 .307
**
 

Sig. (1-tailed) .362 .291 .362 .180  .457 .001 

N 105 105 105 105 105 105 100 

k6 

Pearson Correlation .539
**
 .633

**
 -.002 .647

**
 -.011 1 .770

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .493 .000 .457  .000 

N 105 105 105 105 105 105 100 

Karyawan 

Pearson Correlation .665
**
 .784

**
 .272

**
 .720

**
 .307

**
 .770

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .003 .000 .001 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

6. Bukti fisik (X6) 

Correlations 

 b1 b2 b3 b4 buktifisik 

b1 

Pearson Correlation 1 .213
*
 .261

**
 .116 .624

**
 

Sig. (1-tailed)  .014 .004 .119 .000 

N 105 105 105 105 100 

b2 

Pearson Correlation .213
*
 1 .573

**
 .408

**
 .726

**
 

Sig. (1-tailed) .014  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

b3 

Pearson Correlation .261
**
 .573

**
 1 .599

**
 .835

**
 

Sig. (1-tailed) .004 .000  .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

b4 

Pearson Correlation .116 .408
**
 .599

**
 1 .720

**
 

Sig. (1-tailed) .119 .000 .000  .000 

N 105 105 105 105 100 

buktifisik 

Pearson Correlation .624
**
 .726

**
 .835

**
 .720

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 



 
 

 

 

7. Proses (X7) 

Correlations 

 r1 r2 r3 r4 r5 proses 

r1 

Pearson Correlation 1 .377
**
 .146 .544

**
 .411

**
 .716

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .068 .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 105 100 

r2 

Pearson Correlation .377
**
 1 .096 .527

**
 .311

**
 .667

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .166 .000 .001 .000 

N 105 105 105 105 105 100 

r3 

Pearson Correlation .146 .096 1 .198
*
 .143 .434

**
 

Sig. (1-tailed) .068 .166  .021 .072 .000 

N 105 105 105 105 105 100 

r4 

Pearson Correlation .544
**
 .527

**
 .198

*
 1 .558

**
 .823

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .021  .000 .000 

N 105 105 105 105 105 100 

r5 

Pearson Correlation .411
**
 .311

**
 .143 .558

**
 1 .736

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .001 .072 .000  .000 

N 105 105 105 105 105 100 

proses 

Pearson Correlation .716
**
 .667

**
 .434

**
 .823

**
 .736

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

8. Minat (Y) 

Correlations 

 m1 m2 m3 m4 minat 

m1 

Pearson Correlation 1 .418
**
 .229

**
 .555

**
 .778

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .009 .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

m2 

Pearson Correlation .418
**
 1 .474

**
 .551

**
 .815

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 105 105 105 105 100 

m3 

Pearson Correlation .229
**
 .474

**
 1 .154 .587

**
 

Sig. (1-tailed) .009 .000  .059 .000 

N 105 105 105 105 100 



 
 

 

m4 

Pearson Correlation .555
**
 .551

**
 .154 1 .778

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .059  .000 

N 105 105 105 105 100 

minat 

Pearson Correlation .778
**
 .815

**
 .587

**
 .778

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

C. HASIL UJI RELIABILITAS 

1. Harga (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.750 4 

 

2. Produk (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.776 7 

 

3. Promosi (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.778 5 

 

4. Lokasi (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.756 5 

 

5. Karyawan atau orang (X5) 



 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.733 7 

 

6. Bukti fisik (X6) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.786 5 

 

7. Proses (X7) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.769 6 

 

 

8. Minat (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.796 5 

 

D. HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation .92560465 

Most Extreme Differences 

Absolute .108 

Positive .108 

Negative -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.077 



 
 

 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
2. Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. Collinearity 

Statistics 



 
 

 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -.491 2.550  -.193 .848   

harga .084 .191 .054 .442 .660 .704 1.421 

produk .116 .113 .158 1.026 .307 .440 2.274 

promosi .096 .157 .075 .608 .545 .685 1.460 

lokasi -.094 .185 -.065 -.507 .613 .646 1.549 

karyawan -.005 .099 -.006 -.048 .962 .695 1.438 

buktifisik -.118 .144 -.102 -.819 .415 .680 1.471 

proses -.013 .115 -.015 -.112 .911 .570 1.755 

a. Dependent Variable: RES2 

 

3. Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) .020 1.703  .012 .991   

harga .432 .127 .307 3.397 .001 .704 1.421 

produk .086 .076 .129 1.133 .260 .440 2.274 

promosi .416 .105 .362 3.963 .000 .685 1.460 

lokasi .034 .123 .026 .278 .781 .646 1.549 

karyawan .027 .066 .038 .414 .680 .695 1.438 

buktifisik .007 .096 .007 .077 .939 .680 1.471 

proses .030 .077 .039 .388 .699 .570 1.755 

a. Dependent Variable: minat 

 

E. REGRESI LINIER BERGANDA 

1. Analisis Regresi 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) .020 1.703  .012 .991   



 
 

 

harga .432 .127 .307 3.397 .001 .704 1.421 

produk .086 .076 .129 1.133 .260 .440 2.274 

promosi .416 .105 .362 3.963 .000 .685 1.460 

lokasi .034 .123 .026 .278 .781 .646 1.549 

karyawan .027 .066 .038 .414 .680 .695 1.438 

buktifisik .007 .096 .007 .077 .939 .680 1.471 

proses .030 .077 .039 .388 .699 .570 1.755 

a. Dependent Variable: minat 

 

2. Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 76.172 7 10.882 11.803 .000
b
 

Residual 84.818 92 .922   

Total 160.990 99    

a. Dependent Variable: minat 

b. Predictors: (Constant), proses, harga, lokasi, karyawan, promosi, buktifisik, 

produk 

 

3. Koefisien determinasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .688
a
 .473 .433 .960 

a. Predictors: (Constant), proses, harga, lokasi, karyawan, promosi, 

buktifisik, produk 

b. Dependent Variable: minat 

 

4. Uji T 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toleranc

e 

VIF 

1 (Constant) .020 1.703  .012 .991   



 
 

 

harga .432 .127 .307 3.397 .001 .704 1.421 

produk .086 .076 .129 1.133 .260 .440 2.274 

promosi .416 .105 .362 3.963 .000 .685 1.460 

lokasi .034 .123 .026 .278 .781 .646 1.549 

karyawan .027 .066 .038 .414 .680 .695 1.438 

buktifisik .007 .096 .007 .077 .939 .680 1.471 

proses .030 .077 .039 .388 .699 .570 1.755 

a. Dependent Variable: minat 

 

 

  



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

(Curriculum Vitae) 

A. DATA PRIBADI  

Nama                              : Firdayanti 

Tempat, Tanggal Lahir : Wonosobo, 25 Februari 1997 

Jenis Kelamin               : Perempuan 

Agama                          : Islam 

Status    : Belum Menikah 

Tinggi/Berat Badan  : 152cm/ 50kg 

Alamat                             : Patakbanteng RT 08 RW 04, 

  Kejajar, Wonosobo 

Kewarganegaraan  : Indonesia 

Telepon                         : 085726111918 

E-mail    : Firdayan25@gmail.com 

B. LATAR BELAKANG PENDIDIKAN 

Jenjang Tahun Nama Sekolah 

TK 2000-2003 Darmawanita Budi Luhur Patakbanteng 

SD 2003 - 2009  

  

SD Negeri 1 Patakbanteng 

SMP 2009 - 2012    SMP Muhammadiyah 1 Wonosobo 

SMA 2012 - 2015  

  

SMA Muhammadiyah 1 Wonosobo 

S1 2015 - 2018 

 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, Jurusan S1 

Perbankan Syariah 

C. PENGALAMAN ORGANISASI 

2010 - 2011 : Anggota Osis SMP Muhammadiyah 1 Wonosobo 

2010 - 2011 : Anggota DK SMP Muhammadiyah 1   Wonosobo 

2016 - 2018 : Anggota ForSEBI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2018  : Anggota KMW UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

D. HOBI 

Jogging 

Berenang 

Traveling (jalan-jalan) 

Demikian surat daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-

benarnya sebagai bahan referensi dan pertimbangan Bapak/Ibu. Atas 

perhatiannya saya ucapkan terimakasih. 
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