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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan studi empiris untuk mengetahui minat 

masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul 

menjadi nasabah di Bank Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh 

pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan yang mempengaruhi 

minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul 

untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. Dalam penelitian ini metode analisis 

yang digunakan yaitu Analisis Regresi Linear Berganda untuk memverifikasi 

pengaruh pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan yang 

mempengaruhi minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul 

Kabupaten Bantul untuk menjadi nasabah di Bank Syariah. Data yang digunakan 

merupakan data primer yang berasal dari penyebaran kuesioner dengan 100  

responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari empat faktor yang 

digunakan, keempat faktor tersebut mempengaruhi minat masyarakat menjadi 

nasabah di Bank Syariah secara positif dan signifikan, yaitu pengetahuan, 

religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan. 

 

Kata Kunci: pengetahuan, religiusitas, promosi, tingkat pendapatan, dan minat 

menjadi nasabah di Bank Syariah 
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ABSTRACK 

 

This research is an empirical study to find out the interest of the peasant 

community of Ringinharjo Village, Bantul District, Bantul Regency, to become a 

customer in Islamic Bank. This study aims to see the influence of knowledge, 

religiosity, promotion, and income levels that influence the interest of the farmers 

community in Ringinharjo Village, Bantul District, Bantul Regency to become 

customers in Islamic Banks. In this research, the analytical method used is 

Multiple Linear Regression Analysis to verify the influence of knowledge, 

religiosity, promotion, and income levels that influence the interest of the peasant 

community of Ringinharjo Village, Bantul District, Bantul Regency to become a 

customer in Islamic Banks. The data used is primary data derived from the 

distribution of questionnaires with 100 respondents. The results of this study 

indicate that of the four factors used, these four factors influence the interest of 

the community to become customers in Islamic Banks in a positive and significant 

manner, namely knowledge, religiosity, promotion, and income level. 

 

Keywords: knowledge, religiosity, promotion, level of income, and interest in 

being a customer in a Islamic Banking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dunia perbankan pada saat ini menjadi bahan perbincangan yang 

cukup marak di kalangan masyarakat. Bank merupakan suatu lembaga 

keuangan yang berperan penting dalam perekonomian suatu negara. Kondisi 

dunia perbankan di Indonesia baik itu konvensional maupun syariah telah 

mengalami banyak kemajuan, dan banyak berdiri bank-bank yang baru. 

Semua itu tidak terlepas dari berbagai keberhasilan pembangunan dan 

pertumbuhan ekonomi Indonesia yang cukup pesat. Perbankan syariah 

merupakan suatu lembaga intermediasi yang menyediakan jasa keuangan bagi 

masyarakat di mana seluruh aktivitasnya dijalankan berdasarkan etika dan 

prinsip-prinsip Islam sehingga bebas dari unsur riba, gharar, dan maysir, serta 

hanya membiayai usaha-usaha yang halal.  

Di Indonesia bank syariah sudah mulai beroperasi sejak tahun 1992, 

yang dimulai dengan beroperasinya Bank Muamalat Indonesia. Bank syariah 

diatur secara formal sejak diamandemennya UU No.7 tahun 1992 dengan UU 

No.10 tahun 1998 diubah dalam UU No.23 tahun 1999, UU No.9 tahun 2004 

tentang Bank Indonesia dan terakhir diubah dalam UU No.21 tahun 2008 

tentang Bank Syariah (www.bi.go.id).  

Masalah utana yang dihadapi oleh lembaga perbankan syariah adalah 

bagaimana cara perusahaan menarik pelanggan dan mempertahankannya agar 

http://www.bi.go.id/
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suatu perusahaan itu dapat bertahan dan berkembang. Untuk mewujudkan 

tujuan tersebut maka perlu dilakukan sebuah strategi pemasarn yang tepat. 

Karena pemasaran merupakan suatu hal yang sangat penting dalam setiap 

kegiatan yang berhubungan secara langsung dengan kebutuhan konsumen. 

Oleh karena itu, agar pemasaran tercapai sesuai sasaran maka pemasar harus 

memperhatikan perilaku konsumen dengan baik, seperti penciptaan suatu 

produk, penentuan pasar sasaran, dan melakukan promosi yang tepat sesuai 

dengan kebutuhan konsumen.  

Perkembangan bank syariah di Indonesia sendiri sudah mulai 

berkembang pesat. Perkembangan ini dapat dilihat berdasarkan jumlah bank, 

jumlah kantor cabang dan total aset yang ada dalam kurun waktu empat tahun 

terakhir. Statistik Perbankan Syariah yang dipublikasikan oleh Otoritas Jasa 

Keuangan mencatat bahwa total aset Bank Umum Syariah (BUS) per Agustus 

2017 telah menembus angka 263.738 miliar. Tercatat dalam kurun waktu 

empat tahun terakhir, sejak tahun 2014 hingga tahun 2017 total aset bank 

syariah mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Sedangkan jumlah 

bank dan jumlah kantor yang dimiliki Bank Umum Syariah mengalami 

peningkatan dan penurunan. Total aset yang dimiliki Unit Usaha Syariah 

(UUS) dalam kurun waktu empat tahun terakhir mengalami peningkatan yang 

cukup pesat, yaitu pada tahun 2014 total aset sebesar 67.383 miliar dan pada 

tahun 2017 periode bulan Agustus total aset mencapai 111.725 miliar. Jumlah 

bank umum konvensional yang memiliki Unit Usaha Syariah (UUS) dari 

tahun 2014 hingga tahun 2017 mengalami penurunan akan tetapi jumlah 
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kantor UUS mengalami peningkatan. Jumlah bank yang dimiliki oleh Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) dan jumlah kantor yang dimiliki oleh 

BPRS pada tahun 2014 hingga tahun 2017 mengalami peningkatan 

(www.ojk.go.id).  

Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa minat masyarakat 

menggunakan jasa bank syariah mulai meningkat. Minat menurut Djaali 

(2012: 121) adalah rasa lebih suka dan rasa keterikatan pada suatu hal atau 

aktifitas, tanpa ada yang menyuruh. Minat pada dasarnya adalah penerimaan 

akan suatu hubungan antara diri sendiri dengan sesuatu di luar diri. Semakin 

kuat atau dekat hubungan tersebut, semakin besar pula minatnya.  

Perkembangan bank syariah di Indonesia dapat tumbuh dengan cepat 

jika proses sosialisasi berjalan dengan baik, baik kepada masyarakat luas, 

maupun orang-orang yang berkompeten terhadap bisnis di dunia perbankan. 

Jika bank syariah belum tersosialisasi dengan baik dan belum didukung 

dengan tenaga ahli dibidangnya serta perangkat hukum yang masih terbatas, 

maka dikhawatirkan akan menjadi kontra produktif terhadap hasil yang 

diharapkan. Pada prinsipnya, untuk memasarkan suatu produk, khususnya 

produk perbankan, pihak perbankan harus melakukan sosialisasi kepada 

masyarakat karena pengetahuan tentang bank syariah sangat diperlukan 

masyarakat sebagai bahan pertimbangan memilih bank syariah. Salah satu 

faktor mendasar yang diduga mempengaruhi minat menjadi nasabah bank 

syariah adalah pengetahuan, yaitu pengetahuan calon nasabah mengenai 

konsep perbankan syariah dan pengetahuan mengenai produk-produk 

http://www.ojk.go.id/
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perbankan syariah. Pengetahuan akan mempengaruhi masyarakat dalam 

menentukan pilihan lembaga perbankan syariah. Walaupun semakin banyak 

lembaga perbankan syariah yang didirikan, pengetahuan masyarakat tentang 

lembaga perbankan syariah belum menyeluruh. Masih banyak masyarakat 

yang belum memahami tentang lembaga perbankan syariah. Hal ini tentu 

dipicu oleh beberapa faktor. Keadaan ini membuat kurangnya minat 

masyarakat bertransaksi di lembaga perbankan syariah.  

Mayoritas masyarakat memang sudah tahu apa itu lembaga perbankan 

syariah, tetapi mereka tidak tahu produk-produk yang ditawarkan oleh 

lembaga perbankan syariah. Sehingga masyarakat yang tidak tahu produk-

produk yang ada lembaga perbankan syariah tentunya tidak akan berminat 

untuk menggunakan jasa lembaga perbankan syariah. Pengetahuan konsumen 

merupakan informasi yang dimiliki konsumen mengenai berbagai macam 

produk dan jasa, serta pengetahuan lainnya yang terkait dengan produk dan 

jasa tersebut, dan informasi yang berhubungan dengan fungsinya sebagai 

konsumen (Sumarwan, 2011: 147). Pengetahuan seseorang tentang bank 

syariah akan mempengaruhi minat masyarakat untuk menjadi nasabah di 

lembaga perbankan syariah. Ketika konsumen memiliki pengetahuaan yang 

lebih banyak mengenai bank syariah, maka ia akan lebih berminat menjadi 

nasabah di bank syariah.  

Selain pengetahuan, religiusitas sangat berkaitan erat dengan minat 

masyarakat untuk menjadi nasabah di bank syariah, karena dalam Islam 

seseorang dituntut tidak hanya memikirkan sesuatu yang bersifat duniawi 
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saja, melainkan juga harus memikirkan kehidupan di akhirat termasuk dalam 

bermuamalah. Islam meyakini bahwa apa yang kita lakukan saat ini juga akan 

menimbulkan konsekuensi kelak di akhirat. Oleh karena itu, dalam ajaran 

Islam mengatur secara lengkap mengenai bermuamalah yang dalam hal ini 

berekonomi, yaitu supaya terhindar dari unsur riba, gharar, dan maysir. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa religiusitas seharusnya memiliki peran 

yang besar terhadap minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank 

syariah.  

Religiusitas adalah pengabdian terhadap agama. Menurut Glock & 

Stark dalam Ancok (2011), mengatakan bahwa terdapat lima dimensi dalam 

religiusitas yaitu dimensi keyakinan (ideologis), dimensi peribadatan atau 

praktik agama (ritualistik), dimensi pengalaman (eksperensial), dimensi 

pengetahuan agama (intelektual), dan dimensi pengamalan (konsekuensi). 

Dari pengukuran kelima dimensi tersebut akan menghasilkan  bahwa tingkat 

religiusitas seseorang itu berbeda-beda. Ada yang memiliki tingkat 

religiusitas tinggi dan juga ada yang rendah. Bisa jadi hal yang menyebabkan 

rendahnya minat masyarakat menjadi nasabah di bank syariah karena 

mayoritas umat muslim di Indonesia tingkat religiusitasnya rendah. Lain 

halnya jika religiusitas seseorang itu tinggi tentu akan komitmen dalam 

menjalankan syariat agama secara totalitas termasuk dalam aktivitas ekonomi 

yaitu ia akan memilih lembaga perbankan yang sesuai dengan syariat Islam. 

Selain itu, hal yang dilakukan untuk menarik perhatian masyarakat 

yang nantinya akan membuat masyarakat berminat untuk menjadi nasabah di 
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bank syariah yaitu perlunya dilakukan strategi promosi secara lebih optimal 

kepada masyarakat mengenai lembaga perbankan syariah. Keaktifan 

pengelola dalam memasarkan produknya merupakan komponen terpenting 

dimana komponen-komponen penting lainnya yang akan menentukan tingkat 

keberhasilan lembaga. Inovasi dalam pemasaran dapat mempengaruhi 

keberhasilan suatu perusahaan secara langsung melalui peningkatan 

penjualan, melalui terobosan dalam media periklanan, semboyan atau saluran 

pemasaran serta sarana promosi yang lainnya. 

Tujuan setiap perusahaan adalah memperoleh keuntungan yang 

maksimal dan mempertahankan atau bahkan berusaha meningkatkannya 

untuk jangka waktu lama. Tujuan tersebut dapat direalisir apabila promosi 

dapat dilaksanakan seperti yang direncanakan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut bank syariah harus melakukan usaha agar produk dan jasanya laku 

terjual. Promosi merupakan salah satu cara untuk memperkenalkan produk 

atau jasa yang dihasilkan bank syariah, tanpa promosi jangan diharapkan 

masyarakat dapat mengenal dan mengetahui bank syariah apalagi produk-

produknya. Oleh karena itu, promosi merupakan sarana yang paling ampuh 

untuk menarik dan mempertahankan nasabahnya (Rianto 2010: 169). 

Walaupun promosi bukan satu-satunya cara untuk meningkatkan minat 

masyarakat untuk menjadi nasabah, tetapi cukup punya andil dalam 

mempengaruhi pencapaian target yang diinginkan. Untuk itu promosi harus 

dilaksanakan dengan cara serta media yang tepat dan sesuai, sehingga 
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promosi menjadi efektif dan diharapkan dapat mencapai sasaran dalam upaya 

meningkatkan minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank syariah.  

Menurut Kotler (2009: 168) perilaku konsumen dipengaruhi oleh 

faktor pribadi seperti usia, tahap siklus hidup, gaya hidup, dan pendapatan. 

Pendapatan memiliki pengaruh terhadap perilaku seseorang untuk menjadi 

nasabah di suatu lembaga perbankan syariah. Ketika pendapatan tinggi akan 

mempengaruhi tingginya minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank 

syariah, begitu sebaliknya jika pendapatan rendah akan mempengaruhi 

rendahnya minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

Desa Ringinharjo terletak di Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul. 

Desa Ringinharjo terdiri dari 43 RT yang dibagi menjadi 6 pedukuhan yang 

memiliki batas wilayah masing-masing, diantaranya adalah batas wilayah 

disebelah utara adalah Desa Bantul, sebelah timur adalah Desa Bantul, 

sebelah selatan adalah Desa Palbapang dan sebelah barat adalah Desa 

Guwosari Kecamatan Pajangan. Pilihan masyarakat Desa Ringinharjo karena 

masyarakat di Desa Ringinharjo mayoritas mata pencahariannya adalah 

petani dan mayoritas masyarakat beragama Islam sebanyak 7.961 jiwa dari 

total keseluruhan 8.195 jiwa (ringinharjo.bantulkab.go.id). Dari total 

penduduk yang mayoritas bermata pencaharian petani dan mayoritas 

penduduk juga beragama Islam maka sangat memungkinkan terdapat 

berbagai macam faktor untuk masyarakat memilih menjadi nasabah bank 

syariah. 
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Beberapa research yang telah dilakukan diantaranya: Triana, dkk 

(2016), hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan bahwa variabel religiusitas 

dan disposable income berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

masyarakat menabung di bank syariah. Penelitian yang dilakukan oleh 

Yuliawan (2011), hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan bahwa variabel 

pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi 

nasabah di bank syariah. Penelitian yang dilakukan oleh Riskyono (2017), 

hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan bahwa variabel pengetahuan, 

religiusitas, iklan, dan literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menabung di bank syariah. Penelitian yang 

dilakukan oleh Maulida (2016), hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan 

bahwa variabel promosi dan pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menabung di bank syariah. Penelitian yang 

dilakukan oleh Masruroh (2015), hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan 

bahwa variabel  disposible  income  bersifat  negatif atau  tidak  mempunyai 

pengaruh  yang  signifikan.  Namun  setelah  dimoderasi  bersama  dengan 

tingkat religiusitas, menunjukkan hasil yang positif. Penelitian yang lain juga 

dilakukan oleh Fatmawati (2015), hasil dari penelitiannya dapat simpulkan 

bahwa variabel pendapatan tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat 

menabung sedangkan variabel religiusitas berpangaruh positif dan signifikan 

terhadap minat masyarakat menabung di bank syariah. Penelitian lainnya 

yang mempunyai perbedaan dalam hasil akhir, dilakukan oleh Maghfiroh 

(2018), hasil dari penelitiannya dapat disimpulkan bahwa variabel religiusitas 
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tidak berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah, sedangkan 

variabel pendapatan berpengaruh terhadap minat menabung di bank syariah. 

Dari penjelasan-penjelasan di atas terdapat adanya gap research yaitu 

antara temuan hasil akhir dari variabel pengetahuan, religiusitas, promosi, dan 

pendapatan terhadap minat masyarakat untuk menjadi nasabah di bank 

syariah. Dalam penelitiannya Triana dkk, Nurmasari dan Anwar, Ismail, 

Masruroh, dan Fatmawati pada hasil akhir variabel religiusitas ada pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat masyarakat untuk menjadi nasabah di 

bank syariah, sedangkan dari hasil akhir variabel religiusitas dalam 

penelitiannya Maghfiroh tidak ada pengaruh positif dan signifikan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan mengambil judul: “Analisis Pengaruh Pengetahuan, 

Religiusitas, Promosi, Dan Tingkat Pendapatan Terhadap Minat 

Masyarakat Menjadi Nasabah Di Bank Syariah (Studi Kasus Pada 

Masyarakat Petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten 

Bantul)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian latar belakang yang dikemukakan di atas, 

dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana pengaruh pengetahuan terhadap minat masyarakat petani 

Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah 

di Bank Syariah? 
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2. Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap minat masyarakat petani Desa 

Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di 

Bank Syariah? 

3. Bagaimana pengaruh promosi terhadap minat masyarakat petani Desa 

Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di 

Bank Syariah? 

4. Bagaimana pengaruh tingkat pendapatan terhadap minat masyarakat 

petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi 

nasabah di Bank Syariah? 

C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah di atas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap 

minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul 

Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh religiusitas terhadap 

minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul 

Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah.  

c. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi terhadap 

minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul 

Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah. 
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d. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pendapatan 

berpengaruh terhadap minat masyarakat petani Desa Ringinharjo 

Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank 

Syariah. 

2. Kegunaan Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan 

dan memperkaya khasanah ilmiah serta sebagai bahan masukan 

sekaligus tambahan pustaka terutama tentang pengaruh pengetahuan, 

religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan terhadap minat 

masyarakat menjadi nasabah di bank syariah. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

Manfaat penelitian ini untuk mengasah kemampuan peneliti dalam 

menjawab permasalahan nyata dalam kehidupan sehari-hari, 

terutama yang terkait dengan pengetahuan, religiusitas, promosi, 

dan pendapatan pada minat masyarakat untuk menjadi nasabah di 

bank syariah, serta untuk meningkatkan, memperluas, dan 

mengembangkan pemahaman keilmuan peneliti. 

 

 



 
 

12 
 

2) Bagi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

Manfaat penelitian ini untuk menambah daftar referensi di 

perpustakaan kampus serta sebagai bahan perbandingan bagi 

peneliti lain di kemudian hari. Dengan penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan pengetahuan akan kesamaan teori yang didapat  

di kampus dengan penerapan di masyarakat yang sebenarnya. 

3) Bagi Peneliti Selanjutnya 

Manfaat penetian ini bagi penelitian selanjutnya untuk 

memberikan gambaran dan informasi yang bermanfaat mengenai 

pengaruh pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat 

pendapatan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah di bank 

syariah. Selain itu penelitian ini diharapkan dapat digunakan 

sebagai bahan acuan untuk penelitian selanjutnya terutama yang 

berminat untuk mengkaji tentang “Pengaruh Pengetahun, 

Religiusitas, Promosi, dan Tingkat Pendapatan Terhadap Minat 

Masyarakat Menjadi Nasabah di Bank Syariah” dalam lingkup 

yang berbeda. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam kajian penelitian ini, sistematika pembahasan secara garis 

besar terdiri dari lima bab yang satu sama lain memiliki keterkaitan. 

Sistematika pembahasan ini memberikan gambaran dan logika berpikir dalam 

penelitian. Masing-masing uraian tersebut dapat dijelaskan sebagai berikut: 
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Bab I Pendahuluan merupakan bab paling awal yang harus disusun 

peneliti sehingga dapat mengantarkan penelitian pada tahapan yang lebih 

lanjut. Pendahuluan berisi beberapa sub bab yaitu latar belakang, 

menggambarkan fenomena dan permasalahan awal yang mendasari 

dilakukannya penelitian ini. Kemudian permasalahan-permasalahan yang 

sudah diuraikan dalam latar belakang di-design dalam bentuk pertanyaan dan 

disusun menjadi rumusan masalah. Rumusan masalah ini lalu dijawab dalam 

tujuan penelitian dan kegunaan atau manfaat dari penelitian yang akan 

dilakukan. Akhir dari bab pendahuluan adalah sistematika pembahasan yang 

merupakan tahapan-tahapan yang menggambarkan arah penelitian.  

Bab II Kerangka Teori dan Pengembangan Hipotesis. Kerangka Teori 

berisi tinjauan pustaka yang berkaitan dengan teori yang relevan terhadap 

penelitian serta mencakup hasil-hasil penelitian sebelumnya yang sejenis. 

Semuanya itu menjadi landasan dan batu loncatan kebaruan dari penelitian 

ini. Setelah penyusunan tinjauan pustaka dan penelitian sebelumnya, hipotesis 

dan kerangka pemikiran dalam  penelitian ini kemudian disusun.  

Bab III Metode Penelitian berisi tentang deskripsi bagaimana 

penelitian ini akan dilaksanakan secara operasional, menjelaskan setiap 

variabel penelitian. Obyek penelitian berisi tentang jenis penelitian, sumber 

data, teknik analisis data berupa alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian.  

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan memuat dan menguraikan 

hasil dari penelitian berupa analisis deskriptif serta interpretasi dari hasil data 
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yang diolah. Penjelasan dalam bab ini merupakan jawaban dari pertanyaan 

yang muncul dalam rumusan masalah. 

Bab V Penutup yang berisi kesimpulan dari jawaban rumusan masalah 

dalam penelitian ini. Bab ini juga berisi terkait saran dan masukan yang 

disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan dengan penelitian ini. 

Selain itu, peneliti juga menyampaikan kekurangan yang ada dalam penelitian 

ini sebagai bahan analisis lebih lanjut di masa yang akan datang.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, 

religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan terhadap minat masyarakat 

menjadi nasabah di bank syariah dengan subyek penelitiannya adalah 

masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul. 

Berdasarkan hasil analisis data, pengujian hipotesis dan pembahasan yang 

telah dijelaskan pada bab sebelumnya, maka penulis menarik beberapa 

kesimpulan atas hasil analisis tersebut yaitu sebagai berikut: 

1. Hasil Uji T menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

antara pengetahuan terhadap minat masyarakat petani Desa Ringinharjo 

Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah, 

dengan nilai thitung > ttabel (2.357 > 1.66105) dan nilai signifikansi sebesar 

0.020 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat 

tentang perbankan syariah akan menimbulkan minat untuk menjadi 

nasabah di bank syariah. 

2. Hasil Uji T menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

antara religiusitas terhadap minat masyarakat petani Desa Ringinharjo 

Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah, 

dengan nilai thitung > ttabel (2.621 > 1.66105) dan nilai signifikansi sebesar 

0.010 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa religiusitas yang dimiliki 
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masyarakat akan menimbulkan minat untuk menjadi nasabah di bank 

syariah. 

3. Hasil Uji T menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

antara promosi terhadap minat masyarakat petani Desa Ringinharjo 

Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah, 

dengan nilai thitung > ttabel (2.540 > 1.66105) dan nilai signifikansi sebesar 

0.013 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa dengan adanya informasi yang 

jelas mengenai perbankan syariah maka akan menimbulkan minat untuk 

menjadi nasabah di bank syariah. 

4. Hasil Uji T menjelaskan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan 

antara tingkat pendapatan terhadap minat masyarakat petani Desa 

Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di 

Bank Syariah, dengan nilai thitung > ttabel (3.369 > 1.66105) dan nilai 

signifikansi sebesar 0.001 < 0.05. Hal ini menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat pendapatan yang mereka miliki maka akan menimbulkan 

minat untuk menjadi nasabah di bank syariah. 

B. Saran 

Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti memberikan beberapa saran 

yang dijelaskan sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan Bank Syariah 

a. Disarankan agar perusahaan mampu meningkatkan pengetahuan 

kepada masyarakat tentang Bank Syariah. Misalnya dengan 

mengadakan sosialisasi di masyarakat yang sifatnya informatif 
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mengenai perbedaan bank syariah dengan bank konvensional dan 

melalui publikasi pada media massa. 

b. Memberikan pengetahuan yang lebih mendalam kepada masyarakat 

mengenai perbankan syariah, sehingga tidak lagi muncul kesalahan 

persepsi tentang perbankan syariah. Di mana bank syariah dianggap 

sama dengan bank konvensional, padahal jelas berbeda. 

2. Bagi peneliti 

a. Dalam penelitian yang dilakukan baru membahas empat variabel 

independen yaitu pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat 

pendapatan untuk melihat seberapa pengaruh variabel tersebut 

terhadap minat masyarakat petani Desa Ringinharjo Kecamatan 

Bantul Kabupaten Bantul menjadi nasabah di Bank Syariah. Bagi 

peneliti selanjutnya yang mengambil tema yang sama, maka dapat 

menambah atau mengganti dengan variabel yang lebih baik. 

b. Dalam penelitian ini, penulis baru meneliti masyarakat petani sebagai 

objek penelitian di mana hanya masyarakat petani di Desa 

Ringinharjo Kecamatan Bantul Kabupaten Bantul saja, penelitian 

selanjutnya diharapkan memperluas lingkup objek penelitian atau 

menggunakan objek lain yang lebih representatif dan lebih tepat. 

c. Pengetahuan, religiusitas, promosi, dan tingkat pendapatan bukanlah 

semata-mata faktor yang dapat mempengaruhi minat menjadi nasabah 

di bank syariah. Oleh karena itu, penulis mengharapkan partisipasi 
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aktif peneliti selanjutnya untuk meneliti berbagai aspek lain yang 

mempengaruhi minat menjadi nasabah di bank syariah. 
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