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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, lingkungan 

kerja, dan gaji terhadap kinerja karyawan di Bank Syariah Mandiri KC Majenang baik 

secara parsial maupun secara simultan. Jenis penelitian ini merupakan penelitian studi 

kasus, dengan populasi seluruh karyawan Bank Syariah Mandiri KC Majenang. Sampel 

yang diambil dalam penelitian ini adalah sampel jenuh yaitu teknik pengambilan 

sampel apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Pengumpulan data 

dilakukan dengan menggunakan kuesioner dan wawancara. Semua pertanyaan sudah 

diuji dan dinyatakan valid serta reliabel, alat uji yang digunakan adalah regresi linear 

berganda. Hasil Uji F menunjukkan bahwa secara bersaman atau simultan variabel 

motivasi, lingkungan kerja, dan gaji berpengaruh sighnifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Syariah Mandiri KC Majenang. Hasil Uji T menunjukkan bahwa 

secara parsial variabel lingkungan kerja berpengaruh sighnifikan terhadap kinerja 

karyawan sedangkan motivasidan gaji tidak berpengaruh sighnifikan terhadap kinerja 

karyawan pada Bank Syariah Mandiri KC Majenang. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Gaji, Kinerja Karyawan 
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ABTRACT 

 

 This study aims to determine the effect of motivation, work environment, 

and salary on employee performance in Bank Syariah Mandiri KC Majenang both 

partially and simultaneously. This type of research is a case study, with a population 

of all employees of Bank Syariah Mandiri KC Majenang. The samples taken in this 

study are saturated samples, namely sampling techniques if all members of the 

population are used as samples. Data collection is done using questionnaires and 

interviews. All questions have been tested and declared valid and reliable, the test tool 

used is multiple linear regression. The F Test results show that simultaneously or 

simultaneously the variables of motivation, work environment, and salary significantly 

influence employee performance at Bank Syariah Mandiri KC Majenang. The results 

of the T test show that partially the work environment variable has a significant effect 

on employee performance while motivation and salary do not have a significant effect 

on employee performance at Bank Syariah Mandiri KC Majenang. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Salary, Employee Performance 
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BAB I: 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam setiap kegiatan 

perusahaan. Sebagai kunci pokok, sumber daya manusia akan menentukan 

keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan. Berhasil tidaknya suatu 

perusahaan atau institusi ditentukan oleh faktor manusianya atau 

karyawannya dalam mencapai tujuannya. Oleh karena itu, upaya untuk 

mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas merupakan 

langkah utama perusahaan.  

Perusahaan yang baik adalah perusahaan yang berusaha meningkatkan 

kemampuan sumber daya manusianya, karena hal tersebut merupakan 

faktor kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja karyawan yang 

baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar 

perusahaan dan mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Peningkatan 

kinerja karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat 

bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis. Keberhasilan untuk 

mencapai tujuan dan kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada 

kualitas kinerja sumber daya manusia yang ada didalamnya. Oleh karena itu 

sumber daya manusia perlu dikelola dengan baik untuk meningkatkan 

kinerja karyawan.   
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Mengingat pentingnya kinerja karyawan maka dari itu perusahaan harus 

lebih memperhatikan faktor-faktor pendukung yang dapat mempengaruhi 

kinerja karyawannya. Mangkuprawira dan Hubeis (2007:160) menyebutkan 

bahwa kinerja karyawan dipengaruhi oleh faktor intrinsik dan ektrinsik 

pegawai. Faktor – faktor intrinsik yang mempengaruhi kinerja pegawai 

terdiri dari pendidikan, pengalaman, motivasi, kesehatan, usia, 

keterampilan, emosi dan spiritual. Sedangkan faktor ekstrinsik yang 

mempengaruhi kinerja pegawai terdiri dari lingkungan fisik dan non fisik, 

kepemimpinan, komunikasi vertical dan horizontal, kompensasi, kontrol 

berupa penyeliaan, fasilitas, pelatihan, beban kerja, prosedur kerja, system 

hukuman dan sebagainya. 

Kinerja karyawan dan hasil kerja karyawan berkaitan erat dengan 

motivasi. Motivasi menjadi masalah utama yang menggerakkan seseorang 

dalam melakukan satu aktivitasnya. Seseorang tidak akan melakukan suatu 

aktivitasnya didalam dirinya jika tidak ada motivasi. Motivasi kerja 

mengarahkan pada peningkatan produksi tenaga kerja dipengaruhi oleh 

beberapa faktor motivasi yang dapat ditimbulkan oleh motivasi internal dan 

motivasi eksternal (Robbin, 2006).  

Selain motivasi kerja, kenyamanan lingkungan kerja tempat karyawan 

tersebut bekerja juga tidak kalah pentingnya dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. Lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja 

yang ada di sekitar karyawan yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat 
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mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan (Sutrisno, 2013:118). Faktor 

lingkungan kerja yang mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan menurut 

Nitisemito (1991: 192) seperti suasana kerja yang menyenangkan, tingkat 

otoriter atasan karyawan dalam bekerja, tingkat sumber saran dalam 

kelompok, kesempatan untuk mengembangkan bakatnya, ketentraman, dan 

ruangan atau tempat dimana ia bekerja. Semakin baiknya lingkungan kerja 

akan mengakibatkan pencapaian kinerja perusahaan secara maksimal. 

Upaya yang dilakukan dalam pencapaian tujuan perusahaan yang 

sekaligus dapat menunjang karyawan dalam memenuhi kebutuhan hidup 

mereka adalah pemberian gaji. Gaji adalah balas jasa yang dibayar secara 

periodik kepada karyawan tetap serta mempunyai jaminan yang pasti 

(Hasibuan, 2000:118).  Karyawan pada umumnya mengharapkan gaji yang 

ditetapkan secara adil dan memadai untuk mencukupi kebutuhan setiap 

bulannya. Tercukupinya kebutuhan primer tersebut akan berdampak pada 

rasa semangat dalam bekerja, sehingga karyawan dapat bersemangat dalam 

bekerja yang pada akhirnya akan mendukung peningkatan kinerja 

karyawan.  

Lembga keuangan memiliki peranan penting dalam suatu negara 

sebagai lembaga intermediasi. Fungsi utaman bank adalah sebagai lembaga 

yang dapat menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat secaara efektif 

dan efisien. Perbankan di Indonesia menerapkan dual banking system yaitu 

konvensional dan syariah. Perkembangan bank syariah saat ini sangat pesat 

seiring dengan kesadaran masyarakat akan prinsip-prinsip syariah.  
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Salah satu jenis bank syariah yang diijinkan beroprasi adalah Bank 

Syariah Mandiri. Bank Syariah Mandiri mulai beroprasi sejak tanggal 1 

November 1999. Bank Syariah Mandiri (BSM) pada tahun 2017 meraih 

penghargaan Anugerah Syariah Republika untuk kategori Kinerja Terbaik 

bank syariah dengan aset diatas Rp 30 triliun.1 Kinerja BSM telah 

melampaui target pada kuartal II yakni dana pihak ketiga (DPK) yang 

tumbuh 13,34 persen menjadi Rp 72,30 triliun dibandingkan periode 

sebelumnya yang sebesar Rp 63,79 triliun. Bank Syariah Mandiri (BSM) 

mencatat laba bersih tumbuh sebesar 8 persen menjadi Rp 181 miliar 

dibanding Rp 167,64 miliar pada periode yang sama tahun sebelumnya.2  

Penghargaan atas kinerja yang diperoleh oleh Bank Syariah Mandiri 

tidak terlepas dari peran sumber daya manusia yang dimilikinya. Sumber 

daya manusia yang handal dan kompeten merupakan faktor penentu 

keberhasilan Bank Syariah Mandiri. Seusai dengan misi yang ditetapkan 

yaitu mengembangkan manajemen talenta dan lingkungan kerja yang 

sehat.3 Produktivitas kerja karyawan memegang peranan yang sangat 

penting dan menentukan kinerja bank. Salah satu Kantor Cabang Pembantu 

yang ikut berkontribusi dalam pencapaian penghargaan yaitu Bank Syarian 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang. Bank Syariah Mandiri KCP 

                                                 
1Rizky Jaramaya, “BSM raih penghargaan kinerja terbaik anugerah syariah republika”, diakses 

dari https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-raih-

penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika , pada tanggal 27 febuari 2018 pukul 

13.17 WIB. 
2Idealisa Masyarafina, “Laba bersih BSM tumbuh 8 persen hingga kuartal II 2017”, diakses dari 

https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-bsm-tumbuh-8-

persen-hingga-kuartal-ii-2017 , pada tanggal 27 febuari 2018pukul 13.20 WIB. 
3Diakses dari https://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/visi-misi , pada tanggal 27 febuari 

2018 pukul 14.00 WIB.  

https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-raih-penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-raih-penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika
https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-bsm-tumbuh-8-persen-hingga-kuartal-ii-2017
https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-bsm-tumbuh-8-persen-hingga-kuartal-ii-2017
https://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/visi-misi
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Majenang sendiri telah meraih beberapa prestasi diantaranya  sebagi The 

Rising Star Performance by APE pada tahun 2014, Unit Micro terbaik di 

area micro banking Purwokerto Regional Office IV/ Jawa I pada tahun 2015, 

dan sebagai Micro Financing Sales terbaik di area micro banking 

Purwokerto Regional Office IV/ Jawa I pada tahun 2015.4 Pada BSM Kantor 

Cabang Pembantu Majenang sumber daya manusia merupakan salah satu 

permasalahan yang diperhatikan. Karena terdapatnya beberapa karyawan 

yang mengundurkan diri. Dengan demikian, pihak manajemen perusahaan 

harus mampu mengetahui bagaimana cara terbaik dalam memahami 

kebutuhan karyawan yang berasal dari latar belakang, keahlian, dan 

kemampuan yang berbeda-beda sehingga karyawan dapat merasa nyaman 

saat mengerjakan tugasnya.  

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “ANALISIS PENGARUH MOTIVASI, 

LINGKUNGAN KEJA, DAN GAJI TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN (STUDI KASUS PADA BANK SYARIAH MANDIRI 

(BSM) KANTOR CABANG PEMBANTU MAJENANG)”. 

 

 

 

 

                                                 
4 Wawancara dengan Jati Karunia Dewi, Sharia Funding Executive Bank Syariah Kantor Cabang 

Pembantu Pembantu Majenang, Jumat 9 November 2018 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahnya sebagai 

berikut: 

1. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank 

Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang? 

3. Apakah gaji berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini untuk: 

1. Untuk menjelaskan apakah faktor motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu 

Majenang. 

2. Untuk menjelsakan apakah faktor lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pembantu Majenang. 

3. Untuk menjelaskan apakah faktor besarnya gaji berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu 

Majenang. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini berupa: 
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1. Bagi praktisi, sebagai informasi dan pertimbangan bagi Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang dalam mengelola kinerja 

sumber daya manusia agar lebih baik di masa yang akan datang. 

2. Bagi peneliti, sebagai sarana untuk mengembangkan pemikiran peneliti 

serta penerapan ilmu yang sudah peneliti dapatkan selama perkuliahan. 

3. Bagi penelitian lanjutan, sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya 

mengenai penelitian dengan tema yang sama. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memahami skripsi ini lebih lanjut, maka materi-materi yang 

terkandung didalamnya akan digolongkan menjadi sub bab dengan 

sistematika pembahasan sebagai berikut: 

Pada Bab I berisi mengenai latar belakang permasalahan yang 

menjelaskan tentang isu utama penelitian yang didukung oleh fakta-fakta 

dan data yang terkait, teori utama yang digunakan, pemaparan secara 

ringkas penelitian sebelumnya, dan juga penegasan judul penelitian. Selain 

itu, pada latar belakang masalah mengandung rumusan masalah serta tujuan 

dan manfaat dari penelitian ini. Pada penelitian ini, didasarkan pada 

keingintahuan peneliti akan hal yang mempengaruhi kinerja karyawan pada 

Bank Syriah KCP Majenang.  

Pada Bab II berisi mengenai semua teori yang digunakan dalam 

meneliti permasalahan. Teori tersebut akan mengandung uraian dari 

variabel penelitian berupa motivasi, lingkungan kerja, gaji, dan kinerja 
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karyawan Point penting dari bab ini adalah untuk memperoleh pemahaman 

serta kerangka yang menjadi landasan dalam melakukan penelitian. 

Pada Bab III menjelaskan tentang variabel penelitian dan definisi 

operasional dari masing-masing variabel yang digunakan dalam penelitian 

serta penjabaran secara operasional. Objek penelitian berisi tentang sumber 

data, teknik analisis data berupa alat analisis yang digunakan dalam 

penelitian. 

Pada Bab IV hasil penelitian dikemukakan proses analisis sesuai 

dengan alat analisis yang sudah dikemukakan pada sebelumnya. Selain itu 

bab IV ini menguraikan tentang hasil penelitian yang berupa pembahasan 

terhadap analisis deskriptif dari data yang telah diperoleh dan diolah 

sebelumnya beserta analisis hubungan antar variabel.  

Pada Bab V Merupakan penutup yang berisi kesimpulan dan saran. 

Simpulan atas pengujian hipotesis dan diskusi singkat atas hasil yang 

diperoleh. Saran menjelaskan keterbatasan penelitian dan saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah motivasi, 

lingkungan kerja, dan gaji berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang. Jumlah 

responden yang di dapan adalah 24 karyawan yang bekerja di Bank Syariah 

Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang. Berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Besarnya T hitung untuk variabel motivasi adalah 1.500 dan T tabel 

2.085 dengan signifikansi 0.149. Karena T hitung < T tabel (1.500 < 

2.085) dan signifikansi 0.149 > 0.05, maka 𝐻1 ditolak dan H0 diterima 

artinya motivasi tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

kinerja karyawan di BSM Kantor Cabang Pembantu Majenang.  Hal ini 

dikarenakan karyawan masih belum merasa adanya tuntutan yang besar 

untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari dan keluarga. 

2. Besarnya T hitung untuk variabel lingkungan kerja adalah 3.161 dan T 

tabel 2.085 dengan signifikansi 0.005.  Karena T hitung > T tabel (3.161 

> 2.085) dan signifikansi 0.005 < 0.05, maka 𝐻2 diterima artinya 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di BSM Kantor Cabang Pembantu Majenang. 
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3. Besarnya T hitung untuk variabel Gaji adalah −0.424 dan T tabel 2.085 

dengan signifikansi 0.676. Karena T hitung > T tabel (-0.424 < 2.085) 

dan signifikansi 0.676 > 0.05, maka 𝐻3 ditolak dan H0 diterima artinya 

gaji tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di BSM Kantor Cabang Pembantu Majenang. Hal ini 

dikarenakan karyawan merasa gaji yang diterima masih belum sesuai 

dengan beban kerja yang diterima karyawan. 

B. SARAN 

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan 

tema yang sama diharapkan dapat melakukan penyempurnaan dengan 

melakukan penelitian dengan lingkup yang lebih besar. 

2. Untuk penelitian selanjutnya, peneliti menyarankan untuk 

mempertimbangkan variabel-variabel lain di luar variabel yang diteliti 

sehingga hasilnya akan lebih maksimal.   

3. Bagi pihak Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Majenang 

diharapkan dapat lebih meningkatkan motivasi kerja karyawan dengan 

cara memberikan perhatian/ penghargaan terhadap karyawan atas hasil 

pekerjaan yang telah dilakukan untuk kemajuan Bank Syariah Mandiri 

Kantor Cabang Pembantu Majenang. 

 

 



71 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Buku 

Ardana, I komang, dkk. 2012. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Yogyakarta: 

Graha Ilmu. 

As’ad Moh. 1980. “Psikologi Industri”. Yogyakarta: Lembaga Menegement. 

Augusty, Ferdinand. 2006. “Metode Penelitian Manajemen: Pedoman Penelitian 

untuk skripsi, Tesis dan Disertai Ilmu Manajemen”. Semarang: Universitas 

Diponegoro. 

Ghozali, Imam. 2011. “Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 

17”. Semarang: Universitas Diponegoro. 

Handoko, T.H. 2001. “Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia”. 

Yogyakarta: BPFE Press. 

Hariandja, Marihot Tua Efendi. 2002. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. 

Jakarta: Gramedia Widiasarana Indonesia.  

Hariandja, Marihot Tua Efendi. 2009. “Manajemen Sumber Daya Manusia: 

pengadaan, pengembangan, pengkompensasian, dan peningkatan produktivitas 

pegawai”. Jakarta: Grasindo. 

Hasibuan Malayu. 2000. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: Bumi 

Aksara. 

Kadarisman, M. 2012. “Manajemen Kompensasi”. Jakarta: Rajawali Pers. 

Kadarisman, M. 2013. “Manajemen Pengembangan Sumber Daya MAnusia”. 

Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

Mangkunegara, A.A Anwar Prabu. 2001. “Manajemen Sumber Daya Manusia 

Perusahaan”. Bandung: Remaja Rosdakarya. 

Mangkuprawira, T. B. Sjafri. 2004. “Manajemen Sumber Daya Manusia Strategik”. 

Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Mangkuprawira, S., dan A.V. Hubeis. 2007. “Manajemen Mutu Sumber Daya 

Manusia”. Bogor: Ghalia Indonesia 

Mathis, Robert L. dan John H Jackson. 2006. “Human Resource Management 



72 

 

(Manajemen Sumber Daya Manusia)”. Jakarta: Salemba Empat. 

Nitisemito, Alex S. 1992. “Manajemen Personalia”. Jakarta: Ghalia Indonesia. 

Robbins, Stephen P & Timothy A Judge. 2013. “Organizational Behavior”. USA: 

Pearson 

Sedarmayanti. 2009. “Tata Kerja dan Produktivitas Kerja”. Bandung: Mandar 

Maju. 

Sekaran, Uma. 2006. “Metodologi Penelitian untuk Bisnis, Buku 1”. Jakarta: 

Salemba Empat. 

Sekaran, Uma. 2006. “Metodologi Penelitian untuk Bisnis, Buku 2”. Jakarta: 

Salemba Empat. 

Shihab, M. Quraish. 2006. “Tafsir al-Misbah: Pesan, Kesan, dan Keserasian al- 

Qurán”. Jakarta: Lentera Hati. 

Sondang, P Siagian, 2001. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta:.Bumi 

Aksara. 

Sugiyono. 2013. “Memahami Penelitian Kualitatif”. Bandung: Alfabeta. 

Sutrisno, Edy. 2013. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Yogyakarta: Prenada 

Media 

Sutrisno Edy. 2017. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: Kencana 

Wahjono, Sentot Imam. 2015. “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: 

Salemba Empat. 

Jurnal 

Anggriawan, Koko Happy dkk. 2015. “Pengaruh Insentif Dan Motivasi Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Cv Suka Alam (Kaliwatu Rafting) 

Kota Batu, Jawa Timur)”. Malang. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 28, 

No. 1  

Budianto, A Aji Tri dan Amelia Katini. 2015. “Pengaruh Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT Perusahaan Gas Negara (PERSERO) Tbk 

SBU Distribusi Wilayah I Jakarta”. Jurnal Ilmiah Prodi Manajemen Universitas 

Pamulang Vol. 3, No.1 

Gardjito, Aldo Herlambang dkk. 2014. “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan Bagian Produksi Pt. 

Karmand Mitra Andalan Surabaya)”. Malang. Jurnal Administrasi Bisnis (JAB) 

Vol. 13, No. 1  



73 

 

Imlawal, Thomas. 2016. “Pengaruh Gaji Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Players Pool N Lounge”. Surabaya. Jurnal Ilmu dan Riset 

Manajemen Vol. 5, No. 2 

Ningrum, Nadiya Lifa, dkk. “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan (Studi pada Karyawan Auto 2000 Sukun Malang)”. Malang. Jurnal 

Administrasi Bisnis (JAB) Vol. 11, No. 1 

Potu, Aurelia. 2013. “Kepemimpinan, Motivasi, dan Lingkungan Kerja 

Pengaruhnya Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kanwil Ditjen Kekayaan 

Negara Suluttenggo”. Manado. Jurnal EMBA Vol. 1, No. 4 

Wijaya, Tanto dan Fransisca Andreani. 2015. “Pengaruh Motivasi dan Kompensasi 

Terhadap Kinerja Karyawan pada PT Sinar Jaya Abadi Bersama”. Surabaya. 

AGORA Vol. 3, No. 2 

Web 

https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-

raih-penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika diakses pada 

pada tanggal 27 febuari 2018 pada pukul 13.17 WIB.  

https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-

bsm-tumbuh-8-persen-hingga-kuartal-ii-2017 , pada tanggal 27 febuari 

2018pukul 13.20 WIB. 

https://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/visi-misi , pada tanggal 27 febuari 

2018 pukul 14.00 WIB. 

 

https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-raih-penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika
https://republika.co.id/berita/ekonomi/syariah-ekonomi/17/12/06/p0jpih415-bsm-raih-penghargaan-kinerja-terbaik-anugerah-syariah-republika
https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-bsm-tumbuh-8-persen-hingga-kuartal-ii-2017
https://republika.co.id/berita/ekonomi/korporasi/17/08/09/oueo6l382-laba-bersih-bsm-tumbuh-8-persen-hingga-kuartal-ii-2017
https://www.syariahmandiri.co.id/tentang-kami/visi-misi


LAMPIRAN 1 

KUESIONER TENTANG ANALISIS PENGARUH MOTIVASI, LINGKUNGAN 

KERJA, DAN GAJI TERHADAP KINERJA KARYAWAN STUDI KASUS PADA 

BANK SYARIAH MANDIRI (BSM) KANTOR CABANG MAJENANG 

حِيْمِ  حْمَنِ الرَّ ِ الرَّ  بِسْمِ الّله

Assalamu’alaikum wr.wb 

Dengan hormat,  

Saya adalah Amaris Aflah Ardiningrum mahasiswi Program Studi Perbankan 

Syariah, Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang melakukan 

penelitian ilmiah guna menyelesaikan tugas akhir saya (skripsi). Sehubungan dengan 

hal tersebut, dengan rendah hati saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk ikut 

berpartisipasi menjadi responden dalam penelitian ini. Perlu kiranya saya sampaikan 

bahwa penelitian ini mencoba untuk menganalisis pengaruh motivasi, lingkungan 

kerja, dan gaji terhadap kinerja karyawan. 

Saya menyadari waktu Bapak/ Ibu sangat berharga  dan terbatas. Partisipasi 

Bapak/Ibu akan sangat berguna bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan berarti 

dalam menentukan keberhasilan penelitian ini. Saya akan menjamin kerahasiaan 

jawaban Bapak/Ibu. Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu meluangkan waktu 

untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum wr.wb 

 

Hormat saya, 

Amaris Aflah Ardiningrum 



Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Isilah data diri Bapak/Ibu/Saudara/i pada profil responden. 

2. Bacalah semua pertanyaan kuesioner dengan teliti dan baik. 

3. Berilah tanda cheklist ( √ ) pd salah satu jawaban yg telah tersedia sesuai dgn 

pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i alami sebagai karyawan. Masing-masing jawaban 

memiliki keterangan sebagai berikut: 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

TS  : Tidak Setuju 

STS   : Sangat Tidak Setuju 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S TS STS 

VARIABEL MOTIVASI  

1. 
Terpenuhinya kebutuhan sehari-hari mendorong 

saya bekerja lebih baik. 
    

2. 
Bila saya membutuhkan pertolongan dalam bekerja, 

rekan sekerja selalu siap membantu.  
    

3. 
Untuk memperoleh penghargaan dan pengakuan 

atas hasil kerja sehingga saya bekerja keras. 
    

Profil Responden 

Nama Responden  

Usia  

Jenis Kelamin  

Jabatan Kerja  

Masa Kerja  

Besar gaji perbulan  ≤ Rp. 1.000.000 

 Rp. 1.000.000  s/d   Rp. 2.499.999 

 Rp. 2.500.000  s/d   Rp. 5.000.000 

 ≥  Rp. 5.000.000 



4. 

Saya memiliki peluang dan kesempatan untuk 

mengembangkan ketrampilan dan kemampuan 

saya. 

    

VARIABEL LINGKUNGAN KERJA 

5. 

Penerangan di ruang kerja cukup baik dan tidak 

menyilaukan sehingga mendukung aktivitas 

pekerjaan anda. 

    

6. 
Sirkulasi udara diruang kerja anda sudah cukup 

baik. 
    

7. 

Frekuensi tingkat kesalahan anda dalam bekerja 

karena tidak adanya konsentrasi akibat kebisingan 

sehingga mempengaruhi pekerjaan anda.  

    

8. 
Fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja telah 

mendukung jalannya pekerjaan anda.  
    

9. 

Di lingkungan kerja anda tidak pernah terjadi 

masalah dalam proses komunikasi antara atasan 

dengan bawahan.  

    

VARIABEL GAJI  

10. 
Saya puas dengan tingkat gaji saya secara 

keseluruhan.  
    

11. 
Karyawan yang berkinerja tinggi dibayar lebih 

tinggi dari yang berkinerja rendah  
    

12. 
Karyawan yang berkoban lebih diberi incentive 

yang sesuai oleh perusahaan  
    

VARIABEL KINERJA KARYAWAN  

13. 

Pegawai telah bekerja dengan sungguh – sungguh 

dalam menyelesaikan tugasnya untuk mencapai 

target yang di tentukan. 

    

14. 
Pegawai memiliki kecakapan kerja dan inovatif 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 
    

15. 
Pegawai dapat menyelesaikan tugas tepat pada 

waktunya.  
    

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 2 

DATA RESPONDEN 

No NAMA Usia Jenis 

Kelamin 

JABATAN Masa Kerja Gaji 

1 JAKA TRIYANA  46 Laki-laki Branch Manager > 7 Tahun >Rp 5.000.000 

2 GENTAR 

PRABOWO 

33 Laki-laki Branch Operation & 

Service Manager 

> 7 Tahun >Rp 5.000.000 

3 AJI BUDIARTO 39 Laki-laki Junior Consumer 

Banking Relationship 

Manager 

> 7 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

4 AGUS STIYONO 32 Laki-laki  Teller 4-6 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

5 HIDAYATUR 

ROCHMAN 

31 Laki-laki Micro Financing 

Analyst 

4-6 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

6 DIDIT SUSENO 33 Laki-laki General Support Staff 4-6 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

7 DODI KARNELI 33 Laki-laki Micro Banking 

Manager 

4-6 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

8 MAY LINDA INDAH 

RAHMAWATI 

23 Perempuan Costumer Services < 1 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

9 KAKA AMBANG 

PRATAMA 

27 Laki-laki Micro Financing Sales 1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 



10 AKBAR PURNAMA 26 Laki-laki Micro Financing Sales 1-3 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

11 RIZKI ADITYA 

RACHMAWAAN 

24 Laki-laki Micro Financing Sales 1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

12 RIZKI MARLINDA 22 Perempuan Micro Admiinistration 

Staff 

1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

13 KHOTIM 

MUNAWAR 

26 Laki-laki PMM Mitra  1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

14 JATI  KARUNIA 

DEWI 

30 Perempuan Sharia Funding 

Executive 

4-6 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

15 TSALIS 

KHOERUNNISA 

27 Perempuan Sharia Funding 

Executive 

1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

16 ARI MUSTOLIH 32 Laki-laki Office Boy 4-6 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

17 IRMAN SETYO 

NUGROHO 

23 Laki-laki Driver < 1 Tahun < Rp 1.000.000 

18 HENDRO 

PURNOMO 

26 Laki-laki Security 1-3 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 

19 DEDI IRAWAN  33 Laki-laki Security 1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

20 GALIH BAGUS 

SATRIA AJI 

30 Laki-laki Security < 1 Tahun Rp 2.500.000 sd Rp 

5.000.000 



21 ADITYA BIMA 

FAZA ABDA’U 

28 Laki-laki Sales force 4-6 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

22 OKI KUSNANDAR 24 Laki-laki Sales force 1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

2.499.999 

23 DESY MURYANI 24 Perempuan Sales force < 1 Tahun < Rp 1.000.000 

24 TRIYANI 

OKTASARI 

24 Perempuan FA 1-3 Tahun Rp 1.000.000 sd Rp 

N 2.499.999 

 



LAMPIRAN 3 

SKOR KUESIONER JAWABAN RESPONDEN 

MOTIVASI 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

Rata-

rata 

1 4 3 3 4 14 3.5 

2 4 4 3 4 15 3.75 

3 3 3 3 3 12 3 

4 3 3 4 4 14 3.5 

5 3 3 3 3 12 3 

6 4 4 3 3 14 3.5 

7 3 3 3 3 12 3 

8 3 3 3 3 12 3 

9 4 3 4 3 14 3.5 

10 3 3 4 3 13 3.25 

11 4 4 4 4 16 4 

12 4 4 4 4 16 4 

13 4 3 3 4 14 3.5 

14 3 3 3 3 12 3 

15 4 4 4 4 16 4 

16 4 3 3 3 13 3.25 

17 4 3 3 3 13 3.25 

18 3 4 3 3 13 3.25 

19 3 4 3 3 13 3.25 

20 4 4 3 3 14 3.5 

21 3 3 3 3 12 3 

22 3 3 3 3 12 3 

23 4 3 3 3 13 3.25 

24 3 3 4 3 13 3.25 

 

LINGKUNGAN KERJA 

No 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

Rata-

rata 

1 4 4 3 4 3 18 3.6 

2 4 4 4 4 3 19 3.8 

3 3 3 3 3 3 15 3 



4 3 4 3 2 3 15 3 

5 4 4 3 3 4 18 3.6 

6 3 3 3 3 3 15 3 

7 3 3 3 3 3 15 3 

8 4 3 3 3 3 16 3.2 

9 3 2 4 3 3 15 3 

10 3 3 3 3 3 15 3 

11 3 3 3 3 3 15 3 

12 4 4 3 4 4 19 3.8 

13 3 3 3 3 3 15 3 

14 3 3 2 3 2 13 2.6 

15 4 4 3 4 4 19 3.8 

16 4 4 4 3 3 18 3.6 

17 3 3 3 3 3 15 3 

18 3 3 3 2 3 14 2.8 

19 4 3 3 3 3 16 3.2 

20 3 3 3 3 3 15 3 

21 4 4 4 4 3 19 3.8 

22 3 3 2 3 3 14 2.8 

23 3 3 3 3 2 14 2.8 

24 3 3 3 4 4 17 3.4 

 

GAJI 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3 

Rata-

rata 

1 3 3 2 8 2.66 

2 3 4 3 10 3.33 

3 2 3 3 8 2.66 

4 2 3 2 7 2.33 

5 3 4 4 11 3.66 

6 3 3 3 9 3 

7 3 4 3 10 3.33 

8 3 2 3 8 2.66 

9 2 2 3 7 2.33 

10 3 3 3 9 3 

11 3 3 3 9 3 

12 3 4 4 11 3.66 



13 3 3 3 9 3 

14 3 3 3 9 3 

15 3 1 1 5 1.66 

16 4 4 4 12 4 

17 3 3 3 9 3 

18 4 4 4 12 4 

19 3 3 3 9 3 

20 3 3 3 9 3 

21 3 3 3 9 3 

22 2 4 4 10 3.33 

23 2 3 2 7 2.33 

24 2 3 3 8 2.66 

 

KINERJA KARYAWAN 

No Y4.1 Y4.2 Y4.3 Y4 

Rata-

rata 

1 4 3 3 10 3.33 

2 4 4 4 12 4 

3 3 3 3 9 3 

4 3 3 3 9 3 

5 3 3 3 9 3 

6 3 3 3 9 3 

7 3 3 3 9 3 

8 4 3 3 10 3.33 

9 3 3 3 9 3 

10 3 3 3 9 3 

11 3 3 3 9 3 

12 4 4 4 12 4 

13 3 3 2 8 2.66 

14 3 3 3 9 3 

15 4 4 4 12 4 

16 3 3 3 9 3 

17 3 3 3 9 3 

18 3 3 3 9 3 

19 4 3 3 10 3.33 

20 4 4 4 12 4 

21 4 3 4 11 3.66 



22 3 3 3 9 3 

23 3 3 3 9 3 

24 3 3 3 9 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 

UJI VALIDITAS 

 

MOTIVASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LINGKUNGAN KERJA 

 

GAJI 

 



KINERJA KARYAWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 5 

UJI RELIABILITAS 

 

MOTIVASI 

 

 

 

 

LINGKUNGAN KERJA 

 



 

 

 

GAJI 

 

 

 



KINERJA KARYAWAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 6 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

Uji Multikolinieritas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

 



Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 7  

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

 

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 8 

Piagam Penghargaan  

 

 

 

 

 



LAMPIRAN 9 

CURICULUM VITAE 

 

 

Nama    : Amaris Aflah Ardiningrum 

Tempat, Tanggal Lahir : Cilacap, 19 Oktober 1997 

Jenis Kelamin   : Perempuan                                            

Agama    : Islam 

Gol Darah   : B 

Alamat    : Jll, Diponegoro No 118 Sindangsari,  

  Majenang, Cilacap 

Handphone   : 085870408399 

Email    : amarisaflah@gmail.com 

 

Riwayat Pendidikan Formal 

SD Negeri Jenang 02, Majenang      2003 – 2009 

SMP Takhassus, Wonosobo      2009 – 2011 

SMA Takhassus, Wonosobo      2011 – 2014 

UIN Sunan Kalijaga, Yogyakarta     2014 – 2018 

mailto:amarisaflah@gmail.com
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