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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi,
gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan BJB
Syariah KC Cirebon. Penelitian ini menggunkan pendekatan kuantitatif deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan BJB Syariah KC Cirebon
dengan pengambilan sampel teknik sampel jenuh. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket/kuesioner dengan total sampel 30 responden. Uji validitas
instrumen menggunakan rumus Pearson Correlation. Reliabilitas instrumen
menggunakan rumus Alpha Cronbach. Uji prasyarat analisis yang digunakan
adalah uji normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. Analisis data
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial variabel budaya organisasi, motivasi dan
disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di BJB Syariah KC
Cirebon. sedangkan variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di BJB Syariah KC Cirebon.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja,

Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of organizational culture, leadership
style, motivation and work discipline on the performance of employees of BJB
Syariah KC Cirebon. This study uses a descriptive quantitative approach. The
population in this study were all employees of BJB Syariah KC Cirebon with
sampling saturated sampling techniques. The technique of data collection using
questionnaires with a total sample of 30 respondents. Instrument validity test using
the Pearson Correlation formula. Reliability of the instrument using the Cronbach
Alpha formula. The analysis prerequisite test used was normality, multicollinearity,
and heteroscedasticity. Data analysis using multiple linear regression analysis
techniques. The results of this study indicate that partially the organizational
culture, motivation and work discipline variables have a significant effect on
employee performance in BJC Syariah KC Cirebon. while the leadership style
variable did not significantly influence employee performance in BJC Syariah KC

Cirebon.

Keywords: Organizational Culture, Leadership Style, Motivation, Work

Discipline, Employee Performance
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian

Di tengah pesimisme dunia menghadapi penyelesaian Krisis eropa,
ASEAN menyepakati pembentukan integrasi perbankan. Disebut ASEAN
Banking Integration Framework atau ABIF, inisiatif ini digagas oleh
gubernur bank sentral se-ASEAN dan telah bergulir setahun terakhir. ABIF
adalah salah satu langkah kongkrit menuju Masyarakat Ekonomi ASEAN
(MEA) 2015. Alasannya kesatuan ekonomi tidak terlepas dan harus didukung

kesatuan perbankan.?

ABIF akan membuka peluang dan potensi bagi pelaku bisnis perbankan
dan masyarakat Indonesia untuk berkembang ke pasar ASEAN. Dengan
penekanan pada prinsip timbal balik dan kesepakatan mengenai mekanisme
untuk mengurangi perbedaan yang signifikan dalam hal akses pasar dan
fleksibilitas operasi dalam proses integrasi perbankan ASEAN, akan
membuka peluang lebih besar bagi bank-bank di Indonesia untuk
mendapatkan akses ke pasar dan kegiatan bisnis yang lebih luas di kawasan
Asean. Oleh karena itu, dari sisi perbankan, bank-bank di Indonesia juga
harus mengantisipasi ABIF untuk memperkuat modal, kualitas dan efisiensi

sumber daya manusia agar bisa bersaing di tingkat regional dan global.

1 https://internasional.kompas.com/read/2012/07/18/02154748/.Integrasi.Perbankan.ASEAN
(diakses pada 5 Juni 2018, pukul 21.15)
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Di Indonesia sendiri bank dibedakan menjadi dua, vyaitu bank
konvensional dan bank syariah. Bank konvensional yaitu bank yang dalam
aktivitasnya, baik penghimpunan dana maupun dalam rangka penyaluran
dananya, memberikan dan mengenakan imbalan berupa bunga atau sejumlah
imbalan dalam persentase tertentu. Sedangkan bank syariah yaitu bank yang
dalam aktivitasnya, baik penghimpunan dana maupun dalam rangka
penyaluran dananya memberikan dan mengenakan imbalan atas dasar prinsip

syariah yaitu jual beli dan bagi hasil.

Keberadaan perbankan syariah sebagai suatu instrument baru dalam sistem
ekonomi tentunya baik secara langsung maupun tidak langsung akan
memberikan dampak terhadap perkembangan dan pertumbuhan ekonomi
Indonesia. Tahun 2018 ini bank syariah di Indonesia genap berumur 26 tahun
sejak bank syariah pertama kali diperkenalkan pada tahun 1992, yaitu Bank
Muamalat. Bank ini diinisiasi oleh Mejelis Ulama Indonesoa (MUI) bersama
Pemerintah Republik Indonesia. Saat ini, setelah 26 tahun beroperasi, jumlah
bank syariah tercatat 196 unit, terdiri atas 13 bank umum syariah (BUS), 23

unit usaha syariah (UUS), dan 160 Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS).

Lahirnya bank syariah telah mendorong sektor industri keuangan syariah
lainnya seperti lembaga akademik, rumah sakit, dan komunitas masyarakat
yang peduli dengan perkembangan industri keuangan syariah. Dukungan
pemerintah pun makin terlihat nyata mengokohkan eksistensi perbankan
syariah, terutama dengan telah diterbitkannya Undang-Undang Nomor 21

Tahun 2008 tentang Perbankan Syariah. Tak hanya itu, pada 2015 pemerintah



juga telah mendirikan Komite Nasional Keuangan Syariah (KNKS) yang
langsung dipimpin oleh Presiden Joko Widodo. Hal ini menunjukkan
pemihakan yang jelas pemerintah terhadap bank syariah. KNKS ini
diharapkan menjadi pilar penting tumbuhnya industri keuangan syariah pada

masa mendatang.

Kinerja perbankan syariah mulai memasuki tahap kebangkitan setelah
mengalami masa perlambatan beberapa tahun sebelumnya. Data dari Otoritas
Jasa Keuangan (0JK) menunjukkan bahwa pertumbuhan aset perbankan
syariah pada akhir 2017 terjadi kenaikan sebesar 24,4% menjadi Rp 379,7

triliun dibandingkan dengan periode yang sama pada tahun 2016.

Pada tanggal 20 Mei 2000, dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat Jawa Barat yang mulai tumbuh keinginannya untuk menggunakan
jasa perbankan syariah pada saat itu. Setelah 10 tahun operasional Divisi/unit
usaha Syariah, manajemen PT Bank pembangunan Daerah Jawa Barat dan
Banten Tbk. berpandangan bahwa untuk mempercepat partumbuhan usaha
syariah serta mendukung program Bank Indonesia yang menghendaki
peningkatan share perbankan syariah, maka dengan persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten
Tbk. diputuskan untuk menjadikan divisi/unit usaha syariah menjadi Bank

Umum Syariah.

Pada saat pendirian Bank BJB Syariah memiliki modal disetor sebesar Rp.

500.000.000.000, kepemilikan saham Bank BJB Syariah dimiliki oleh PT.



Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. dan PT. Global
Banten Development, dengan komposisi PT. Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten Tbk. sebesar Rp. 495.000.000.000 dan PT. Banten

Global Development sebesar Rp.5.000.000.000.

Tabel 1.1

Tingkat Profitabilitas Bank BJB Syariah tahun 2015-2017

Keterangan 2017 2016 2015
Return On Asset
-5,69% -8,09% 0,25%
(ROA)
Return On Equity
-58,64% -49,05% 0,92

(ROE)

Sumber: bjbsyariah.go.id

Return On Asset (ROA) digunakan untuk mengukur profitabilitas bank,
semakin besar ROA suatu bank semakin besar pula keuntungan yang dicapai
bank. Sedangkan untuk mengevaluasi kondisi keuangan dan kinerja suatu
perusahaan, Analisa keuangan membutuhkan suatu ukuran. Ukuran
profitabilitas yang digunakan adalah Return On Equity (ROE). Pada tabel
diatas ROA BJB Syariah tahun 2015 sebesar 0,25%, dari tahun 2015 ke tahun
2016 menurun menjadi -8,09%, dan di tahun 2017 naik menjadi -5,69%.
Meskipun pada tahun 2017 ROA BJB Syariah naik akan tetapi angka tersebut
lebih kecil dari tahun 2015. Untuk ROE sendiri pada tahun 2015 sebesar

0,92%, menurun menjadi -49,05% pada tahun 2016, dan di tahun 2017 rasio



ROE BJB Syariah semakin menurun di angka -58,64%. Hal tersebut

menunjukan bahwa tingkat profitabilitas Bank BJB Syariah kurang baik.

Studi ini juga menemukan relevansinya dengan menempatkan Cirebon
sebagai obyek kajian penelitian ini. Ada beberapa alasan yang mendasarinya,
yaitu pertama, mayoritas penduduk Cirebon yang beragama Islam
memungkinkan  memiliki  preverensi terhadap perbankan syariah.

Sebagaimana dapat dilihat pada data di bawabh ini.

Tabel 1.2

Data Penduduk Cirebon Berdasarkan Agama Tahun 2015

Kabupaten/
Islam Protestan | Katolik | Hindu | Budha | Lainnya
Kota

Cirebon 2.024.167 | 11.320 63.161 | 1.067 |8.825 |2.108.540

Sumber: jabar.bps.go.id

Dari data yang didapat, diketahui jumlah penduduk beragama di

kabupaten/kota Cirebon didominasi oleh penduduk yang beragama Islam.

Kedua, pilihan terhadap Bank BJB Syariah KC Cirebon sebagai obyek
kajian lebih didasari perbankan ini memiliki pelayanan yang khas dalam
mendekatkan kepada nasabah. Di samping Bank BJB Syariah ini disebut
sebagai Bank Umum Syariah Daerah Pertama di Indonesia, perbankan ini

hadir dengan konsep layanan tanpa cabang atau branchless banking yaitu




layanan maslahah paket 3 in 1 maslahah yakni Jemput Maslahah, Kartu

Maslahah dan Mobile Maslahah.?

Prestasi dan kepercayaan telah didapat oleh Bank BJB Syariah. Tentunya
untuk menjaga posisi tersebut membutuhkan suatu usaha yang cukup besar.
Usaha tersebut diantaranya para manajer harus pandai menghadapi
perubahan-perubahan serta permasalahan yang ada, baik itu yang berasal dari
eksternal bank maupun yang berasal internal bank itu sendiri. Salah satu hal
yang penting dan harus menjadi perhatian di ruang internal bank adalah

sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting karena perannya sebagai
subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Agar
perusahaan tetap eksis maka harus berani menghadapi tantangan dan
implikasinya yaitu menghadapi perubahan dan memenangkan persaingan.
Sumber daya yang dimiliki seperti modal, metode dan mesin tidak bisa
memberikan hasil yang optimum apabila tidak didukung oleh sumber daya
manusia yang mempunyai Kinerja yang optimum. Douglas (2000)
menjelaskan bahwa perusahaan membutuhkan karyawan yang mempunyai

kinerja (Job Performance) yang tinggi.

Kinerja karyawan menjadi suatu elemen yang penting untuk mewujudkan
visi dan misi dari suatu organisasi. Oleh karena itu, untuk terus meningkatkan
Kinerja karyawan, seorang pimpinan atau manajer harus mengetahui faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Dengan

2 http://m.republika.co.id (diakses pada Selasa 27 November 2018, pukul 04.30)
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melakukan hal tersebut maka manajer bisa mengetahui masalah dan solusi
yang harus diupayakan demi kinerja karyawan yang lebih baik. Adapun
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya budaya organisasi,

gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja.

Dalam mengelola perusahaan, para manajer di Indonesia pada umumnya
sudah mengenal dan menerapkan prinsip-prinsip manajeman modern, seperti
misalnya penggunaan pendekatan struktur, sistem, strategi, MBO, dan
sebagainya, meskipun ada juga beberapa perusahaan yang masih dikelola
secara tradisional. namun rupa-rupanya masih banayak para pakar dan
praktisi yang kurang perhatiannya terhadap budaya organisasi (budaya
perusahaan), padahal budaya organisasi dapat digunakan sebagai salah satu
alat manajemen untuk mencapai efisiensi, efektivitas, produktivitas, etos
kerja, seperti yang ditunjukkan di berbagai perusahaan di Jepang, Amerika
dan beberapa negara Eropa, dan ternyata dapat membuat perusahaan berhasil

efektif (Sutrisno, 2010: 1).

Pengaruh budaya dalam mendorong pembentukan manajemen kinerja
terasa sangat sering didiskusikan terutama oleh para manajer di berbagai
perusahaan. dari berbagai literature yang diperoleh dijelaskan bahwa
disebutkan jika suatu organisasi menerapkan budaya kuat maka itu akan
mendorong terjadinya peningkatan keefektifan pada organisasi tersebut.
menurut Stephen Robbins “budaya yang kuat dicirikan oleh nilai inti dari
organisasi yang dianggap dengan kuat, diatur dengan baik, dan dirasakan

bersama-sama secara luas” (Fahmi, 2015: 49). Seperti penelitian yang



dilakukan oleh Chaterina Melina Taurisa, Intan Ratnawati (2012)
menunjukkan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.

Pemimpin merupakan bagian penting ketiga dalam segitiga Kkinerja
korporat setelah kapabilitas teknis dan manajemen. Banyak perusahaan
berinvestasi besar-besaran dalam program pengembangan kepemimpinan
karena mereka menyadari bahwa kinerja yang baik bisa dicapai dengan
kompetensi dan kecakapan kepemimpinan yang baik (David dan Richard,
2007: 169). Penelitian yang dilakukan oleh Regina Aditya Reza (2010)
tentang gaya kepemimpinan menunjukkan hasil bahwa gaya kepemimpinan

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Hal tersebut telah membuktikan urgensi suatu kepemimpinan sebagai
nahkoda dalam mengelola suatu organisasi (perusahaan). Pemimpin dalam
perusahaan yang berorientasi profit seperti perbankan haruslah sosok yang
benar-benar cakap, tangguh dan capable dalam memutuskan kebijakan

strategis di saat-saat genting.

Survei Gallup dan Luthans (2006: 638) terbaru mengindikasikan bahwa
pemimpin yang mengarahkan budaya dan menciptakan situasi yang dapat
membuat karyawan bahagia dan berhasil. Seorang pemimpin yang baik
seharusnya tetap membaur dan mengontrol segala aspek dalam organisasi.
Seorang pemimpin juga harus dapat mengeksplor kemampuan karyawan di

bawahnya dengan baik. Teori yang diungkapkan oleh Peter (2016)



menyatakan bahwa pada kepemimpinan yang melayani memiliki pengaruh
pada kinerja organisasi. Dengan demikian, karyawan akan merasa lenih
menghormati pimpinan dan ketika melakukan pekerjaan akan melakukan

dengan maksimal.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh pimpinan dalam organisasi adalah
bagaimana mereka dapat menggerakkan para pegawainya agar mau dan
bersedia mengerahkan kemampuan terbaiknya untuk kepentingan organisasi.
untuk itu seorang pimpinan harus selalu memelihara semangat, kesadaran dan
kesunguhan dari karyawannya untuk terus menunjukkan Kkinerja yang
optimal. dengan kata lain, salah satu tantangan berat bagi organisasi adalah
bagaimana motivasi karyawan dapat tumbuh dan terbina dengan baik.
Penelitian yang dilakukan oleh Regina Aditya (2010) tentang motivasi
menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja

karyawan.

Secara umum, disiplin menunukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang
ada pada diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Disiplin
meliputi ketaatan dan hormat terhadap perjanjian yang dibuat antara
perusahaan dan karyawan. dengan demikian, bila peraturan atau ketetapan
yang ada dalam perusahaan itu diabaikan atau sering dilanggar, maka
karyawan mempunyai disiplin yang buruk. sebaliknya, bila karyawan tunduk
pada ketetapan perusahaan, menggambarkan adanya kondisi disiplin yang

baik. Penelitian yang dilakukan oleh Regina Aditya (2010) tentang disiplin
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kerja memiliki hasil bahwa disiplin kerja memiliki pengaruh positif terhadap

kinerja karyawan.

B. Rumusan Masalah

Manusia merupakan sumber daya yang paling menentukan dalam
mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Permasalahan dari perusahaan
ini adalah tinggi rendahnya kinerja karyawan, untuk suatu upaya yang dapat
meningkatkan kinerja karyawan, dengan permasalahan tersebut diduga faktor
budaya organisasi, gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin Kkerja
mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan
penelitian sebagai berikut:
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BJB Syariah KC Cirebon?

2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan
Bank BJB Syariah KC Cirebon?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
BJB Syariah KC Cirebon?

4. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank
BJB Syariah KC Cirebon?

C. Tujuan Penelitian

Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang

mendalam dan memberikan bukti empiris mengenai pengaruh budaya
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organisasi, gaya kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan.
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka
penelitian ini dilakukan dengan tujuan:
1. Mengetahui pengaruh variabel budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan Bank BJB Syariah KC Cirebon
2. Mengetahui pengaruh variabel gaya kepemimpinan terhadap Kinerja
karyawan Bank BJB Syariah KC Cirebon.
3. Mengetahui pengaruh variabel motivasi terhadap kinerja karyawan
Bank BJB Syariah KC Cirebon.
4. Mengetahui pengaruh variabel disiplin kerja terhadap Kinerja
karyawan Bank BJB Syariah KC Cirebon.

D. Kegunaan Penelitian

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Menyajikan hasil empiris pengaruh Budaya Organisasi, Gaya
Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja
Karyawan.

2. Bagi Bank BJB Syariah KC Cirebon, diharapkan dapat menjadi salah
satu sumber informasi untuk meninjau kembali terhadap manajemen
SDM kaitannya mengenai Budaya Organisasi, Gaya Kepemimpinan,

Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan.
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3. Bagi para peneliti, sebagai salah satu bahan kajian keilmuan terutama
menyangkut perilaku organisasi khususnya bidang Budaya Organisasi,
Gaya Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja
Karyawan.

4. Bagi peneliti, memberikan solusi dalam pemecahan suatu masalah
empiris yang didukung dengan teori yang mendukung sehingga dapat
memberikan pola pikir yang terstruktur dalam memecahkan suatu
permasalahan.

E. Sistematika Pembahasan

Agar penelitian dalam penulisan skripsi ini dapat dipaparkan secara teratur
dan terarah serta untuk mempermudah pembaca dalam memperoleh suatu
gambaran mengenai apa yang menjadi pokok pembahasan ini, maka
penyusun menggunakan sistematika sebagai berikut:

BAB | Pendahuluan, berisi tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
serta sistematika pembahasan.

BAB Il Landasan teori, bab ini akan dijelaskan mengenai teori yang
digunakan dan penelitian terdahulu yang diguanakan
sebagai acuan dasar teori analisis bagi penelitian ini. Bab ini
juga menggambarkan hipotesis dan kerangka teori.

BAB IlI Metode Penelitian, berisi tentang jenis penelitian, populasi

dan sampel penelitian, jenis data dan sumber data, model



BAB IV

BAB V
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pengumpulan data, variabel penelitian, dan teknik analisis
data.

Hasil dan Pembahasan, bab ini terdiri dari deskripsi objek
penelitian yang terdiri dari deskripsi variabel dependen dan
independen, analisis data dan interpretasi terhadap hasil
analisis Dberdasarkan alat dan metode analisis yang
digunakan dalam penelitian.

Penutup, bab ini merupakan membahas kesimpulan dari
hasil analisis penelitian dan saran-saran Yyang perlu

disampaikan untuk penelitian akan datang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah budaya organisasi, gaya
kepemimpinan, motivasi, dan disiplin kerja, terhadap kinerja karyawan pada

BJB Syariah KC Cirebon. Jumlah responden yang di dapat adalah 30

karyawan yang bekerja di BJB Syariah KC Cirebon. Berdasarkan hasil

penelitian dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian terhadap hipotesis 1 dengan nilai signifikan variabel
budaya organisasi sebesar 0.015. Signifikansi < 0.05, maka maka H_1
diterima artinya Budaya Organisasi berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kinerja karyawan di BJB Syariah KC Cirebon.

2. Hasil pengujian terhadap hipotesis 2 dengan nilai signifikan variabel
gaya kepemimpinan sebesar 0.329. Signifikansi > 0.05, maka H_2
ditolak dan HO diterima artinya Gaya Kepemimpinan tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan di BJB Syariah KC
Cirebon.

3. Hasil pengujian terhadap hipotesis 3 dengan nilai signifikan variabel
motivasi sebesar 0.007. Signifikansi < 0.05, maka H_3 diterima artinya
Motivasi berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kinerja

karyawan di BJB Syariah KC Cirebon.

89
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4. Hasil pengujian terhadap hipotesis 4 dengan nilai signifikan variabel
disiplin kerja sebesar 0.001. Signifikansi < 0.05, maka H_4 diterima
artinya Disiplin Kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
kinerja karyawan di BJB Syariah KC Cirebon.

B. Implikasi

1. Penelitian ini menunjukan bahwa budaya organisasi, motivasi dan
disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Bank BJB Syariah
KC Cirebon. Sementara gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap
kinerja karyawan Bank BJB Syariah KC Cirebon. Penelitian ini tentu
berimplikasi secara teoritik bahwa kinerja karyawan pada dasarnya
dibentuk tidak berdasarkan gaya kepemimpinan, melainkan mendapat
pengaruh kuat dari faktor budaya organisasi, motivasi dan disiplin kerja.

2. Implikasi praktis penelitian ini terletak pada perlunya pengembangan
kebijakan tentang kinerja karyawan. Pola pengembangannya dapat
memperhatikan faktor budaya organisasi, motivasi dan disiplin kerja.

C. Saran

1. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian yang berkaitan dengan
tema yang sama diharapkan dapat melakukan penyempurnaan pada
penelitian ini.

2. Untuk penelitian  selanjutnya, peneliti  menyarankan  untuk
mempertimbangkan variabel-variabel lain di luar variabel yang diteliti

sehingga hasilnya akan lebih maksimal.
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3. Bagi pihak BJB Syariah KC Cirebon diharapkan dapat meningkatkan
kinerja yang lebih baik lagi sehingga mampu memajukkan perbankkan

syariah di indonesia.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 (Kuisioner Penelitian)

Perihal : Permohonan Pengisian Angket
Lampiran . Satu Berkas
Kepada Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i
Bank BJB Syariah KCP Pabuaran
di Tempat

Dengan Hormat;

Yogyakarta, 28 Juli 2018
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Perlu saya beritahukan bahwa saya adalah mahasiswa pada Program Studi

Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi & Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri

Sunan Kalijaga Yogyakarta yang sedang mengadakan penelitian dalam rangka

menyusun Karya ilmiah (Skripsi) dengan judul “PENGARUH BUDAYA

ORGANISASI, GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK BJB SYARIAH KANTOR

CABANG CIREBON”.

Sehubungan dengan itu saya mohon dengan hormat atas kesediaannya

untuk mengisi kuisioner penelitian sebagaimana terlampir. Semua data tersebut

hanya untuk penyusunan skripsi, bukan untuk dipublikasikan atau digunakan untuk

kepentingan lainnya. Peran Bapak/Ibu/Saudara/i sungguh sangat bermanfaat bagi

keberhasilan penelitian yang dilaksanakan.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini,

penulis ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Ari Bayhaqi
NIM. 14820176



A. ldentitas Responden

1.
2.

Nama
Jenis Kelamin

a. Pria
b. Wanita

Usia
a. < 20 tahun

b. > 20 - 30 tahun

Pekerjaan
a. PNS/TNI/POLRI

b. Karyawan Swasta

Agama
a. Khatolik

b. Protestan

¢. Hindu
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(boleh diisi/tidak)

c. > 31 - 40 tahun

d. Lebih dari 40 tahun

c. Wiraswasta e. Pensiunan
d. Pelajar/Mahasiswa f. Ibu Rumahtangga
d. Budha

e. Khong Hu Chu

f. Islam

Sudah berapa lama Anda menjadi karyawan Bank Syariah ........... tahun

Bank Syariah yang Anda gunakan ..............

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner

Mohon di baca tiap-tiap pernyataan, kemudian pilih salah satu dari 4

(empat) pilihan yang paling sesuai dengan keadaan anda, dengan memberikan

tanda checklist (V) pada salah satu jawaban yang anda pilih!

Keterangan:

SS (Sangat Setuju)
S (Setuju)

TS (Tidak Setuju)
STS

(Sangat Tidak Setuju) :

= N W b



. Variabel Kinerja Karyawan (Y)
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wewenang secara baik

No. Pernyataan Jawaban
SS |S |TS |STS
1 Saya mampu bekerja sama dengan orang
lain
2 Saya mampu menyelesaikan setiap
pekerjaan sesuai waktu yang ditetapkan
3 Saya mampu mengambil inisiatif dalam
bekerja
4 Saya dapat mempertanggungjawabkan
tugas yang diberikan
5 Saya bekerja sesuai prosedur dan jadwal
6 Saya memiliki kebebasan dalam
menyelesaikan tugas
. Variabel Budaya Organisasi (X1)
Jawaban
No. Pernyataan sS S TS [STS
1 Visi atau misi perusahaan berisi nilai-nilai
perusahaan yang jelas
2 Perusahaan tempat saya bekerja berani
mengambil resiko dan mencoba ide-ide
baru
3 Di perusahaan ini, beda pendapat
diperbolehkan
4 Di perusahaan ini, tingkat aktivitas
pekerjaan diatur dalam tim, bukan
perorangan
5 Saya ikut secara aktif program-program
training yang dijalankan di perusahaan ini
6 Saya berusaha mempelajari hal-hal baru
guna memberi kontribusi perusahaan ini
. Variabel Kepemimpinan (X2)
Jawaban
No. Pernyataan ssTs |T1s [sTs
1 Pemimpin memiliki hubungan yang baik
dengan karyawan
2 Pemimpin memberikan kebebasan kepada
bawahan untuk memberikan pendapat
3 Pemimpin dapat mendelegasikan
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4 Pemimpin selalu memberikan bimbingan
kepada bawahan

5 Pemimpin selalu memberikan dorongan
kepada bawahan sehingga mampu
menyelesaikan tugas dengan baik

6 Pimpinan dapat menciptakan suasana kerja

yang kondusif

. Variabel Motivasi (X3)

saya tidak memenuhi standar

No. Pernyataan Jawaban
SS |S |TS |STS
1 Saya yakin bahwa saya dianggap sebagai
bagian penting dari perusahaan
2 Saya bekerja karena anjuran Al-Quran dan
Al-Hadist
3 Setiap hasil kerja yang telah dilaksanakan
layak mendapat penghargaan
4 Saya ingin mengembangkan kemampuan
saya selama bekerja di perusahaan
5 Saya giat bekerja karena adanya
kesempatan yang diberikan perusahaan
untuk menduduki posisi tertentu
. Variabel Disiplin Kerja (X4)
Jawaban
No. Pernyataan 3s s TS 1STS
1 Saya disiplin datang ke kantor atau rapat
2 Saya akan berusaha keras menyelesaikan
tugas saya pada batas waktu yang
ditentukan
3 Saya akan menjalankan keputusan yang
dibuat dari hasil rapat
4 Saya mematuhi aturan dan kebijakan
perusahaan
5 Saya akan berusaha keras di kala prestasi
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Lampiran 2 (Tanggapan Responden)

19
19
22

24
17
19
18
18
18
18
18
20
19
19
16
18
18
16
18
18
18
18
18
18
18
19
19
18
21

18

variabel kinerja karyawan (Y)

variabel budaya organisasi (X1)

18
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18
22

21

19
21

17
18
17
17
16
19
18
18
18
15
15
18
18
18
19
19
18
18
18
18
18
18
20
17

20
20
23

23

18
19
17

variabel gaya kepemimpinan (X2)
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18
18
18
18
15
21

21

21

14
14
21

18
18
19
19
18
18
18
20
20
18
23

17

variabel motivasi (X3)

18
18
15
17
15
17
15
15
12
12
15
13
17
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17
18
14
14
18
15
15
15
16
15
15
15
18
18
15
18
15

variabel disiplin kerja (X4)

20
20
15
20
15
17
15
15
15
15
15
15
15
15
16
15
15
16
15
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15
15
15
15
15
15
20
20
15
19
15
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Lampiran 3 (Hasil Output Uji Validitas)

A. Variabel Kinerja Karyawan

Correlations

Kinerja_Karya
1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 wan

1 Pearson Correlation 1 079 015 76 432 380 564

Sig. (2-tailed) 679 935 352 017 0349 .001

M 30 30 30 30 30 30 30

Y2 FPearson Correlation 079 1 523 A47 .304 ATT 670

Sig. (2-tailed) 679 .003 013 102 .oog .0o0

M a0 30 3o a0 30 30 3o

¥3 Pearson Correlation 015 523 1 351 .269 243 555

Sig. (2-tailed) 8935 003 057 151 a7 .001

il 30 30 30 30 30 30 30

Y4 Pearson Correlation ATE 447 351 1 480 058 580

' Sig. (2-tailed) 352 013 057 006 760 .001

M 30 30 3o 30 30 30 30

bk FPearson Correlation 432 304 269 480 1 713 829

Sig. (2-tailed) 017 102 A51 006 .0oa .0oo

il 30 30 30 30 30 30 30

Y6 FPearson Correlation 380 A77 243 058 713 1 765

Sig. (2-tailed) 038 008 87 760 000 .0o0

M 30 30 3o 30 30 30 3o

Kinerja_karyawan  Fearson Correlation 564 (670 S 590 829 J65 1
Sig. (2-tailed) 001 .0oo .001 001 .0oo .0oa

M 30 30 ki) 30 30 30 30

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

B. Variaebl Budaya Organisasi

Correlations
Budaya_0Orga
1.1 X1.2 ¥1.3 X1.4 1.5 X1.6 nisasi
H1.1 Pearson Correlation 1 287 273 280 -.280 072 458
Sig. (2-tailed) 124 145 134 134 708 011
M 30 30 30 30 30 30 30
©1.2 Fearson Correlation 287 1 464 346 302 123 705
Sig. (2-tailed) 124 .010 (061 104 519 .000
I 30 30 30 30 30 30 30
H1.3 Pearson Correlation 273 464 1 ooy 433 3563 646
Sig. (2-tailed) 145 010 969 017 055 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
H1.4 Pearson Correlation .280 346 .0o7 1 148 76 583
Sig. (2-tailed) 134 061 969 434 351 001
M 30 30 30 30 30 30 30
®1.5 Pearsaon Correlation -.280 302 433 148 1 638 .G06
Sig. (2-tailed) 134 104 o7 434 .000 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson Correlation 072 123 L3563 ATE 638 1 618
Sig. (2-tailed) 705 519 055 351 .0o00 .000
M 30 30 30 30 30 30 30
Budaya_Organisasi  Pearson Correlation 458 708 646 593 606 618 1
Sig. (2-tailed) 011 000 .0oo .01 .0oo 000
M 30 30 30 30 30 30 30

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



C. Variabel Gaya Kepemimpinan
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Correlations
Gaya_Kepemi
2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 mpinan
X21 Pearson Correlation 1 700 Rl 416 448 513 7
Sig. (2-tailed) 000 001 022 013 004 000
N a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
¥2.2 Pearson Caorrelation 700 1 419 125 163 227 565
Sig. (2-tailed) 000 021 510 390 227 001
M a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
®2.3 Pearson Correlation AT 419 1 593 692 629 838
Sig. (2-tailed) 001 021 001 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
24 Fearson Correlation A6 125 593 1 916 81 806
Sig. (2-tailed) 022 A10 001 000 000 000
I a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
X258 Pearson Carrelation 448 163 692 916 1 873 860
Sig. (2-tailed) 013 390 000 000 000 000
I a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
X2.6 Fearson Correlation A13 227 624 81 873 1 .Ba7
Sig. (2-tailed) 004 227 000 000 000 000
I 30 30 30 30 30 30 30
Gaya_Kepemimpinan  Pearson Correlation 781 Rilila) 838 806 860 8ET 1
Sig. (2-tailed) 000 001 000 000 000 000
I a0 a0 a0 a0 a0 a0 a0
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
D. Variabel Motivasi
Correlations
%31 X3.2 %33 X34 LR Motivasi
%31 Pearson Correlation 1 849 604 333 302 a1
Sig. (2-tailed) .0oo oao a72 105 ooo
I+l 30 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation 849 1 394 212 304 83
Sig. (2-tailed) i} 031 260 102 000
I 30 30 30 30 30 30
®33 Pearson Carrelation 604 304 1 135 432 723
Sig. (2-tailed) 000 031 ATT 017 000
] a0 a0 aa a0 a0 30
®34 Fearson Caorrelation 333 212 138 1 067 445
Sig. (2-tailed) 072 260 AFT 723 014
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
X35 Pearson Correlation 302 304 432 067 1 578
Sig. (2-tailed) 05 102 017 723 0o
I 30 30 30 30 30 30
Motivasi  Pearson Correlation 11 831 723 446 578 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 014 001
Il 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




E. Variabel Disiplin Kerja
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Correlations

X4 x4.2 X4.3 X4.4 H4.5 Disiplin_kerja
x4 Pearson Correlation 1 702 792 764 641 .Bas
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo .0oo .0ao .0oo
M 30 an an a0 30 an
x4.2 Pearson Correlation 702 1 .BEY 408 443 786
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo 025 014 .0oo
M 30 an an a0 30 an
%43 Pearson Carrelation 792 .BE9 1 TG4 829 972
Sig. (2-tailed) .ooo .ooao ooa ooa ooa
M 30 an an a0 30 an
' x4 .4 Pearson Carrelation TG4 408 TG4 1 921 875
Sig. (2-tailed) .ooo 025 ooo 0on ooo
M 30 an an a0 30 an
x4.5 Pearson Carrelation 641 443 829 921 1 871
Sig. (2-tailed) .ooo 014 .ooo 0oa ooo
M 30 an an a0 30 an
Disiplin_kerja  Pearson Correlation B85 786 a7z a7a a7 1

Sig. (2-tailed) .ooo .ooo .ooo .ooo .0oo
M 30 3o k] 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 4 (Hasil Output Uji Reliabilitas)

A. Variabel Kinerja Karyawan

Reliability Statistics
Jl Cronbach's
Alpha M oof tems
736 f

. Variabel Budaya Organisasi

Reliability Statistics

N Cronkbach's
Alpha

[+ of ltems

B

B

. Variabel Gaya Kepemimpinan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

[ of ltems

874

B

. Variabel Motivasi

Reliability Statistics
Al Cronbach's
Alpha M oof ltems
760 5

. Variabel Disiplin Kerja

Reliability Statistics
Cronkach's
Alpha [ of ltems
B20 ]
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Lampiran 5 (Hasil Output Uji Asumsi Klasik)

A. Uji Normalitas

108

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
nstandardiz
ed Residual
[+l 30
Mormal Parameters®? Mean nE-7
Std. Deviation 489393719
k|| Most Extreme Differences  Absolute 194
Positive 1499
Megative -.0493
Kolmogorov-Smirnoy £ 1.092
Asymp. Sig. (2-tailed) Jed
a. Test distribution is Mormal.
b, Calculated from data.
B. Uji Multikolinieritas
Coefficients™
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 714 2.759 2578 016
' Budaya_Organisasi 482 185 469 2.605 015 A6 2.015
Gaya_Kepemimpinan 156 57 228 595 329 305 3.280
Motivasi -.551 189 -B21 -2.915 007 354 2.827
Disiplin_kerja 522 143 650 3.659 001 508 1.965
a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
C. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 1.498 1472 1.019 318
Budaya_Qrganisasi =111 Nuiele] -.297 -1.427 270
Gaya_kKepemimpinan 68 0g4 674 2.008 056
Motivasi =114 A0 -.354 -1.1345 26T
Disiplin_kerja -.004 076 -013 -.050 860

a. Dependent Variable: RES_2
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Lampiran 6 (Hasil Output Regresi Linier Berganda)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients Collinearity Statistics
Moadel B Std. Error Beta 1 Sig. Tolerance WVIF
1 (Constant) 7414 2759 2678 016
Budaya_Organisasi 482 185 468 2,605 015 496 2015
Gaya_Kepemimpinan 1586 a7 228 645 324 .305 3280
Motivasi - 651 188 - 621 -2.915 o7 354 2827
Disiplin_kerja 522 143 650 1659 001 508 1.965
a. Dependent Variakle: Kinerja_Karyawan
Coefficients®
Standardized
LUnstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 7114 2,758 2578 016
Budaya_drganisasi 482 J1BE 4649 2,605 015
Gaya_kKepemimpinan JE6 AET 228 895 328
Motivasi - 551 B - 621 -2815 ooy
Disiplin_kerja 522 143 G50 3659 .00

a. DependentVariable: Kinerja_Karyawan
ANOWVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42717 4 10,6749 9.3149 ooo®
Residual 28.6449 25 1.146
Total T1.367 29

a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

. Predictors: (Constant), Disiplin_kerja, Budaya_Crganisasi, Motivasi,
Gaya_kepemimpinan

Model Summr:lrylb
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 7747 589 534 1.07050

a. Predictors: (Constant), Disiplin_kerja,
Budaya_0Organisasi, Motivasi, Gaya_Kepemimpinan

h. DependentVariable: Kinerja_Karyawan
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Lampiran 7 (Curriculum Vitae)

Nama

Tempat, tanggal lahir
Agama

Warga Negara
Golongan Darah

Alamat Asal

Alamat Domisili

Nama Bapak
Nama Ibu

Nomor Handphone
Email

Riwayat Pendidikan

: Ari Bayhaqi
: Cirebon, 4 Januari 1996

- Islam
: Indonesia

:0

: JI. Mayjen Sutoyo No.46 rt.02 rw.01 Ds. Pabedilan
Kidul Kec. Pabedilan Kab. Cirebon Jawa Barat

: JI. P Puger 3 No.22 Rt.8 Rw.10 Pugeran
Maguwoharjo Depok Sleman Yogyakarta

: Drs. H. Syaeful Baharudin

: Tati Sumyati

: 089660461909

: ari.bayhagi.04@gmail.com

TK Aisyah Ciledug

2002 — 2008 SD Negeri 1 Pabedilan Kidul

2011 — 2014 Pondok Pesantren Modern Al-lkhlash Kuningan

o
o
O 2008 - 2011 Pondok Pesantren Modern Al-lkhlash Kuningan
o
o

2014 — sekarang UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta— Jurusan

Perbankan Syariah
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Lampiran 8 (Data Responden)



Pegawai BJB Syariah KC Cirebon dan KCP Pabuaran

112

No | Jenis Pegawai NIP Nama Pegawai Unit Kerja Jabatan
1 Tetap 14.91.0717 Anisa Restu Utami Cabang Cirebon Funding Officer

2 Tetap 13.88.0549 Anisya Amalia Cabang Cirebon Account Officer Konsumer

3 | Tetap 10.68.0037 Anwar Munawar Cabang Cirebon Pemimpin Cabang Kelas 3

4 | Tetap 10.76.0108 Ari Chandra Sophan Cabang Cirebon Manajer Bisnis

5 | Capeg PME.18.067 | Azis Mahendra Cabang Cirebon Funding Officer

6 Tetap 13.89.0463 Dian Kusumawati Cabang Cirebon Account Officer Konsumer

7 Tetap 10.69.0044 Elsa Saraswati Cabang Cirebon Penagihan

8 | Tetap 16.88.0939 Fajar Ramadhani Cabang Cirebon Account Officer Ritel

9 | Tetap 12.88.0337 Farizalliandy Krisna Cabang Cirebon Staf Penyelamatan dan Penyelesaian Pembiayaan
10 | Tetap 14.89.0711 Hilda Chintia Ferdiana Cabang Cirebon Sekretariat dan Umum

11 | Capeg PME.18.086 | Ine Juliani Putri Cabang Cirebon Teller

12 | Tetap 10.85.0263 Isti’anah Cabang Cirebon Supervisor Operasional Cabang
13 | Tetap 16.90.0938 Muhammad Fakhmi Fasha Cabang Cirebon Account Officer Konsumer

14 | Tetap 13.88.0536 Nidya Rosliana Sakti Cabang Cirebon Analis Emas

15 | Tetap 14.88.0626 Nyayu Rachmawati Cabang Cirebon Funding Officer

16 | Tetap 13.88.0497 Rizki Maulidi Cabang Cirebon Account Officer Ritel

17 | Tetap 10.86.0288 Rudy Okta Indrianto Cabang Cirebon Staf Penyelamatan dan Penyelesaian Pembiayaan
18 | Tetap 15.91.0868 Shabrina Ocshaviandini Ihsany Cabang Cirebon Back Office Administrasi

19 | Capeg PME.18.079 | Vinny Friyandari Cabang Cirebon Customer Service

20 | Tetap 14.89.0695 Andri Cabang Cirebon APBL

21 | Tetap 10.78.0148 Iman Lugman Atmaja CP Pabuaran Pemimpin KCP Kelas 2

22 | Tetap 12.85.0307 Elsha Dien Oktavianti CP Pabuaran Supervisor Operasional

23 | Tetap 14.88.566 Ertyana Handayani CP Pabuaran Account Officer Konsumer

24 | Tetap 16.90.1056 Hani Nurmalasari CP Pabuaran Customer Service

25 | Tetap 16.83.0952 Muhamad Ngafif Miftahudin CP Pabuaran Account Officer Konsumer

26 | Tetap 16.92.1006 Aang Sulaiman CP Pabuaran Funding Officer

27 | Tetap PME.18.055 | Riska Arianti CP Pabuaran Funding Officer

28 | Capeg 16.84.1055 Diyona Saradwita CP Pabuaran Teller

29 | Tetap 15.0229 Dedi Setiawan CP Pabuaran Back Office, Analis Emas

30 | OS Ayip Muhamad Effendi CP Pabuaran Security
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