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ABSTRAK

Lina Syauqina Fa’izah (14420045), Upaya Guru Bahasa Arab Dalam
Mewujudkan Kompetensi Pedagogik Di Madrasah Aliyah Negeri Se Kota
Surakarta Tahun Ajaran 2017/2018. Skripsi, Yogyakarta: Jurusan Pendidikan
Bahasa Arab, Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga
Yogyakarta, 2018.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana upaya yang dilakukan
guru bahasa arab di MAN 1 Surakarta dan MAN 2 Surakarta dalam mewujudkan
kompetensi pedagogik yang dimiliki dan dalam proses pembelajaran bahasa arab.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan latar MAN 1 Surakarta dan
MAN 2 Surakarta. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara
dan dokumentasi. Sementara itu untuk analisis data dilakukan dengan
pengumpulan data, reduksi data, dan penarikan kesimpulan. Pemeriksaan
keabsahan data dilakukan dengan mengadakan trianggulasi melalui tiga modus
yaitu membandingkan data hasil pengamatan dengan hasil wawancara,
membandingkan keadaan prespektif seseorang dengan berbagai pendapat dan
pandangan orang lain, dan membandingkan hasil wawancara dengan suatu
dokumen yang terkait.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) kompetensi pedagogik guru
dalam proses pembelajaran bahasa Arab di MAN 1 Surakarta dan MAN 2
Surakarta sudah mencukupi indikator, namun masih ada kekurangan di dua
madrasah aliyah negeri tersebut yaitu pada pembelajaran bahasa Arab di MAN 1
Surakarta guru tidak memberikan evaluasi atau pengayaan kepada siswa dan di
MAN 2 Surakarta Guru kurang dapat mengalokasikan waktu. (2) upaya yang
dilakukan oleh guru bahasa Arab di MAN 1 Surakarta dan MAN 2 Surakarta
hampir sama yaitu dengan mengikuti pelatihan, Diklat, MGMP, Workshop,
Seminar dan menambah wawasan dengan mempelajari referensi-referensi lain.
Namun ada upaya dari madrasah yang berbeda yaitu di MAN 1 Surakarta rutin
mengadakan kegiatan workshop khusus untuk guru-guru mata pelajaran yang
diberi nama IHT (In House Training) dan kegiatan seminar yang mendatangkan
pembicara dari timur tengah. Sedangkan di MAN 2 Surakarta juga mengadakan
kegiatan workshop dan seminar dengan mendatangkan pembicara dari luar tetapi
belum terjadwal atau tidak rutin.

Kata kunci: Kompetensi Pedagogik, Upaya Guru
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KATA PENGANTAR

JJJAT&?M‘jSM\jw:\j\j@:\j\)yT&jMMjwlw\u)&w\
ey Wl gy ) ang ag ol S el g all Loy kg oY)

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dunia pendidikan merupakan dunia guru, karena guru mempunyai
peran yang sangat penting dalam mengajar dan mendidik murid, serta dalam
memajukan dunia pendidikan. Menjadi guru di era globalisasi ini tidaklah
mudah. Tak hanya cakap dalam memberikan materi pelajaran di depan kelas,
guru juga di tuntut mempunyai kecakapan yang lain di antaranya mulai dari
penguasaan materi pelajaran secara menyeluruh, kedalaman spiritual serta
kepedulian dengan lingkungan dan masyarakat yang tinggi. Tugas guru yang
utama ialah mengajar dan mendidik murid di kelas dan di luar kelas. Guru
selalu berhadapan dengan murid yang memerlukan pengetahuan, ketrampilan,
dan sikap utama untuk menghadapi hidupnya di masa depan. Oleh sebab itu
tidak dapat diragukan lagi bahwa peranan guru sangat menentukan dalam
usaha meningkatkan mutu pendidikan terutama pendidikan formal.

Ketika proses belajar, murid diharapkan aktif dalam mengembangkan
potensi dirinya. Persoalan ini berhubungan dengan tugas dari seorang
pendidik. Guru adalah seorang pendidik yang memberikan suatu ilmu atau
kepandaian tertentu kepada seseorang atau sekelompok orang. Sehingga
murid dapat memunculkan dan mengembangkan potensi dirinya di dalam
kelas. Guru sebagai seorang pendidik, pembimbing, pelatih dan pengembang

kurikulum seharusnya dapat menciptakan kondisi dan suasana belajar yang



kondusif, yaitu suasana belajar yang menyenangkan, menarik, memberi rasa
aman, memberikan ruang pada siswa untuk berfikir aktif kreatif dan inovatif,
2

Menurut pasal 8 Undang-Undang Guru dan Dosen, secara jelas
menyebutkan bahwa guru wajib memiliki kualifikasi akademik, kompetensi,
sertifikat pendidik, sehat jasmani dan rohani, serta memiliki kemampuan
untuk mewujudkan tujuan pendidikan nasional. Mengacu pada subtansi pasal
8 tersebut, jelas sekali bahwa kepemilikan kompetensi itu hukumnya wajib:
artinya bagi guru yang tidak mampu memliki kompetensi akan gugur
keguruannya. *

Kompetensi guru diartikan sebagai perangkat perilaku efektif yang
terkait dengan eksplorasi dan investigasi, menganalisis dan memikirkan, serta
memberikan perhatian dan mempersepsi yang mengarahkan seorang guru
menemukan cara-cara untuk mencapai tujuan tertentu secara efektif dan
efisien.*

Dalam Prespektif Kebijakan Nasional, pemerintah telah merumuskan
empat jenis kompetensi guru, sebagaimana tercantum dalam penjelasan
peraturan No.19 Tahun 2005 tentang standar nasional pendidikan, yaitu:

kompetensi pedagogis, kepribadian, sosial dan profesional. Guru diharapkan

Rusman, Model-Model Pembelajaran, (Bandung: PT Raja Grafindo
Persada,2012), HIm. 19
® Pupuh Fathurrohman dan Aa Suryana, Guru Profesional, (Bandung: Refika
Aditama,2012), HIm 18
* Nanang Hanafiah dan Cucu Suhana, Konsep Strategi Pembelajaran, (Bandung:
Refika Aditama, 2009), HIm. 162



dapat menjalankan tugasnya secara profesional dengan memiliki dan
menguasai keempat kompetensi tersebut.’

Salah satu kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang guru adalah
Kompetensi Pedagogik. Idealnya guru yang memliki kompetensi pedagogik
harus dapat menguasai: pemahaman wawasan atau landasan kependidikan,
pemahaman tentang peserta didik, pengembangan kurikulum atau silabus,
perancangan pembelajaran, pelaksanaan pembelajaran yang mendidik dan
dialogis, evaluasi hasil belajar dan pengembangan peserta didik untuk
mengaktualisasikan berbagai potensi yang dimilikinya. Begitu juga dengan
guru-guru Bahasa Arab mereka juga di tuntut memiliki kompetensi
pedagogik dalam mengajar. Dengan dimilikinya kompetensi pedagogik ini
diharapkan seorang guru dapat mengelola pembelajaran dengan baik serta
melaksanakan pembelajaran yang kondusif. Terlebih dalam pembelajaran
bahasa khususnya Bahasa Arab.

Madrasah Aliyah Negeri adalah salah satu lembaga pendidikan formal
yang menjadikan Bahasa Arab sebagai salah satu mata pelajarannya. Terdapat
dua Madrasah Aliyah Negeri di kota Surakarta yaitu MAN 1 Surakarta dan
MAN 2 Surakarta, kedua madrasah ini lokasinya mudah dijangkau karena
terletak di tengah perkotaan, dan peserta didiknya berasal dari daerah serta
latar belakang pendidikan yang berbeda-beda.

Kedua lembaga tersebut merupakan lembaga pendidikan formal yang

mengajarkan pembelajaran Bahasa Arab kepada peserta didiknya. Guru-guru

® Jejen Musfah, Peningkatan Kompetensi Guru,(Jakarta: Kencana Prenada
Media Group, 2011), Him. 30



bahasa arab di kedua lembaga tersebut telah memenuhi kualifikasi akademik,
kompetensi dan sertifikat pendidik. Salah satu kompetensi wajib yang telah
dimiliki guru-guru Bahasa Arab di kedua lembaga tersebut adalah kompetensi
pedagogik seperti memahami karakteristik peserta didik, menguasai teori
belajar, mampu mengembangkan kurikulum dengan baik, menyelenggarakan
kegiatan belajar yang mendidik dan menyenangkan, memanfaatkan teknologi
dan komunikasi, berkomunikasi dengan peserta didik secara efektif dan
melakukan penilaian dan evaluasi hasil belajar.

Mengingat Bahasa Arab sebagai mata pelajaran wajib di Madrasah
Aliyah Negeri dan peserta didiknya berasal dari daerah maupun latar
belakang pendidikan yang berbeda beda, dengan demikian pastinya tingkat
kemampuan dalam pembelajaran Bahasa Arabnya pun juga berbeda-beda. 1bu
Siti Nurjanah selaku guru bahasa Arab mengungkapkan bahwasanya
kemampuan yang dimiliki oleh peserta didik di MAN 1 Surakarta berbeda-
beda karena mereka berlatar belakang yang berbeda-beda.® Ibu Amini
Aslamah yang merupakan guru bahasa Arab di MAN 2 Surakarta juga
mengungkapkan bahwasanya tidak semua peserta didik di MAN 2 Surakarta
berasal dari Madrasah Tsanawiyah atau pondok pesantren namun ada juga

yang dari SMP oleh karena itu kemampuan yang dimiliki peserta didik pun

6

Hasil Wawancara Dengan Ibu Siti Nurjanah S.Ag., M.Pd.l Guru Mata
Pelajaran Bahasa Arab Pada Tanggal 24 Maret 2018 Pukul 07.58 WIB Di Ruang Guru
MAN 1 Surakarta



juga berbeda-beda.” Kompetensi pedagogik yang dimiliki oleh guru-guru
Bahasa Arab tersebut mempunyai peranan yang sangat penting dalam
meningkatkan mutu pembelajaran Bahasa Arab dan kemampuan belajar
bahasa arab peserta didik. Karena kompentensi pedagogik guru dapat
diartikan sebagai kemampuan pengelolaan pembelajaran peserta didik.
Realita ini menarik penulis untuk meneliti lebih jauh mengenai upaya
dalam mewujudkan kompetensi pedagogik yang di miliki oleh guru-guru di
Madrasah Aliyah Negeri se kota Surakarta. Hal ini dirasa penting untuk dikaji
karena berkaitan dengan pengembangan mutu pendidikan secara menyeluruh
dan untuk mengetahui upaya apa saja yang dilakukan para guru Bahasa Arab
dalam mewujudkan kompetensi pedagogik yang dimiliki dalam proses
pembelajaran Bahasa Arab.
Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut:
1. Bagaimana kompetensi pedagogik guru dalam proses pembelajaran
Bahasa Arab di Madrasah Aliyah Negeri se kota Surakarta?
2. Bagaimana Upaya yang dilakukan guru untuk mewujudkan kompetensi

pedagogik Bahasa Arab di Madrasah Aliyah Negeri se kota Surakarta?

7 Hasil wawancara dengan Ibu Amini Aslamah M.Pd.l guru mata pelajaran
bahasa Arab pada tanggal 26 Maret 2018 pukul 10 .30 WIB di ruang guru MAN 2
Surakarta



C. Tujuan Penelitian Dan Kegunaan Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui kompetensi pedagogik guru dalam proses
pembelajaran Bahasa Arab di Madrasah Aliyah Negeri se kota
Surakarta.

b. Untuk mengetahui upaya apa saja yang di lakukan guru Bahasa Arab
untuk mewujudkan kompetensi pedagogik di Madrasah Aliyah Negeri
se kota Surakarta.

2. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan pada tujuan penelitian ini, maka penulis berharap hasil
penelitian ini nantinya dapat berguna baik secara teoritis maupun praktis.

a. Secara teoritis dapat memberikan informasi atau sumbangan pikiran
tentang kompetensi pedagogik yang harus di miliki oleh seorang guru
Bahasa Arab dalam mendidik murid yang kemudian dijadikan sebagai
pedoman guru Bahasa Arab dalam proses belajar mengajar.

b. Secara praktis
a) Menjadi stimulus bagi guru Bahasa Arab untuk meningkatkan

kualitas kompetensi guru terutama kompetensi pedagogik
b) Bagi penulis diharapkan nantinya dapat dijadikan sebagai
pegangan apabila kelak menjadi guru.

D. Kajian Pustaka
Telaah pustaka berfungsi untuk mengetahui berbagai literatur hasil

penelitian sebelumnya yang relevan atau memiliki keterkaitan dengan fokus



permasalahan yang akan diteliti.® Untuk memperluas pemikiran mengenai
tema yang di teliti, peneliti mengkaji beberapa karya tulis yang relevan
seperti di bawah ini:

Pertama, skirpsi saudari Ervin Nur Aini yang berjudul “ Hubungan
Antara Kompetensi Pedagogik Guru Bahasa Arab Dengan Prestasi Belajar
Siswa Kelas VIII Mts Negeri Sleman Kota Tahun Ajaran 2012/2013.” Dalam
skripsi ini peneliti membahas tentang arah hubungan dua variable yakni
kompetensi pedagogik guru dan prestasi belajar siswa, serta memprediksi
nilai yang diberikan oleh variabel bebas (kompetensi pedagogik guru)
terhadap variabel terikat (prestasi belajar). Hasil dari skripsi ini adalah
terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara kompetensi pedagogik
guru bahasa Arab dengan prestasi belajar siswa kelas VIII MTs Negeri
Sleman Kota. *

Kedua, skripsi dari saudara Abdul Rosyid yang berjudul “Kompetensi
Guru Bahasa Arab Berlatar Belakang Non-Pendidikan Bahasa Arab Dalam
Pembelajaran Bahasa Arab Di MTs Negeri Maguwoharjo Yogyakarta”.
Dalam skripsi ini peneliti meneliti tentang kompetensi pedagogik guru bahasa
Arab yang berlatar belakang non-pendidikan bahasa Arab tersebut dalam
proses kegiatan belajar mengajar bahasa Arab. Hasil dari skripsi ini adalah
kompetensi pedagogik guru bahasa Arab berlatar belakang non-pendidikan

Bahasa Arab pada pelaksanaan proses pembelajaran masih kurang baik

Tim Penyusun, Pedoman Penulisan Skripsi Mahasiswa Jurusan PBA Fakultas
Tarbiyah, (Yogyakarta: Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Kalijaga, 2015), HIm. 10

° Ervin Nur Aini, “ Hubungan Antara Kompetensi Pedagogik Guru Bahasa
Arab Dengan Prestasi Belajar Siswa Kelas VIII Mts Negeri Sleman Kota Tahun Ajaran
2012/2013”, Skripsi, Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Kalijaga, 2012.



karena mengesampingkan ketrampilan mendengar, berbicara, dan menulis
dalam proses pembelajaran bahasa Arab.'°

Ketiga, skripsi dari saudara Muhammad Zaairul Haq yang berjudul
“Analisis Evaluatif Terhadap Kompetensi Pedagogik Guru Bahasa Arab Di
MAN 2 Wates Kulon Progo Yogyakarta”. Dalam skripsi ini peneliti meneliti
tentang analisis kompetensi pedagogik yang dimiliki oleh guru Bahasa Arab
di MAN 2 Wates Kulon Progo Yogyakarta. Dengan hasil penelitian sebagai
berikut: a) masih ada kesenjangan mengenai pelaksanaan kompetensi guru
antara proses pembelajaran yang dilaksanakan di kelas dengan RPP yang
disusun guru. b) secara formal guru-guru Bahasa Arab cukup disiplin dalam
pengaturan waktu namun hal itu tidak begitu membawa manfaat bagi peserta
didik, karena tidak diimbangi dengan daya kreativitas dan kurang mampu
memberikan motivasi kepada peserta didik. ¢) dalam pelaksanaan evaluasi
terhadap proses pembelajaran, didapati bahwa seluruh guru tidak
melaksanakan evaluasi disetiap akhir pelajaran, namun hanya berkala dan
tidak ditentukan waktunya. **

Dilihat dari beberapa telaah pustaka diatas, meskipun ada beberapa
kemiripan penelitian yang akan penulis teliti, namun ada perbedaan
diantaranya yaitu: dalam penelitian ini penulis akan lebih fokus terhadap

upaya apa saja yang dilakukan oleh guru Bahasa Arab dalam mewujudkan

" Abdul Rosyid, “ Kompetensi Pedagogik Guru Bahasa Arab Berlatar
Belakang Non-Pendidikan Bahasa Arab Dalam Pembelajaran Bahasa Arab Di Mts
Negeri Maguwoharjo Yogyakarta”, Skripsi, Fakultas Tarbiyah UIN Sunan Kalijaga,
2013.

' Muhammad Zaairul Hag, “Analisis Evaluatif Terhadap Kompetensi
Pedagogik Guru Bahasa Arab Di Man 2 Wates Kulon Progo Yogyakarta”, Skripsi,
Yogyakarta, Fakultas Tarbiyah Uin Sunan Kalijaga. 2010



kompetensi pedagogik yang dimilikinya dan lokasinya di Madrasah Aliyah
Negeri se kota Surakarta.
Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang dimaksud disini adalah cara menempatkan
unsur-unsur permasalahan dan urut-urutannya sehingga menjadi kesatuan
karangan ilmiah secara sistematis dan logis. Sistematika penulisan ini pada
dasarnya merupakan urutan-urutan mengenai pembahasan penulisan laporan
penelitian ini. Secara garis besar penulis kemukakan sebagai berikut:

Bab Satu, bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, telaah pustaka, kerangka teori,
metode penelitian dan sistematika penulisan.

Bab Dua, bab ini memaparkan mengenai kerangka teori yang meliputi
pengertian dan analisis tentang kompetensi pedagogik guru di MAN se kota
Surakarta, serta metode penelitian.

Bab Tiga, bab ini memaparkan mengenai gambaran umum Madrasah
Aliyah Negeri di kota surakarta yaitu MAN 1 Surakarta dan MAN 2
Surakarta yang terdiri dari letak geografis, sejarah, berdiri dan
perkembangannya, Struktur organisasi, keadaan guru, siswa dan karyawan,
serta kondisi sarana dan prasarana yang dimiliki.

Bab Empat berisi pemaparan data yang menguraikan tentang
kompetensi pedagogik yang dimiliki guru Bahasa Arab di Madrasah Aliyah
Negeri se kota surakarta serta upaya yang dilakukan para guru Bahasa Arab

untuk mewujudkan kompetensi pedagogik yang dimiliki.
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Bab Lima adalah penutup yang berisi kesimpulan saran-saran dan kata

penutup.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan dari seluruh pemaparan skripsi penelitian dan hasil analisis
yang dilakukan di lapangan kiranya dapat disimpulkan dengan sederhana
tentang “Upaya Guru Bahasa Arab Dalam Mewujudkan Kompetensi
Pedagogik di Madrasah Aliyah Negeri Se-kota Surakarta Tahun Ajaran
2017/2018” sebagai berikut:

1) Secara Umum kompetensi pedagogik guru MAN 1 Surakarta dalam
pembelajaran bahasa Arab sudah memenuhi indikator pembelajaran.
Namun dalam hasil observasi kelas peneliti menemukan kekurangan dalam
praktik pembelajarannya, yakni guru tidak memberikan evaluasi sebagai
pengayaan di akhir pembelajaran. Kompetensi pedagogik guru MAN 2
Surakarta dalam pembelajaran bahasa Arab sudah memenuhi indikator
pembelajaran. Namun ada beberapa kekurangan yang peneliti temukan
yaitu guru kurang mampu mengalokasikan waktu dengan baik, meskipun
guru memulai dan mengakahiri pembelajaran tepat waktu, tetapi guru
terlalu banyak memberikan waktu ketika memberikan tugas kepada peserta
didik yang menyebabkan kelas menjadi gaduh ketika beberapa peserta
didik sudah selesai mengerjakan tugas yang diberikan akibatnya waktu

terbuang sia-sia.
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2) Upaya yang dilakukan oleh guru bahasa Arab di MAN 1 Surakarta dalam
mewujudkan kompetensi pedagogik dapat dilihat dari upaya-upaya guru
mengikuti kegiatan-kegiatan pelatihan, bergabung dengan musyawarah
guru mata pelajaran (MGMP) se karasidenan Surakarta, menambah
pengalaman dengan mengikuti workshop dan seminar, menambah
wawasan dan mengembangkan diri dengan membuat modul sendiri untuk
pegangan ketika proses pembelajaran, menambah reverensi tidak hanya
dari satu sumber dan menguasai mufrodat sebelum menyampaikan kepada
peserta didik, ditambah upaya dari madrasah yang mengadakan semacam
workshop yaitu In House Training (IHT), mengirim guru untuk mengikuti
pelatihan-pelatihan dan mengadakan seminar atau workshop dengan
mendatangkan narasumber dari timur tengah, juga melakukan penilaian
kinerja guru. Upaya yang dilakukan oleh guru bahasa Arab MAN 2
Surakarta dalam mewujudkan kompetensi pedagogik dapat dilihat melalui
beberapa upaya yang mereka lakukan yaitu: menambah wawasan dan
mengembangkan diri dengan cara belajar menguasi materi yang belum di
pahami, membaca referensi-referensi tambahan, dan belajar dari sumber
yang lebih kompeten, mengikuti pelatihan-pelatihan atau diklat,
menambah pengaalaman dengan mengikuti workshop dan seminar,
bergabung dengan kelompok musyawarah guru mata pelajaran (MGMP)
se karasidenan Surakarta, di tambah dengan adanya upaya dari madrasah
yakni, mendatangkan pembicara dari luar dalam kegiatan pelatihan,

mengadakan MGMP madrasah yang diikuti tidak hanya guru bahasa Arab
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tetapi seluruh guru di MAN 2 Surakarta, melakukan penilaian kinerja guru

sebagai evaluasi.

B. Saran-Saran

1. Pihak MAN 1 Surakarta dan MAN 2 Surakarta

a.

Mengadakan lebih banyak kegiatan pelatihan-pelatinan untuk
meningkatkan kompetensi pedagogik Guru khususnya guru bahasa
Arab untuk meningkatkan kualitas pendidik yang lebih baik dan lebih
maju

Meningkatkan kualitas dan kelengkapan sarana dan prasarana

penunjang proses pembelajaran

2. Guru bahasa Arab MAN 1 Surakarta dan MAN 2 Surakarta

a.

Lebih meningkatkan kompetensi pedagogik yang dimiliki, agar dapat
melaksanakan proses pembelajaran yang lebih efektif

Lebih meningkatkan media atau sumber pembelajaran yang lain,
seperti teknologi internet atau media-media lain yang menarik
perhatian peserta didik

Tetap bersemangat dan selalu ikhlas dalam menjalankan tugas sebagai

seorang pendidik

3. Siswa-siswi MAN 1 Surakarta dan MAN 2 Surakarta

a.

Manfaatkan fasilitas sarana prasarana yang disediakan di sekolah
dengan baik.
Menjaga komunikasi dengan baik kepada guru-guru yang telah

memberikan ilmunya.
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c. Menerapkan ilmu-ilmu yang telah diajarkan oleh guru-guru agar
bermanfaat.
C. Penutup

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas
ramhat dan hidyah-Nya, sholawat serta salam semoga selalu tercurahkan
kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi dengan judul “Upaya Guru Bahasa Arab Dalam
Mewujudkan Kompetensi Pedagogik Di Madrasah Aliyah Negeri Se Kota
Surakarta Tahun Ajaran 2017/2018” ini dengan baik dan lancar. Semoga
skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca dan menjadi pengalaman

bagi penulis.
Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan. Maka dari itu dengan kerelaan hati penulis mengharapkan Kkritik

dan saran yang membangun dari pembaca.
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