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MOTTO 

 

“KEAJAIBAN adalah nama lain dari KERJA KERAS”  

(Anonim) 

 

 

“You don’t have to be good, you are already great… in top of make it 

good, just make it interesting ” 

(GD) 

 

 

“Bisa jadi kamu membenci sesuatu padahal itu sangat baik untukmu” 

(Al-Baqarah 216) 
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INTISARI 

 

PENGARUH IMPLEMENTASI SISTEM OTOMASI BERBASIS 

ELIBRARY TERHADAP DAMPAK KINERJA TENAGA 

PERPUSTAKAAN DI PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS 

MUHAMMADIYAH YOGYAKARTA DENGAN METODE TASK-

TECHNOLOGY FIT 

 

Aufaisma Afifah Putri 

NIM: 14140039 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh antara 

implementasi sistem otomasi berbasis eLibrary terhadap dampak kinerja tenaga 

perpustakaan di perpustakaan UMY dengan menggunakan metode task-

technology fit. Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatori dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengambilan data yang dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner ke seluruh tenaga perpustakaan yang 

menggunakan eLibrary dalam menyelesaikan tugas-tugasnya minimal satu tahun 

penggunaan terhitung sampai bulan juli 2018. Kuesioner dibagikan kepada 20 

tenaga perpustakaan yang berada di perpustakaan pusat maupun perpustakaan 

fakultas. Analisis data yang digunakan adalah mean dan grand mean, sedangkan 

untuk menguji hipotesis penulis menggunakan rumus korelasi dua variabel 

dengan bantuan SPSS versi 23. Nilai rata-rata yang diperoleh untuk kesesuaian 

tugas dan teknologi adalah 3,15 dimana nilai tersebut masuk dalam kategori 

“baik”. sedangkan untuk variabel dampak kinerja yang ada disana termasuk dalam 

kategori “sangat baik” dengan nilai rata-rata 3,29. Untuk pengujian hipotesis 

dengan menggunakan rumus korelasi product moment dengan taraf kesalahan 5% 

dengan r tabel sebesar 0,444, diperoleh hasil r sebesar 0,896 dimana nilai tersebut 

berada dalam range “sangat kuat”, sehingga dapat disimpulkan bahwa ada 

pengaruh yang sangat kuat antara kesesuaian tugas dan teknologi dengan dampak 

kinerja. 

 

 

Kata Kunci: eLibrary, Sistem Otomasi, Dampak Kinerja, Tenaga Perpustakaan, 

Task-technology Fit 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF IMPLEMENTATION OF ELIBRARY BASED 

AUTOMATION SYSTEM ON PERFORMANCE IMPACT OF LIBRARY 

POWER IN THE MUHAMMADIYAH UNIVERSITY LIBRARY OF 

YOGYAKARTA USING TASK-TECHNOLOGY FIT METHOD 

 

Aufaisma Afifah Putri 

NIM: 14140039 

 

This study aims to determine whether there is an influence between the 

implementation of eLibrary-based automation systems on the impact of library 

staff performance in the UMY library by using the task-technology fit method. 

This research is an explanatory research using quantitative methods. Data 

collection techniques were carried out by distributing questionnaires to all library 

staff who used eLibrary in completing their tasks for at least one year of use from 

July 2018. Questionnaires were distributed to 20 library staff in the central library 

and faculty library. Analysis of the data used is the mean and grand mean, while 

to test the hypothesis the writer uses the two-variable correlation formula with the 

help of SPSS version 23. The average value obtained for the suitability of tasks 

and technology is 3.15 where the value is in the "good" category . while for the 

performance impact variables there are included in the category of "very good" 

with an average value of 3.29. To test the hypothesis by using the product moment 

correlation formula with an error level of 5% with r table of 0.444, the result of r 

is 0.896 where the value is in the "very strong" range, so it can be concluded that 

there is a very strong influence between the suitability of tasks and technology 

with performance impact. 

 

Keywords: eLibrary, Automation System, Performance Impact, Library Power, 

Fit Task-technology 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Teknologi informasi bukan sesuatu yang baru lagi di era digital seperti 

sekarang ini. Masyarakat dapat memperoleh informasi yang luas dan mudah 

dengan adanya berbagai media pendukung seperti gadget, smartphone, laptop, 

maupun komputer yang sudah terintegrasi dengan layanan internet (international 

network). Kita juga dapat memperoleh informasi dari berbagai laman search 

engine, website, blog, bahkan melalui layanan playstore yang ada di smartphone 

dimana masyarakat dapat mengunduh dan menggunakan berbagai aplikasi-

aplikasi yang membantu mereka memperoleh informasi seluas-luasnya.  

Dalam memperoleh informasi, kita membutuhkan sebuah atau beberapa 

media sebagai sistem informasi untuk mempermudah kita mendapatkan informasi 

yang kita butuhkan. Sistem informasi sendiri menurut Greogor (Pendit, 2008:267) 

adalah bidang yang memerlukan pengetahuan tentang dunia sistem fisik, dunia 

perilaku manusia, dan dunia artefak buatan, dimana membahas ketiganya secara 

integratif. Jadi, sistem informasi tidak hanya penerapan teknologi tertentu saja, 

namun juga membahas bagaimana cara mengintegrasikan antara teknologi yang 

diterapkan dengan lingkungan sosial manusia. Penerapan dari sistem informasi 

sendiri sudah dilakukan dibanyak bidang seperti perusahaan, rumah sakit, 

pemerintahan, organisasi-organisasi tertentu, bahkan perpustakaan.  

Di dunia perpustakaan, sistem informasi merupakan salah satu komponen 

yang penting dan dibutuhkan untuk memberikan informasi kepada user atau 
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pengguna. Di era digital seperti sekarang ini masyarakat menginginkan 

kemudahan, ketepatan dan kecepatan dalam segala hal. Perpustakaan pun 

demikian, dimana selalu mencoba untuk mengikuti perkembangan zaman, dan 

memberikan layanan yang cepat, tepat, dan mudah. Jika kita amati, penerapan 

sistem informasi di perpustakaan bukanlah hal yang baru, atau hanya muncul 

setelah adanya komputer. Pada masa lalu pun sistem informasi sudah diterapkan. 

Hanya saja masih dalam tahap yang sederhana. Hal ini dapat kita lihat dengan 

penggunakan katalog manual. Lalu penggunaan sistem peminjaman dan 

pengembalian sederhana seperti sistem brownie. Namun, di era digital seperti 

sekarang ini, sistem informasi perpustakaan berkembang dengan sangat pesat. Hal 

ini ditandai dengan munculnya berbagai macam software yang dapat digunakan 

baik software yang berbayar, gratis, open source, maupun membuat software itu 

sendiri. Media sistem informasi sendiri semakin beragam seperti melalui website 

perpustakaan, digital library atau digital repository, aplikasi yang dapat diunduh di 

playstore, sistem otomasi, dan lain sebagainya.  

Salah satu bentuk atau media sistem informasi yang digunakan 

perpustakaan adalah sistem otomasi. Secara sederhana Pendit (2008:222) 

menjelaskan bahwa sistem otomasi dapat dikatakan sebagai seperangkat aplikasi 

komputer untuk kegiatan di perpustakaan dimana memiliki ciri utama yaitu 

penggunaan pangkalan data ukuran besar, dimana memiliki kandungan cantuman 

tekstual yang dominan, dan fasilitas utamanya adalah menyimpan, menemukan, 

dan menyajikan informasi. Kegiatan yang didukung dari sistem otomasi ini juga 

dijelaskan Pendit di halaman yang sama, yakni memberikan layanan kepada user 
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seefisien, dan efektif mungkin dengan bantuan komputer. Sub menu yang mininal 

harus ada pada sistem otomasi perpustakaan juga dijelaskan Pendit meliputi empat 

komponen yaitu OPAC atau (Online Public Access Catalog), sirkulasi, akuisisi, 

dan serial. Untuk menerapkan sistem otomasi pun terdapat banyak pilihan, yaitu 

melanggan, membeli dari vendor, menggunakan software berbasis open source 

maupun membuat software sendiri seperti yang dilakukan perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta (UMY). 

Sistem otomasi bernama eLibrary yang ada di Perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta merupakan sebuah sistem otomasi yang dibuat 

sendiri oleh Badan Sistem Informasi (BSI) yang bekerjasama dengan 

perpustakaan pusat UMY. Secara sederhana, untuk pembuatan software dibuatkan 

oleh BSI sedangkan konten apa saja yang ada dalam sistem ditentukan oleh 

pustakawan. Hal ini dirasa lebih efektif oleh bapak Lasa Hs selaku kepala 

perpustakaan UMY karena data yang ada di sistem sudah disesuaikan dengan 

kebutuhan pustakawan UMY. Selain itu, beliau merasa dengan membuat sistem 

sendiri dianggap lebih mudah bagi perpustakaan jika ingin menambahkan, 

mengurangi, atau merubah konten-konten yang ada di sistem eLibrary. eLibrary 

merupakan sistem otomasi yang dibuat UMY pada tahun 2012. Selanjutnya 

sistem ini di uji cobakan selama tiga bulan dan resmi digunakan pada petengahan 

tahun 2013 sebagai sistem otomasi perpustakaan UMY baik di pusat maupun di 

fakultas. Saat ini penggunaan sistem otomasi eLibrary memasuki tahun ke lima. 

Sistem ini pernah di evaluasi menggunakan metode TAM atau Technology 

Acceptance Methods dimana secara sederhana metode ini bertujuan untuk 
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mengetahui apakah sebuah sistem diterima atau tidak oleh suatu lembaga. 

Penelitian tersebut menunjukkan bahwa eLibrary diterima sebagai sistem otomasi 

di UMY. Secara sederhana, setelah sistem diterima maka sistem akan digunakan. 

Setelah digunakan kurang lebih 5 tahun ini, belum diketahui apakah sistem ini 

sudah sesuai dan membantu tenaga perpustakaan dalam menyelesaikan tugas-

tugasnya atau belum. 

Melihat latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengetahui 

kesesuaian antara tugas tenaga perpustakaan dengan teknologi yang diterapkan 

terhadap dampak kinerja. Maka dilakukan penelitian terhadap sistem otomasi 

berbasis eLibrary di perpustakaan UMY dengan model Task-Technology Fit. 

Teori ini menggabungkan antara karakteristik teknologi dan tugas dimana akan 

diketahui apakah memiliki kesesuaian atau tidak diantara keduanya, yang dapat 

dilihat melalui kinerja yang dihasilkan.  

1.2.Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti menetapkan rumusan masalah 

pada penelitian ini, yaitu “Bagaimana pengaruh implementasi sistem otomasi 

berbasis eLibrary terhadap kinerja tenaga perpustakaan di Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta dengan metode Task-technology Fit?”  

1.3. Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, peneliti membatasi metode task-technology fit pada fit 

focus, atau berfokus pada kesesuaian tugas tenaga perpustakaan dan teknologi 

yang digunakan. 
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1.4.Tujuan dan Manfaat 

1.4.1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesesuaian tugas dan 

teknologi informasi yakni sistem otomasi berbasis eLibrary terhadap kinerja 

pegawai di Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. 

1.4.2. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi bagi Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta, masyarakat pada umumnya, peneliti selanjutnya, 

dan bagi penulis sendiri. Adapun kegunaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Sebagai salah satu bahan masukkan bagi manajemen perpustakaan UMY 

dalam meningkatkan mutu sistem otomatisasi perpustakaan. 

2. Sebagai salah satu bahan penambah wawasan dan pengetahuan penulis 

sehubungan dengan masalah kesesuaian antara tugas dan teknologi dalam 

sistem otomatisasi perpustakaan UMY. 

3. Untuk masyarakat umum, maupun peneliti selanjutnya dapat menggunakan 

hasil penelitian ini sebagai bahan referensi untuk pengembangan penelitian 

selanjutnya sesuai dengan topik evaluasi sistem otomatisasi.  

1.5.Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah penyusunan, maka penulis membuat sistematika 

pembahasan pada tulisan ini menjadi tiga pokok pembahasan. Dalam 

penyajiannya adalah sebagai berikut: 

BAB I Pendahuluan, Pada bab ini menguraikan latar belakang masalah, 

rumusan masalah, hipotesis, tujuan dan manfaat, serta sistematika pembahasan.  
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BAB II Kajian Pustaka dan Landasan Teori, Bab ini berisi tentang tinjauan 

pustaka dan landasan teori yang diacu penulis dan landasan teori yang digunakan 

dalam kegiatan penelitian.  

BAB III Metodologi Penelitian, Memuat tentang metodologi penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada Bab ini akan dipaparkan metode yang 

digunakan, teknik pengumpulan data serta analisa data-data yang telah diperoleh. 

BAB IV Pembahasan. Bab ini berisi gambaran umum tentang sistem eLibrary 

dan mengemukakan laporan hasil penelitian. Laporan tersebut berupa analisis data 

menggunakan mean dan grand mean, analisis data menggunakan regresi linear 

sederhana, dan uji hipotesis. 

BAB V Penutup. Pada bab ini berisi simpulan yang diperoleh dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan, dan saran-saran yang diberikan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil analisis data yang dilakukan dari penelitian ini, maka peneliti 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kesesuaian tugas dan teknologi di perpustakaan UMY tergolong baik. hal ini 

berdasarkan nilai mean yang diperoleh yaitu 3,15 yang berada pada range 

baik. sedangkan untuk dampak kinerja tenaga perpustakaan UMY tergolong 

sangat baik. hal ini berdasarkan nilai mean yang diperoleh yaitu 3,29 dimana 

nilai tersebut termasuk dalam range sangat baik. 

2. Pengaruh kesesuaian tugas dan teknologi terhadap dampak kinerja di 

perpustakaan UMY menunjukkan bahwa kesesuaian tugas dan teknologi 

berpengaruh terhadap dampak kinerja. Merujuk pada paparan Sugiyono  

dalam pedoman interpretasi koefisien korelasi yang peneliti paparkan pada 

halaman 38,  hasil uji korelasi pada penelitian ini berada pada kategori sangat 

kuat (0,80-1,00). Hal ini didasarkan pada korelasi product moment dengan 

taraf kesalahan 5% dan r tabel sebesar 0,444 menunjukkan hasil r sebesar 

0,896. Artinya ada pengaruh yang sangat kuat antara kesesuaian tugas dan 

teknologi dengan dampak kinerja. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan, saran yang dapat 

disampaikan adalah sebagai berikut: 
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1. Dari beberapa pertanyaan kuesioner yang disebarkan, ditemukan beberapa 

indikator yang memiliki nilai jawaban paling rendah dibandingkan nilai 

jawaban yang lain, meskipun masih berada di range “baik”. Salah satu 

indikator tersebut adalah otoritas untuk akses data dan sisite kehandalan. 

Penulis memberikan saran untuk memberikan otoritas penuh kepada 

pustakawan untuk mengakses data dalam menjalankan sistem, hal ini 

karena tidak ada perbedaan dalam akses data untuk pustakawan, kepala 

perpustakaan, maupun tenaga teknis perpustakaan dalam hal menjalankan 

sistem. 

2. Selain kurang adanya otoritas data yang penuh terhadap pustakawan, dari 

kuesioner yang disebar, indikator sistem kehandalan dengan pernyataan 

“sistem eLibrary jarang mengalami kemacetan” juga memiliki nilai yang 

paling kecil dibandingkan nilai kuesioner yang lain. Diharapkan 

kedepannya sistem eLibrary dapat lebih ditingkatkan lagi dalam hal 

performa untuk mengurangi tingkat kemacetan saat digunakan. 

3. Untuk penelitian selanjutnya peneliti harap dapat melihat dari sudut 

pandang lain atau fakta-fakta lain terkait peningkatan dampak kinerja 

tenaga perpustakaan, misalnya dengan melihat dari sudut pandang 

manajemen kepala perpustakaan, fasilitas, dan lain sebagainya. 
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