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INTISARI

EVALUASI EFEKTIVITAS OPAC BERBASIS INLIS LITE DI
GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA BERDASARKAN
RECALL DAN PRECISION

Nadiya Putri
NIM : 14140049

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi efektivitas OPAC
berbasis INLIS Lite di Grhatama Pustaka Yogyakarta berdasarkan Recall dan
Precision melalui ruas pencarian judul dan subjek. Penelitian ini merupakan
penelitian eksperimen dengan menggunakan metode kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel yang dilakukan adalah sampling purposive. Sampel dalam
penelitian ini adalah kata kunci subjek yang akan di cari pada ruas pencarian judul
dan subjek. Dari kesepuluh nomor kelas utama akan dipilih masing-masing 3
subjek sehingga jumlah sampel keseluruhan yaitu 30 subjek. Peneliti memilih 30
subjek koleksi yang pernah dipinjam selama bulan Januari sampai Maret 2018.
Pengumpulan data menggunakan tes dengan alat bantu laptop untuk
mengumpulkan hits, noises dan misses. Analisis data menggunakan rumus recall
dan precision, kemudian dicari rata-ratanya dengan rumus mean. Hasil penelitian
yang diperoleh yaitu pada ruas pencarian judul nilai rata-rata recall sebesar
77.65003% dan nilai rata-rata precision sebesar 82.002735%. Sedangkan pada
ruas pencarian subjek nilai rata-rata recall sebesar 90.11648 % dan nilai rata-rata
precision sebesar 94.13283%. Sehingga sistem temu kembali informasi (OPAC)
di Grhatama Pustaka Yogyakarta berdasarkan recall dan precision dapat
dikatakan sudah sangat efektif. Hal tersebut dikarenakan nilai rata-rata dari recall
dan precision yaitu diatas 75%. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa pada ruas
pencarian subjek memiliki nilai precision lebih tinggi dibanding pada ruas
pencarian judul. Namun pustakawan di Grhatama Pustaka Yogyakarta kurang
konsisten dalam penggunaan subjek pada koleksi. Saran dari peneliti adalah
pustakawan perlu konsisten dalam menetapkan subjek sebuah koleksi pada proses
pengolahan agar informasi yang didapat lebih efektif dan relevan.

Keyword : Efekivitas Temu kembali Informasi, OPAC, Perpustakaan, Recall dan
Precision.



ABSTRACK

EVALUASI EFEKTIVITAS OPAC BERBASIS INLIS LITE DI
GRHATAMA PUSTAKA YOGYAKARTA BERDASARKAN
RECALL DAN PRECISION

Nadiya Putri
14140049

This study aims to determine the results of the evaluation of the
effectiveness of INLIS Lite-based OPAC in GrhatamaPustaka Yogyakarta based
on Recall and Precision through the title and subject search fields. This research is
an experimental study using quantitative methods. The sampling technique used
was purposive sampling. The sample in this study is the subject keyword that will
be searched in the title and subject search fields. Of the ten main class numbers
each 3 subjects will be chosen so that the total sample size is 30 subjects. The
researcher selected 30 subject collections that have been borrowed from January
to March 2018. Data collection used tests with the aid of laptop to collect hits,
noises and misses. Thedata is then analyzed through formulas of recall and
precision, then the mean is searched by using the mean formula. The research
results obtained are in the title search section the average recall value is
77.65003% and the average value of precision is 82.002735%. While on the
subject search section the average recall value is 90.11648% and the average
value of precision is 94.13283%. So in then can be concluded that the information
retrieval system (OPAC) in GrhatamaPustaka Yogyakarta based on recall and
precision can be said to be very effective. This is because the average value of
recall and precision is above 75%. In this study it was found that in the search
segment the subject has a higher precision value than the title search field. But
librarians in Grhatama Yogyakarta Library are less consistent in the use of
subjects in collections. Suggestions from researchers are librarians need to be
consistent in determining the subject of a collection in the processing process so
that the information obtained is more effective and relevant.

Keywords : Effectiveness of Information Retrieval System, OPAC, Library,
Recall and Precision.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi infomasi dan komunikasi yang semakin pesat
melahirkan penemuan baru di berbagai bidang ilmu pengetahuan. Menurut Yusup
(2010:6) ilmu pengetahuan dan teknologi (iptek) membutuhkan informasi, tetapi juga
sekaligus menghasilkan informasi. Sebagai konsekuensi dari adanya perkembangan
dalam bidang ilmu pengetahuan dan teknologi saat ini, maka informasi pun menjadi
berkembang sangat cepat pula sehingga orang sering mengatakan adanya ledakan
pengetahuan menimbulkan ledakan informasi. Adanya ledakan pengetahuan
(knowledge explosion), mengakibatkan semakin banyak informasi yang bermunculan.
Informasi tersebut dapat diakses dimana saja dan kapan saja dalam waktu yang
singkat.

Perpustakaan sebagai pusat pengelola informasi mempunyai peran yang sangat
penting dalam hal pelestarian dan penyebaran informasi kepada seluruh anggota
masyarakat. Perpustakaan memiliki beragam informasi yang dapat dimanfaatkan
pemustaka sesuai dengan kebutuhannya. Informasi tersebut dikemas dalam berbagai
bentuk, baik dalam bentuk tercetak, audio visual maupun elektronik. Koleksi yang
terdapat di perpustakaan dikelola dengan sistematis untuk mempermudah proses temu
kembali informasi. Menurut Hasugian dalam Prabowo (2014:1) temu kembali

informasi merupakan kegiatan yang bertujuan untuk menyediakan dan memasok



informasi bagi pengguna sebagai jawaban atas permintaan atau berdasarkan
kebutuhan pengguna secara efektif. Secara teknis tujuan dari sistem temu kembali
informasi adalah mencocokkan istilah pencarian dengan indeks yang ada dalam
dokumen, sehingga dengan adanya kecocokan tersebut dokumen-dokumen yang
relevan akan terambil dari database.

Pencarian informasi di perpustakaan dapat dilakukan dengan beberapa cara, yaitu
dengan bertanya langsung kepada pustakawan, langsung mencari buku di rak atau
dengan melihat katalog perpustakaan. Untuk mempermudah proses pencarian
informasi di perpustaakaan maka dibutuhkan alat bantu penulusuran. Dengan
menggunakan alat bantu penulusuran maka pencarian informasi akan lebih efektif
karena dapat menghemat waktu dan tenaga. Katalog dapat digunakan sebagai alat
bantu penelusuran untuk mempermudah proses pencarian informasi. Katalog berisi
tentang identitas koleksi yang dimiliki oleh perpustakaan. Identitas tersebut berisi
tentang 8 daerah atau deskripsi bibliografi seperti judul dan penanggung jawab, edisi,
data khusus, terbitan dan publikasi, deskripsi fisik, daerah seri, catatan-catatan serta
ISBN.

Perkembangan teknologi yang semakin canggih dapat dirasakan dalam semua
bidang, termasuk di bidang perpustakaan. Salah satu teknologi yang digunakan di
perpustakaan adalah komputer dan perangkat lunak (software). Alat bantu
penelusuran di perpustakaan yang menggunakan komputer disebut dengan OPAC.

Menurut Supriyanto (2008:134) OPAC (Online Public Access Catalog) yaitu sebuah



fitur yang digunakan untuk memfasilitasi pengunjung web untuk mencari katalog
koleksi, perpustakaan yang dapat diakses oleh umum. Selain deskripsi bibliografi,
dalam katalog online ini terdapat data mengenai jumlah koleksi yang dapat
digunakan, lokasi koleksi dan status buku dapat dipinjam atau tidak. Cara
menggunakan OPAC yaitu dengan menuliskan kata kunci seperti judul, pengarang,
subjek, nomor kelas, dan sebagainya. Berdasarkan wawancara dengan pegawai
Grhatama Pustaka Yogyakarta pada 2 Mei 2018 ditemukan bahwa Grhatama Pustaka
Yogyakarta melakukan perpindahan sistem otomasi berbasis INLIS Lite dari versi 2
menuju versi 3 pada 27 April 2018. OPAC yang terdapat pada INLIS Lite versi 3
memiliki tampilan yang sederhana dengan background putih. Informasi yang
ditampilkan pada OPAC INLIS Lite versi 3 lebih lengkap dibanding versi 2. Pada
OPAC INLIS Lite versi 3 terdapat waktu pencarian saat mengakses informasi.
Namun untuk kecepatan aksesnya OPAC INLIS Lite versi 3 lebih lama dibanding
versi 2. Setelah selama 3 bulan menggunakan INLIS Lite versi 3, pada tanggal 28 Juli
2018 Grhatama Pustaka Yogyakarta memperbarui versi menjadi 3.1. pada INLIS Lite
versi 3.1 ini terdapat tambahan fitur berupa proses peminjaman dan pengembalian
koleksi secara mandiri.

Menurut Pendit (2008:257) salah satu prinsip relevansi (relevan, cocok, sesuai)
yang sejak dulu digunakan dalam pengembangan sistem temu kembali informasi
adalah pengukuran recall dan precision. Recall dan precision digunakan untuk

mengukur keefektivan sistem temu kembali informasi serta mengukur kemampuan



sistem dalam menyediakan dokumen. Recall adalah proporsi jumlah dokumen yang
ditemukan kembali oleh sebuah pencarian dalam sistem temu kembali informasi. Dan
Precision adalah proporsi jumlah dokumen yang ditemukan dan dianggap relevan
untuk kebutuhan pencari informasi/rasio jumlah dokumen yang ditemukan kembali
dengan total jumlah dokumen dalam kumpulan dokumen yang dianggap relevan.
Grhatama Pustaka merupakan salah satu unit dari Badan Perpustakaan dan Arsip
Daerah (BPAD) Yogyakarta yang sudah menggunakan OPAC sebagai alat bantu
penelusuran informasi. Pada OPAC berbasis INLIS Lite yang diterapkan di Ghratama
Pustaka Yogyakarta, terdapat ruas yang dapat digunakan dalam pencarian yaitu judul,
subjek, pengarang, penerbit, tahun terbit, nomor panggil, ISBN dan nomor barcode.
Namun dalam penelitian ini peneliti hanya menggunakan kata kunci subjek pada ruas
pencarian judul. Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan pegawai Ghratama
Pustaka Yogyakarta pada 2 Mei 2018 ditemukan bahwa INLIS (Integrated Library
System), merupakan sistem perpustakaan terintegrasi yang dibangun dan
dikembangkan oleh Perpustakaan Nasional untuk keperluan pengelolaan informasi
perpustakaan. Perpustakaan Nasional ingin memfasilitasi pengelola perpustakaan di
seluruh daerah untuk menerapkan otomasi perpustakaan dengan INLIS Lite.
Grhatama Pustaka Yogyakara sebagai perpustakaan daerah yang ingin mewujudkan
adanya perpustakaan digital yang terintegrasi memilih menggunakan INLIS Lite

sebagai aplikasi otomasi perpustakaannya.



Dalam wawancara tersebut juga ditemukan bahwa pemustaka cenderung
menggunakan OPAC pada pencarian sederhana (simple search) khususnya pada ruas
pencarian judul. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk membahas mengenai tingkat
keefektivan OPAC yang di terapkan di Grhatama Pustaka Yogyakarta guna
mempermudah pemustaka dalam proses temu kembali informasi. Ghratama Pustaka
Yogyakarta sendiri baru berumur 2 tahun sehingga tergolong balai layanan
perpustakaan yang masih berkembang. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala
Grhtama Pustaka Yogyakarta pada tanggal 21 Desember 2017. Hal inilah yang
melatar belakangi peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Evaluasi
Efektivitas OPAC Berbasis INLIS Lite di Grhatama Pustaka Yogyakarta Berdasarkan
recall dan precision”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang menjadi rumusan masalah dalam

penelitian ini adalah :
1. Berapakah nilai rata-rata recall dan precision dengan kata kunci subjek pada ruas
pencarian judul dan subjek di Grhatama Pustaka Yogyakarta?
2. Bagaimanakah tingkat keefektivan OPAC berbasis INLIS Lite di Grhatama
Pustaka Yogyakarta berdasarkan recall dan precision?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas, maka tujuan

penelitian ini adalah:



1. Untuk mengetahui nilai rata-rata recall dan precision dengan kata kunci subjek
pada ruas pencarian judul dan subjek di Grhatama Pustaka Yogyakarta.

2. Untuk mengetahui tingkat keefektivan OPAC berbasis INLIS Lite di Grhatama
Pustaka Yogyakarta berdasarkan recall dan precision.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan yang telah dipaparkan di atas, maka manfaat dari penelitian

ini adalah:

1. Mendapatkan wawasan dan pengetahuan baru tentang evaluasi efektivitas OPAC
berbasis INLIS Lite di Grhatama Pustaka Yogyakarta berdasarkan recall dan
precision.

2. Memberikan sumbangan pemikiran atau wacana yang berkaitan dengan sistem
temu kembali informasi (OPAC) dengan tinjauan recall dan precision.

3. Bagi akademisi, semoga dari hasil penelitian yang telah dilaksanakan, diharapkan
dapat berguna sebagai wacana dan bahan pertimbangan baik bagi diri sendiri
maupun bagi orang lain yang melakukan penelitian serupa dan memberikan pintu
pembuka bagi penelitian — penelitian berikutnya yang mengangkat tema yang
sama.

1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan bertujuan untuk menunjukkan rangkaian pembahasan

secara sistematis sehingga terlihat jelas kerangka skripsi yang telah diajukan. Dalam

penelitian ini, peneliti merumuskan konsep pembahasan sebagai berikut :



Bab I, terdiri dari Pendahuluan. Berisi uraian tentang latar belakang masalah,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab II, berisi Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori. Tinjauan pustaka berisi
tentang referensi terdahulu terkait dengan topik penelitian yang dilakukan peneliti
sebelumnya. Landasan teori merupakan teori — teori yang berkaitan dengan sistem
temu kembali informasi (OPAC) dengan tinjauan recall dan precision yang akan
dipakai sebagai analisis untuk data dari hasil penelitian.

Bab III, menjelaskan mengenai metodologi penelitian yang meliputi jenis
penelitian, lokasi dan waktu penelitian, subyek dan obyek penelitian, variabel
penelitian, populasi dan sampel penelitian, metode pengumpulan data, instrumen
penelitian, dan analisis data.

Bab 1V, berisi tentang Gambaran Umum dan Pembahasan. Gambaran umum
berisi tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan tempat penelitian seperti sejarah,
struktur organisasi, fasilitas, jam buka pelayanan, dan lain-lain. Pembahasan berisi
tentang uraian pembahasan pada subjek dan obyek yang diteliti dengan menggunakan
metode tertentu sehingga ditemukan hasil penelitian.

Bab V, terdiri dari penutup. Berisi tentang uraian kesimpulan dan saran.



BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah peneliti lakukan,
maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Hasil penelitian yang diperoleh yaitu pada ruas pencarian judul nilai rata-rata
recall sebesar 77.65003% dan nilai rata-rata precision sebesar 82.002735%.
Sedangkan pada ruas pencarian subjek nilai rata-rata recall sebesar 90.11648
% dan nilai rata-rata precision sebesar 94.13283%.

2. Proses temu kembali yang dilakukan pada OPAC INLIS Lite di Grhatama
Pustaka Yogyakarta didapatkan nilai precision lebih besar dibanding nilai
recallnya serta persentase recall dan precision memiliki rata-rata diatas 75%,
sehingga dapat dikatakan bahwa sistem temu kembali informasi (OPAC) di
Grhatama Pustaka Yogyakarta sudah sangat efektif.

5.2 Saran

Ada beberapa saran dan masukan dari peneliti guna meningkatkan
persentase recall dan precision pada OPAC INLIS Lite di Grhatama Pustaka

Yogyakarta supaya pemustaka mendapatkan informasi yang efektif dan relevan.

Adapun saran yang dapat peneliti sampaikan adalah sebagai berikut :

1. Pustakawan perlu konsisten dalam proses pengindeksan karena sering

ditemukan koleksi yang tidak relevan. Hal tersebut disebabkan karena
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adanya kesamaan kata atau frasa yang muncul pada proses pencarian,
sehingga proses temu kembali informasi kurang sesuai harapan pemustaka.
. Pustakawan perlu konsisten dalam menetapkan subjek sebuah koleksi pada
proses pengolahan agar informasi yang didapat lebih efektif dan relevan.
Hal tersebut dikarenakan banyaknya pemustaka yang menggunkan kata
kunci subjek sebagai access point dalam mencari informasi di OPAC.
Sebaiknya pemustaka melakukan proses temu kembali informasi pada
ruas pencarian subjek karena pada ruas tersebut didapat informasi yang
lebih efektif dan relevan.

Sebaiknya pustakawan lebih konsisten dan teliti dalam proses penginputan
koleksi agar identitas koleksi yang ditampilkan pada OPAC lebih lengkap

serta dapat memudahkan pemustaka dalam mengakses informasi.
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