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MOTO 

 

Sahabat adalah kebutuhan jiwa, yang mendapat imbangan 

Dialah ladang hati, yang dengan kasih kau taburi  

dan kau pungut buahnya penuh rasa terima kasih  

Dia pulalah naungan sejuk keteduhanmu,  

Sebuah pendiangan demi kehangatan sukma  

Karena kau menghampirinya dikala hati gersang kelaparan  

Dan mencarinya di kala jiwa membutuhkan kedamaian. 
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ABSTRAK 

 
 
NURCAHYADI. Pemanfaatan Internet Oleh Pengguna di Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta. Skripsi. Yogyakarta, Fakultas Adab 
Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga, 2009. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja yang dilakukan oleh 
pengguna ketika mengakses internet di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman. 
Berbagai cara untuk mencari informasi yang dibutuhkan dan jenis informasi apa 
saja yang dicari, apakah untuk mendukung pembelajaran seperti pencarian sumber 
bahan mengerjakan tugas kuliah atau hanya sebagai tempat hiburan saja. 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang bersifat deskriptif 
kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode observasi, 
interview, angket dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan tabel skoring 
dan dicari nilai rata-rata atau mean dari setiap data tersebut sehingga dapat ditarik 
kesimpulannya. 

Hasil penelitian menunjukkan, pertama bahwa pengguna internet di 
Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman sering menggunakan cara Searching 
dalam mencari informasi yang dibutuhkan dengan hasil nilai rata-rata 2,625. 
Kedua, pengguna internet di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman sering 
menggunakan fasilitas web dengan hasil nilai rata-rata yang di peroleh 2,52. 
Ketiga pengguna internet jarang mendownload informasi yang ada di internet 
Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman, dengan nilai rata-rata 2,35. 
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ABSTRACT 
 
 
 

This research is aimed at exploring internet users’ activities during 
searching at the local library of Sleman regency. It covers various ways of 
searching for information and types of information needed. It also includes 
question about whether or not the activities support learning purposes such as 
information searching for students’ assignment or using for entertainment only. 
     The research is a descriptive-quantitative type of field research. Data 
gathered user methods of observation, interview, questionnaire, and 
documentation. Furthermore, data analysis was done through scoring table 
acquiring mean of any data to get the conclusion.  
 The research shows that, first, some internet users often used searching 
mode in finding the information indicating mean 2.625 at the local library of 
Sleman Regency. Second, the other users often used web facilities indicating 
mean 2.52. Third, in fact the users seldom downloaded information indicating 
mean 2.35.    
 
 
Keyword: Internet, The Utilization of Internet. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Dunia informasi diwarnai dengan perkembangan teknologi informasi dan 

ilmu pengetahuan yang melaju pesat seiring dengan kemajuan peradaban. 

Pesatnya pertumbuhan teknologi khususnya teknologi informasi telah 

merubah pradigma seluruh aspek kehidupan masyarakat dunia, termasuk 

Indonesia dalam mencari, memperoleh, menyampaikan dan bertukar 

informasi.  

Perkembangan teknologi informasi berpengaruh pada cara mengelola 

perpustakaan. Pengaruh tersebut menuntut agar informasi dapat diterima 

dengan  lebih cepat, tepat dan akurat. Untuk itu berbagai perangkat penunjang 

diperlukan untuk menyajikan informasi sesuai dengan tuntutan yang ada. 

Kehadiran teknologi informasi seperti internet dan multimedia telah merubah 

konsep dasar maupun peran perpustakaan (Raharjo, 1995 dalam Hasugian, 

2005:3). 

Internet adalah jaringan komunikasi global yang terbuka dan 

menghubungkan ribuan jaringan komputer, melalui sambungan telepon umum 

maupun pribadi (Mac Bride 2003:1). Sedangkan menurut Syafrizal 

(2005:195). Internet adalah sistem komunikasi global yang menghubungkan 

komputer-komputer dan jaringan-jaringan komputer di seluruh dunia. 

Komputer-komputer tersebut terhubung baik melalui kabel, saluran telepon, 
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satelit, fiber optik serta media apa saja yang dapat dialiri data dengan kata lain 

internet merupakan perpustakaan raksasa karena adanya jaringan di seluruh 

dunia. 

Jaringan informasi internet memberikan kesempatan luas bagi masyarakat 

untuk mengakses lembaga yang menyediakan informasi, salah satu lembaga 

informasi tersebut adalah perpustakaan. Perpustakaan sebagai bagian dari 

masyarakat dunia ikut serta membangun masyarakat informasi berbasis 

teknologi informasi dan komunikasi sebagaimana dituangkan dalam Deklarasi 

World Summit of Information Society-WSIS, 12 Desember 2003. Sedangkan 

dalam UU perpustakaan no 43: 2007, perpustakaan harus menyediakan bahan 

pustaka tercetak dan terekam dalam berbagai media. Dalam hubungan ini, 

perpustakaan selain menyediakan berbagai sumber informasi, wajib 

menyediakan sarana navigasi untuk temu kembali informasi termasuk 

melakukan program pendidikan dan pelatihan melek teknologi, melek media 

dan melek informasi, hal ini merupakan keahlian kritis bagi individu jika 

mereka ingin produktif dan efektif dalam kehidupan pribadi dan professional 

mereka (Mc Clure, 1994: 115-125).  

Perpustakaan sendiri saat ini menyediakan koleksi digital baik asli (born 

digital) ataupun hasil transformasi, perpustakaan dapat memanfaatkan 

dukungan infrastruktur teknologi komunikasi dan informasi semacam internet 

untuk mendistribusikan informasi dan menyediakan layanan. 

Internet sendiri masuk ke Indonesia pada tahun 1983 di Universitas 

Indonesia berupa UINet oleh Dr. Joseph Luhukay (Darma Oetama, 2007: 2). 
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Internet mempunyai banyak manfaat antara lain adalah sebagai alat 

komunikasi dan bersosialisasi. Melalui dunia maya, internet menawarkan 

fasilitas yang dapat memudahkan berkomunikasi searah yaitu dengan e-mail 

dan dua arah dengan chatting. Dengan fasilitas tersebut pengguna internet 

dapat menjalin komunikasi secara cepat dan dengan biaya yang relatif murah. 

Dengan menggunakan surat elektronik atau e-mail sebuah dokumen dapat 

dikirim secara cepat ke seluruh penjuru dunia dalam hitungan menit 

tergantung kecepatan koneksi, begitu juga fasilitas chatting kita dapat saling 

mengirim teks, video, maupun kirim data secara on-line dua arah secara 

langsung. 

Manfaat internet bagi dunia pendidikan adalah Internet dapat 

menghilangkan atau mengurangi hambatan ke sumber informasi (Andarwati, 

2005:1-2). Pada mulanya akses ke sumber informasi harus melalui media 

cetak seperti buku dan majalah, namun sesuai dengan arus perkembangan 

dunia teknologi informasi yang begitu cepat maka sebuah lembaga informasi 

seperti perpustakaan harus dapat memenuhi sarana dan fasilitas untuk 

penyediaan sumber-sumber informasi. Selain itu bagi kalangan akademika, 

internet sangat berguna sebagai sarana dalam memperoleh bahan-bahan atau 

materi yang berkaitan dengan proses kegiatan pembelajaran baik di 

lingkungan sekolah atau kampus dan masyarakat. 

Menurut Y. Paijo (2006: 21-22) penggunaan internet di suatu perpustakaan 

dapat dibedakan kedalam dua hal, yaitu: pertama, penyediaan akses yaitu 

penyediaan sarana dan prasarana dimana perpustakaan dan pengguna 
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perpustakaan dapat menggunakan internet. Dalam hal ini, perpustakaan 

menyediakan sejumlah akses yang bertujuan untuk memungkinkan pengguna 

dapat memperoleh informasi yang bersumber dari website. 

Kedua, internet sebagai publikasi yaitu kegiatan ini untuk 

mempublikasikan berbagai informasi tentang dan oleh perpustakaan. Dalam 

hal ini perpustakaan memiliki dan memelihara sendiri suatu situs web 

penerbitan untuk mempublikasikan berbagai informasi tentang perpustakaan 

dan kegiatanya. 

Selain itu menurut Ikhwan Arif (2003: 4) penerapan teknologi informasi di 

perpustakaan pada prinsipnya dapat difungsikan dalam 2 bentuk berikut; 

pertama, penerapan teknologi informasi dimanfaatkan sebagai sistem 

informasi manajemen perpustakaan atau otomasi perpustakaan, yang kedua 

penerapan teknologi informasi sebagai sarana untuk menyimpan, 

mendapatkan dan menyebarluaskan informasi ilmu pengetahuan dalam format 

digital atau sering disebut internet.  

Melihat dari berbagai macam kebutuhan pengguna perpustakaan dan 

fungsi internet, seperti uraian di atas, maka Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Sleman menyediakan fasilitas Warintek (Warung Informasi Teknologi) atau 

internet sebanyak 8 unit, dengan spesifikasi sebagai berikut: 
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Tabel 1 

NO SPESIFIKASI JUMLAH 

1 
Intel Pentium 4 2,4 GHz Memori 256 MB CD-ROM 48X, LAN 

Card 10/100 MHz, VGA + Mouse dan Monitor 15” 
3 Unit 

2 
Intel Pentium 3 2,4 GHz Memori 128 MB CD-ROM 52X, LAN 

Card 10/100 MHz, VGA + Mouse dan Monitor 15” 
3 Unit 

3 
Intel Pentium 2 400 GHz Memori 128 MB CD-ROM 52X, LAN 

Card 10/100 MHz, VGA + Mouse dan Monitor 14” 
2 Unit 

Sumber Data  Dari Laporan Program Warintek Kantor Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman, Tahun 2008. 

Era global menuntut perpustakaan untuk melengkapi sarana dan fasilitas 

untuk penyediaan sumber-sumber informasi dan sebagai daya tarik bagi 

pengguna untuk lebih jauh memahami dan mendapatkan informasi, termasuk 

informasi tentang perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi. Cara 

pandang yang berkembang oleh para pengguna perpustakaan telah 

menempatkan informasi sebagai salah satu komoditi utama dalam menunjang 

dinamika kehidupan oleh pengguna itu sendiri.  

Adanya fasilitas internet di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman tidak 

lain diharapkan memberikan kesempatan luas bagi pengguna untuk mengakses 

informasi serta sebagai wahana tempat pendidikan dan rekreasi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengetahui 

pemanfaatan internet di dalam Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman, 

dengan cara ini penulis berusaha mengkaji pemanfaatan internet yang 

dilakukan oleh pengguna perpustakaan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang masalah, 

maka rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan internet 

oleh pengguna di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman. 

1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan internet oleh 

pengguna Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta pada tahun 

2009. 

1.3.2 Kegunaan Penelitian 

1. Sebagai bahan masukan dalam meningkatkan kualitas pelayanan 

warintek di Perpustakaan Kabupaten Sleman. 

2. Sebagai bahan acuan penelitian lebih lanjut tentang pemanfaatan 

internet yang  produktif dan efisien bagi pengguna internet. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan pelayanan internet di 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman. 

4. Untuk mengenal jaringan internet khususnya di Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman. 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian  

Mengingat begitu banyaknya obyek yang berhubungan dengan tema yang 

penulis pilih, maka perlu ditentukan batasan penelitian yaitu : 
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Pengguna perpustakaan dalam penelitian ini adalah yang terdaftar sebagai 

anggota Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman dan menggunakan internet 

karena pelayanan internet hanya untuk anggota Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman.  

1.5 Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menggunakan pokok-pokok bahasan 

secara sistematik yang terdiri dari lima bab dan pada tiap bab terdiri dari sub-

sub bab sebagai perincianya, adapun sistematika pembahasanya sebagai 

berikut: 

Bab pertama merupakan pendahuluan yang memberikan petunjuk untuk 

memahami skripsi secara umum, sebab pada dasarnya bagian ini belum 

memuat esensi persoalan yang akan penulis kemukakan. Bab ini berisi latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian dan 

sistematika pembahasan. 

Bab kedua mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori yang didalamnya 

membahas tentang penelitian yang relevan dengan pemanfaatan internet yang 

pernah dilakukan oleh penulis sebelumnya. Sedangkan landasan teori 

merupakan teori-teori yang berkaitan tentang pemanfaatan internet terhadap 

pengguna perpustakaan yang akan digunakan sebagai analisis untuk 

menganalisis data penelitian. 

Bab ketiga berisi metode penelitian yang berisi uraian metode penelitian, 

subyek dan obyek penelitian, jenis penelitian, penentuan populasi dan sampel, 
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pengujian validitas dan realibilitas instrumen, metode pengumpulan data dan 

metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini. 

Bab keempat berisi pembahasan yang meliputi, gambaran umum dari 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman Yogyakarta yan terdiri dari sejarah 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman, visi dan misi, fungsi dan tujuan, 

koleksi dan layanan, kegiatan pelayanan meliputi; layanan keanggotaan, 

layanan peminjaman, layanan referensi. Pembahasan pemanfaatan layanan 

internet (Warintek) dan hasil penelitian berdasarkan analisis data. 

Bab kelima merupakan penutup yang berisi simpulan dari penelitian yang 

dilakukan dan menguraikan saran-saran untuk pemanfaatan internet di 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman.  

Daftar pustaka merupakan daftar bibliografi yang dipakai sebagai acuan 

oleh penulis selama melakukan penelitian. Bagian akhir dari skripsi ini adalah 

lampiran dokumen yang digunakan dalam penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan pembahasan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

IV, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

Dalam pemanfaatan internet oleh pengguna di Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman, cara penelusuran yang digunakan untuk mencari informasi 

adalah searching dan browsing. Dari kedua cara tersebut yang sering 

digunakan oleh pengguna dalam penelusuran informasi melalui internet di 

Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman adalah Searching yang dibuktikan 

dengan nilai rata-rata 2,625, sedangkan browsing jarang digunakan yang 

dibuktikan dengan nilai rata-rata 2,5. 

Untuk  penggunaan fasilitas internet oleh pengguna di Perpustakaan 

Daerah Kabupaten Sleman adalah web yang dibuktikan dengan nilai rata-rata 

2,52. Dalam pemanfaatan internet oleh pengguna di Perpustakaan Daerah 

Kabupaten Sleman, kebutuhan informasi yang didownload adalah berita, 

artikel, makalah, video klip/ lagu, film, games dan file program, dari berbagai 

jenis informasi tersebut pengguna jarang bahkan tidak pernah mendowload 

berita, artikel, makalah, video klip, film, games, dan file program  dengan 

dibuktikan nilai rata-rata dibawah adalah 2,35. 
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5.2 Saran 

1. Pada dasarnya pemanfaatan internet di Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Sleman bisa lebih ditingkatkan dengan adanya jaringan internet sendiri, karena 

selama ini jaringanya masih tergantung dari pusat komunikasi dan data 

Kabupaten Sleman sehinga pelayananya tidak efektif karena jaringan 

internetnya sering tidak dapat digunakan. 

2. Agar lebih diperbanyak lagi komputer yang ada sehingga pengguna tidak 

perlu mengantri lebih lama dan dari segi pemakianya bisa lebih lama lagi.  

3. Segera mengganti piranti komputer yang sudah tidak layak pakai atau tidak 

sesuai dengan kebutuhan yang ada, sehingga tidak berpengaruh pada proses 

kecepatan akses internet itu sendiri. 

4. Workshop atau pelatihan tentang penggunaan internet bagi pengguna 

perpustakaan. 
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pengumpulan data dalam rangka penelitian yang sedang saya laksanakan dengan 

judul “Pemanfaatan Internet Bagi Pengguna Perpustakaan Daerah Kabupaten 

Sleman”. 

 Saya mohon Anda bersedia mengisi angket ini dengan bersungguh-

sungguh serta sesuai dengan keadaan diri Anda yang sebenarnya karena saya akan 

tetap menjaga kerahasiaaan identitas serta jawaban Anda. 

 Atas bantuan dan partisipasi Anda mengisi angket ini, saya ucapkan 

banyak terima kasih. 

Wassalamua’laikum Wr.Wb. 
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                Iyut Nurcahyadi 
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Istilah-istilah dalam internet 

Browsing : menjelajah atau melihat-lihat informasi di internet 

Searching : mencari langsung ke kata/ kalimat/ koleksi yang diinginkan   

  secara tersetruktur. 

Web   : adalah fasilitas hyperteks untuk menampilkan data berupa teks,  

        gambar, bunyi dan data multimedia lainya. 

E-mail   : (elektronik mail) adalah fasilitas yang menghubungkan para   

              pemakai internet untuk saling berkirim surat elektronik. 

Newsgrup  : fasilitas yang digunakan untuk mendistribusikan berita,  

     artikel, surat atau jenis file apapun kepada pemakai internet lain   

  yang tergabung dalam suatu kelompok. 

FTP  : fasilitas yang memungkinkan pengguna untuk menyalin file   

      secara elektronik dari satu komputer ke komputer lainnya di  

  dalam internet. 

Chatting  : adalah komunikasi sesama pengguna internet menggunakan teks. 

Download  : mengambil data dari internet kedalam hardisk kita. 

Mailing list  : layanan yang bermanfaat untuk berlangganan informasi  

 dari suatu grup diskusi yang diminati atau sarana diskusi yang   

 mengasyikkan. 

Telenet  : komunikasi antar pengguna baik melalui teks atau gambar  

      sehingga dapat secara langsung bertukar file. 
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Identitas pengguna 

Nama  : 
Usia  : 
Pendidikan : 
Jenis Kelamin : 
Status  : 
Alamat  : 
 
Sebelum menjawab semua pertanyaan dalam angket, apakah anda termasuk  aktif 
pengguna internet di Perpustakaan Daerah Kabupaten Sleman ? 
a.  Ya  b. Tidak 
 
Petunjuk pengisian 

Bacalah dengan seksama kemudian jawablah dengan memberi tanda silang (x) 

pada jawaban yang tersedia. 

1. Apakah Anda memanfaatkan searching sebagai alat bantu menelusur  
     informasi ? 

a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

2. Apakah Anda menggunakan cara browsing untuk menelusur informasi ? 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

3. Apakah Anda menggunakan fasilitas web dalam mengakses internet? 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

4. Apakah Anda juga menggunakan e-mail dalam mengakses internet. 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah  

5. Apakah Anda menggunakan fasilitas Newsgrup dalam internet ? 
a. Sangat Sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak Pernah 
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6. Dalam mengakses internet, apakah Anda menggunakan fasilitas FTP (File 
Transfer Protokol) ? 

a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

7. Apakah Anda juga menggunakan fasilitas chatting ? 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

8. Ketika mengakses internet, apakah Anda menggunakan fasilitas mailing list ? 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d. Tidak pernah 

9. Apakah Anda juga menggunakan fasilitas telnet di internet. 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d.  Tidak pernah 

10. Apakah Anda juga menggunakan facebook di internet. 
a.  Sangat sering 
b.  Sering 
c.   Jarang 
d.  Tidak pernah  

11. Apakah Anda juga menggunakan frendster di internet. 
a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d.  Tidak pernah 

12. Apakah Anda sering mencari berita terkini di internet ? 
      a. Sangat sering 
      b. Sering 
      c. Jarang 
      d. Tidak Pernah 

13. Apakah Anda  juga mendownload artikel yang anda butuhkan di internet  ? 
 a. Sangat sering 
 b. Sering 
 c. Jarang 
 d. Tidak Pernah 
14. Apakah Anda mendownload makalah ketika mengakses internet ? 
                 a. Sangat sering 

      b. Sering 
      c. Jarang 
      d. Tidak Pernah 
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15. Ketika menggunakan internet, apakah Anda  juga mendownload lagu atau   
      mp3 ? 
                 a. Sangat sering 

      b. Sering 
      c. Jarang 

      d. Tidak Pernah 
16. Apakah Anda juga mendownload film terbaru ketika mengakses internet ? 
                 a. Sangat sering 

      b. Sering 
      c. Jarang 

      d. Tidak Pernah 
17. Dalam menggunakan internet, apakah Anda juga mendownload games atau  
      permainan ? 

      a. Sangat sering 
      b. Sering 
      c. Jarang 

      d. Tidak Pernah 
18. Apakah Anda juga mendownload file program sewaktu menggunakan  
      internet? 

a. Sangat sering 
b. Sering 
c. Jarang 
d.  Tidak pernah 
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