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INTISARI 

 

Sistem informasi surat UIN Sunan Kalijaga yang berbasis website 

dirasakan masih memiliki kekurangan yaitu belum adanya notifikasi secara 

realtime saat ada surat masuk. Dengan kecanggihan teknologi mobile, dapat 

ditingkatkan efisiensi dan efektivitas organisasi dengan notifikasi surat yang 

masuk secara realtime langsung ke smartphone pengguna.  

Pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan metode Extreme 

Programming. Empat tahapan dalam metode ini adalah planning, design, coding 

dan testing. XP memiliki alur proses yang sederhana, runtut, cepat, 

mengedepankan komunikasi yang intens dengan klien dan mudah menyesuaikan 

perubahan kebutuhan. Perancangan aplikasi sistem informasi surat berbasis 

android dengan framework React Native yang dihubungkan melalui API gateway 

untuk mengakses web service.  

Aplikasi sistem informasi surat android yang telah dibangun memiliki 

fitur–fitur untuk membaca surat masuk, surat keputusan, disposisi, surat 

terusan/memo/nota dinas, arsip surat keluar, pencarian surat masuk dan notifikasi 

surat secara realtime. Dengan adanya aplikasi sistem informasi surat android ini 

memudahkan pegawai dalam membaca surat dinas serta mendapatkan notifikasi 

surat masuk secara realtime. 

Kata Kunci : Surat Dinas, Extreme Programming, Sistem Informasi Surat, 

Android, React Native, API Gateway.   
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DEVELOPMENT OF DOCUMENT WORKFLOW UIN SUNAN 

KALIJAGA BASED ON ANDROID USING EXTREME PROGRAMMING 

MODEL 

 

Bayu Laksana Surya El Irsyadie 
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ABSTRACT  

 

UIN Sunan Kalijaga's website-based document workflow is still lacking in 

the presence of notification in realtime when there is incoming letter. With the 

sophistication of mobile technology, can be increased the efficiency and 

effectiveness of the organization with notification incoming letter in realtime 

directly to the user's smartphone. 

System development in this research using Extreme Programming 

method. Four stages in this method are planning, design, coding and testing. XP 

has a simple process flow, coherent, fast, emphasizes intense communication with 

clients and easily adjusts changing needs. The application is developed with React 

Native framework that is linked through the gateway API to access the web 

service. 

The application that has been built, has features to read incoming letter, 

decree, disposition, letter / memo / official note, outgoing letter archive, incoming 

letter search and letter notification in realtime. This application allows employees 

to read the official letter and get notification of incoming letter in realtime. 

Keywords : Official Letter, Extreme Programming, Document Workflow, 

Android, React Native, API Gateway. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi surat merupakan sistem informasi berbasis website 

untuk mengelola surat dinas sebagai sarana komunikasi kedinasan dalam 

mendukung kelancaran pelaksanaan tugas suatu organisasi. 

Sistem informasi surat yang telah ditelah diterapkan di UIN Sunan 

Kalijaga selama ini dirasakan masih memiliki kekurangan yaitu belum 

adanya notifikasi secara realtime saat ada surat masuk. Dalam mendapatkan 

notifikasi surat masuk, pegawai harus melakukan alur kerja seperti login ke 

sistem informasi dan membuka bagian surat masuk, hal tersebut dilakukan 

melalui browser, dimana perangkat yang direkomendasikan adalah 

menggunakan komputer. Untuk memudahkan pegawai dalam mendapatkan 

notifikasi surat secara realtime tanpa harus dekat dengan perangkat 

komputernya maka dapat dimanfaatkan smartphone sebagai platform untuk 

pengembangan perangkat lunak. 

Pengguna smartphone dapat menggunakan aplikasi di mana saja, 

mendapatkan produktivitas maksimum dengan tenaga sedikit, sedangkan 

pengguna website mungkin akan menghabiskan lebih banyak waktu dengan 

menggunakan aplikasi website. 

Pengguna aplikasi banyak yang menginginkan notifikasi peristiwa 

atau info penting seperti e-mail dan pesan masuk. Dan smartphone adalah 

platform terbaik untuk notifikasi, karena smartphone dekat dengan pengguna 

hampir sepanjang waktu. 

Android adalah sistem operasi open source berbasis pada kernel linux 

yang dikembangkan oleh Google dan diperkenalkan pada tahun akhir tahun 

2007 (Winarno, et al., 2012). Android juga merupakan sistem operasi yang 

paling banyak dipilih oleh pengguna smartphone di Indonesia. Pada akhir 

tahun 2015, persentase menunjukkan sebanyak 66,05% dari 55 juta pengguna 

smartphone di Indonesia menggunakan android (Jose, 2015). 



2 

 

 

Perkembangan sistem operasi android yang sangat pesat 

memungkinkan bagi developer untuk membuat aplikasi mobile yang 

interaktif, aplikasi yang mampu mengambil keuntungan penuh dari semua 

device dan aplikasi yang menawarkan banyak variasi integrasi dengan 

perangkat lain. Dengan begitu, perlu adanya pemanfaatan dan pengembangan 

sistem perangkat lunak berbasis android. 

Penggunaan model extreme programming diperlukan dalam 

penelitian untuk menemukan solusi bagi masalah-masalah dan kondisi di atas.  

Model Extreme Programming adalah salah satu dari beberapa proses Agile  

yang telah terbukti sangat sukses di banyak perusahaan dari semua ukuran 

yang berbeda dan industri di seluruh dunia (Wells, 2013).  

XP dipilih karena terdapat banyak tuntutan dalam pengembangan, 

komunikasi dengan klien secara intensif, menggunakan metode yang pendek 

dan simpel, menangguhkan fitur yang tidak diperlukan saat ini, dan siap 

bertanggung jawab, mampu memenuhi feedback klien. Model ini berhasil 

karena menekankan pada kepuasan pengguna dan hanya akan memberikan 

perangkat lunak sesuai kebutuhan. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan 

dikaji dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana mengembangkan perangkat lunak sistem informasi surat 

berbasis android yang dapat memberikan notifikasi surat secara realtime? 

2. Bagaimana menerapkan model extreme programming dalam 

pengembangan perangkat lunak sistem informasi surat berbasis android 

pada UIN Sunan Kalijaga?  

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mentransformasikan sistem informasi surat UIN Sunan Kalijaga yang 

berbasis website menjadi perangkat lunak berbasis android. 
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2. Perangkat lunak yang akan dikembangkan memiliki fitur menerima surat, 

melihat status surat, membaca surat dan notifikasi. 

3. Perangkat lunak yang akan dikembangkan tidak dapat melakukan tulis 

surat. 

4. Pengguna sistem ini adalah pegawai yang telah terdaftar di Archive 

Directory dan database SIMPEG UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

5. Perangkat lunak dirancang untuk sistem operasi android versi KitKat dan 

versi diatasnya. 

6. Menggunakan server dummy PTIPD UIN Sunan Kalijaga dikarenakan 

adanya masalah pada server UIN Sunan Kalijaga. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengembangkan perangkat lunak sistem informasi surat berbasis android 

yang dapat memberikan notifikasi surat secara realtime. 

2. Menerapkan model extreme programming dalam pengembangan 

perangkat lunak sistem informasi surat berbasis android pada UIN Sunan 

Kalijaga. 

  

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut 

: 

1. Bagi penulis 

 Penulis mampu mendalami dan mengasah kemampuan dalam 

pengembangan perangkat lunak yang tepat guna dan bermanfaat untuk 

organisasi atau perusahaan, serta memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana. 

2. Bagi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga 

 Sebagai laporan skripsi yang dapat digunakan untuk referensi pada 

pengembangan-pengembangan selanjutnya. Dan hasil dari penelitian ini 
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diharapkan dapat membantu seluruh pegawai di universitas dalam 

mengelola hal-hal terkait surat dengan perangkat smartphone android.  

 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian yang berkaitan dengan pengembangan sistem informasi 

surat  UIN Sunan Kalijaga berbasis android menggunakan model extreme 

programming, sejauh pengetahuan penulis, penelitian tersebut belum pernah 

dilakukan. 
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BAB VII 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

7.1 Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan selama pengembangan 

aplikasi sistem informasi surat berbasis android pada UIN Sunan Kalijaga, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa penulis berhasil: 

1. Mengembangkan perangkat lunak sistem informasi surat berbasis android 

yang dapat digunakan oleh UIN Sunan Kalijaga untuk mendapatkan 

notifikasi surat masuk secara realtime. 

2. Menerapkan model extreme programming dalam pengembangan 

perangkat lunak sistem informasi surat berbasis android pada UIN Sunan 

Kalijaga. 

Dari hasil pengujian dengan kuisioner yang telah dilakukan oleh 

penulis, diketahui bahwa pengujian fungsionalitas sistem dengan presentase 

100% mengatakan sistem sudah berjalan dengan baik dan dapat menjalankan 

semua fungsinya. Sedangkan dalam pengujian usability diperoleh kesimpulan 

bahwa hampir seluruh responden puas dengan sistem informasi surat android 

yang telah dibuat. 

 

7.2 Saran 

Aplikasi sistem informasi surat berbasis android ini tentunya tidak 

terlepas dari kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan 

pengembangan sistem selanjutnya, maka penulis menyarankan beberapa hal, 

di antaranya: 

1. Melengkapi aplikasi ini dengan fitur yang ada pada website sistem 

informasi surat UIN Sunan Kalijaga, yang belum penulis bahas, misalnya 

fitur tulis surat, hapus surat, pengarsip surat, verifikator surat dan 

menambah user admin. 

2. Aplikasi ini masih minim pada fitur pengaturan, seperti fitur pengaturan 

tema, pengaturan notifikasi, dan bahasa. 
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