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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI AUTOMASI PERSURATAN
MAHASISWA MENGGUNAKAN METODE EXTREME PROGRAMMING
(STUDI KASUS : UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA)

Mukhlas Imam Muhajir
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INTISARI

Pelayanan persuratan di perguruan tinggi memiliki peranan penting dalam
menunjang proses-proses inti  penyelenggaraan akademik, penelitian dan
pengabdian agar tetap berjalan optimal. Atas dasar tersebut, Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga mengimplementasikan sistem informasi surat sehingga
saat ini mampu mengefisienkan administrasi persuratan melalui fitur-fitur
otomatisasi didalamnya. Berdasarkan praktik pengamatan, diketahui pelayanan
persuratan telah mempermudah keperluan pegawai namun belum mempermudah
keperluan mahasiswa, kendati ada banyak permohonan surat yang diperlukan
mahasiswa. Pelayanan persuratan yang berjalan dinilai masih kurang cepat dan
kurang efisien. Oleh karena itu, sebagai solusi dibutuhkan sistem informasi baru
yang mendukung automasi pelayanan persuratan bagi mahasiswa, agar mudah
membuat surat secara mandiri dan praktis.

Pengembangan sistem dalam penelitian ini menggunakan metode Extreme
Programming. Proses pengembangan yang melibatkan aktivitas utama meliputi
planning, design, coding dan testing berlangsung secara iteratif atau berulang-
ulang sampai sistem rilis bertahap. XP memiliki alur proses yang sederhana,
praktik-praktik pengembangan handal, serta yang terpenting mengedepankan
komunikasi yang intens dengan klien sehingga mudah menyesuaikan perubahan
kebutuhan. Melalui interoperabilitas Web Service, banyak data dan modul sistem
lain yang dimanfaatkan kembali. Proses pengembangan menempuh waktu 4
bulan.

Aplikasi sistem informasi automasi persuratan mahasiswa memiliki fitur—
fitur untuk membuat 12 macam surat keluar, dengan fungsi verifikasi persyaratan
, preview cetakan surat, sampai penerbitan surat bernomor. Sistem juga dilengkapi
skema cek keaslian dan penandatanganan surat secara elektronik yang
mengandalkan QR-Code. Berdasarkan hasil implementasi dan pengujian, aplikasi
sistem ini ini terindikasi berhasil memudahkan mahasiswa dalam membuat surat-
surat untuk berbagai keperluan.

Kata Kunci : Surat Dinas, Surat Keluar, Automasi Proses Bisnis, Extreme
Programming, Sistem Informasi, Sistem Informasi Surat, Sistem Automasi Surat,
REST API, Web.
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DEVELOPMENT OF OFFICIAL LETTER AUTOMATION
INFORMATION SYSTEM FOR STUDENT USING EXTREME
PROGRAMMING METHOD
(CASE STUDY : SUNAN KALIJAGA STATE ISLAMIC UNIVERSITY)

Mukhlas Imam Muhajir
11650021

ABSTRACT

Administrative service of official letter in universities has an important
role in supporting the core processes of academic, research and dedication to keep
it running optimally. Like other modern organizations, Sunan Kalijaga State
Islamic University implements the official letter information system so that it is
now able to streamline the process of letter administration through the automation
features in it. Based on the observation practice, it is known that the official letter
service has facilitated the need of the employee well but has not made it easier for
the students needs. Although many letters are often required to be made by
students, the service system that runs tends to be less rapid, less efficient, and
frequent human error (officer side). Therefore, as a solution, it is necessary to
develop new information system for the automation of letter-making service,
where students can issue letters independently and practically.

Extreme Programming is system development method which used in this
research. The development process involving the main activities such as planning,
design, coding and testing which going on iteratively until the system releases
gradually. XP has a simple process flow, reliable development practices, and most
importantly emphasizes intense communication with clients so it's easy to adapt
changing needs. As an additional note, during development, many other system
modules and datas are reused through the REST Web Service based
interoperability scheme. The information system finally managed to full release in
the development process lasted four months

Official letter automation information system for student that have been
built have features to creates 12 type of letter with abilities of prerequisites
verification, printed letter preview, and issue the final letter with reference
number. Another breaktrough features available are letter with electronic
signature which take advantage of email workflow, and the online authenticity
check (for public), both utilize QR-Code technology. Based on testing result, this
information system application indicated to work well according to customer
expectations as well as the needs of students to be easy in making the letters
efficiently.

Keywords : Official Letter, Letter Service, Business Process Automation,

Information System, Extreme Programming, Official Letter Information System,
REST API, Web.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Pelayanan persuratan di perguruan tinggi menempati posisi penting dalam
menunjang proses-proses inti seperti penyelenggaraan akademik, penelitian dan
pengabdian agar berjalan optimal. Surat merupakan salah satu media komunikasi
yang sangat penting untuk berkomunikasi dengan pihak-pihak di luar organisasi
(eksternal) maupun untuk berkomunikasi secara internal. Hal yang sama berlaku
di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. Berusaha meningkatkan
kualitas pelayanan terkait persuratan, UIN Sunan Kalijaga telah
mengimplementasikan ~ Sistem Informasi  Surat (SISURAT) agar proses
administrasi surat, baik surat masuk dan surat keluar yang sebelumnya masih
manual menjadi lebih praktis, otomatis, serta efisien.

Berdasarkan pengamatan terhadap praktik pemanfaatan sistem informasi
surat di lapangan, diketahui sistem tersebut mampu mempermudah dan
mempercepat pegawai dalam hal administrasi surat mulai dari proses pembuatan
surat keluar bernomor, pengelolaan dan pencarian arsip, hingga disposisi. Namun,
ternyata kemudahan yang diperoleh para pegawai belum berlaku bagi mahasiswa.
Kendati banyak surat yang sering dibutuhkan mahasiswa, seperti misalnya surat-
surat keterangan atau surat-surat terkait permohonan izin untuk keperluan luar
kampus, namun proses yang dilalui masih tidak praktis dan cukup menyita waktu.

Pelayanan pembuatan surat bagi mahasiswa dilakukan secara terpusat oleh
pegawai tata usaha masing-masing fakultas. Proses pembuatan surat diawali
mahasiswa dengan mengedit template yang disediakan di situs web fakutas agar
menjadi konsep surat, konsep surat kemudian diserahkan kepada pegawai tata
usaha bersama fotokopi lampiran persyaratan surat yang dimohonkan. Berikutnya,
apabila konsep surat dinilai sudah benar, pegawai akan menindaklanjuti
permohonan dengan melakukan input ulang konsep surat tercetak ke sistem

informasi surat untuk menerbitkan surat (memberi nomor dan mencetak), surat



tercetak kemudian dicarikan tanda tangan kepada pejabat berwenang dan diberi
cap. Prosedur demikian memiliki banyak kelemahan diantaranya :

1) seringnya terjadi kesalahan saat pembuatan konsep surat akibat kesalahan
pemilihan template atau saat terjadi perubahan struktural jabatan pegawai
fakultas,

2) lamanya waktu pelayanan dan salah ketik saat penginputan data oleh
pegawai tata usaha ke dalam sistem informasi surat

3) proses penandatanganan sangat tergantung keberadaan pejabat di tempat,
menjadi kendala saat pejabat sedang perjalanan dinas atau mahasiswa
hendak melakukan penelitian di daerah asal

Oleh karena itu, berdasarkan masalah-masalah yang dipaparkan diatas, wajar
apabila pelayanan persuratan mahasiswa yang berjalan dinilai masih
menyusahkan bagi mahasiswa. Sudah seharusnya diwujudkan solusi baru agar
pelayanan persuratan mahasiswa, terutama terkait pembuatan surat dapat
berlangsung lebih cepat dan efisien.

Sebelumnya UIN Sunan Kalijaga telah mengatasi permasalahan-
permasalahan operasional dengan mengembangkan berbagai sistem informasi
yang mendukung interoperabilitas tinggi. Interoperabilitas yang dimaksud yaitu
dimungkinkannya pertkukaran data antar sistem secara real time, seperti misalnya
pada kasus pelayanan pendaftaran bebas pustaka di SI Pustaka yang mensyaratkan
mahasiswa bersangkutan sudah lulus sidang/munagosyah, untuk membuktikan
persyaratan tersebut telah terpenuhi atau belum SI Pustaka cukup melakukan
cross-check data ke SI Tugas Akhir. Contoh lain pada pengisian KRS pada Sl
Akademik yang mensyaratkan uang semester telah terbayar dapat dilakukan
dengan cara cross-check data ke SI Pembayaran. Pola interoperabilitas sistem
informasi nampak sangat cocok untuk diterapkan sebagai solusi pelayanan
persuratan mahasiswa yang cepat dan efisien. Maka, bentuk solusi yang diusulkan
yaitu pengembangan perangkat lunak sistem informasi dengan kemampuan
sentralisasi akses pembuatan berbagai jenis surat, automasi verifikasi permohonan

dengan crosscheck data mahasiswa langsung ke sistem-sistem lain, automasi



pengisian data form, automasi penomoran dan cetak, dan tersedianya mekanisme
penandatanganan elektronik (electronic signing approvement).

Dalam mewujudkan perangkat lunak sistem informasi yang berkualitas,
diperlukan metode pengembangan yang tepat sesuai kondisi-kondisi subyek
pengembangan maupun obyek pengembangan. Beberapa kriteria berikut
menentukan metode pengembangan sistem yang cocok dipakai :

- cocok untuk kebutuhan/requirement fitur belum pasti dan sering

berubah,

- memungkinkan pelanggan (pihak UIN Sunan Kalijaga) dan

pengembang (peneliti) untuk sering berkomunikasi dan berkolaborasi

- perangkat lunak dapat dirilis secara bertahap dalam versi siap produksi

ketika nantinya beroperasi, bukan sekedar prototipe.

- memungkinkan inspeksi dari pihak pengembang maupun pelanggan,

hingga perubahan jadwal.
Berdasarkan kriteria diatas, dipilihlah Extreme Programming (XP), yang termasuk
dalam kategori pendekatan agile yang bersifat iterative (siklus aktivitas yang
berulang-ulang) dan incremental (peningkatan hasil secara bertahap). Oleh karena
itu, penelitian akan mengupas tentang rancang bangun sistem informasi automasi

persuratan mahasiswa menggunakan metode Extreme Programming .

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan dikaji
dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi automasi
persuratan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta menggunakan metode Extreme Programming sehingga
diharapkan tersedia solusi untuk memudahkan mahasiswa dalam
pembuatan surat-surat?

2. Bagaimana mengintegrasikan sistem informasi automasi persuratan

mahasiswa yang dibangun ke sistem informasi surat ?



1.3

1.4

1.5

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah agar berhasil dalam :

Merancang dan membangun perangkat lunak sistem informasi automasi
persuratan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
Yogyakarta menggunakan metode Extreme Programming sehingga
diharapkan tersedia solusi untuk memudahkan mahasiswa dalam
pembuatan surat-surat

Mengintegrasikan sistem informasi automasi persuratan mahasiswa ke

sistem informasi surat.

Batasan Penelitian

Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
Sistem informasi dikembangkan untuk dapat berjalan diatas web browser
dan mampu diakses melalui jaringan internet.

Istilah surat yang sering disebut dalam penelitian mengacu kepada surat
keluar yang diterbitkan oleh fakultas di universitas islam negeri sunan
kalijaga.

Surat-surat yang dimaksud dalam persuratan mahasiswa meliputi
kelompok surat keterangan dan surat permohonan izin.

Penelitian tidak membahas secara mendalam mekanisme keamanan sistem
informasi terhadap kecurangan yang mungkin dilakukan oleh mahasiswa
dan karyawan tata usaha.

Penelitian tidak membahas secara mendalam tentang keamanan sistem
informasi yang berjalan pada platform jaringan web.

Penelitian tidak membahas kehandalan performa sistem pada tingkat

traffic tertentu.

Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

Bagi penulis



1.6

Peneliti mampu mendalami dan mengasah kemampuan dalam merancang
dan membangun sistem automasi yang tepat guna dan bermanfaat untuk
organisasi atau perusahaan, serta memenuhi salah satu syarat untuk
memperoleh gelar sarjana.

Bagi Mahasiswa Universitas Islam  Negeri Sunan Kalijaga
Hasil penelitian dapat digunakan sebagai referensi untuk kajian hingga
penelitian lainnya. Sementara produk perangkat lunak dapat memudahkan
urusan pembuatan surat apabila telah diimplementasikan.

Bagi Bagian Tata Usaha Sub Bagian Tata  Persuratan
Produk perangkat lunak yang dihasilkan dari penelitian ini dapat
dipandang sebagai cara baru yang lebih baik dalam mengelola administrasi
persuratan sehingga siap untuk segera diimplementasikan di waktu yang
akan datang.

Bagi Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga

Sebagai laporan skripsi yang dapat digunakan untuk referensi pada

pengembangan-pengembangan selanjutnya.

Keaslian Penelitian

Penelitian dengan tema rancang bangun sistem informasi automasi

persuratan mahasiswa menggunakan metode Extreme Programming dengan studi

kasus di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga sejauh pengetahuan peneliti

belum pernah dilakukan sebelumnya.



BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan
Berdasarkan kegiatan penelitian pengembangan yang telah dilakukan

di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dapat diambil beberapa

kesimpulan sebagai berikut :

1. Berhasil melaksanakan rancang bangun sistem informasi automasi
persuratan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga
menggunakan metode Extreme Programming (XP). Penerapan praktik-
praktik XP seperti kolaborasi tim pengembang bersama pelanggan, rilis-
rilis kecil bertahap, penetapan standar penulisan kode program, dan
pengujian penerimaan memberi dampak pada terwujudnya perangkat
lunak sistem informasi yang sesuai kebutuhan pelanggan (pihak UIN
Sunan Kalijaga) dan memiliki kualitas layak produksi. Kebutuhan
pelanggan terpenuhi berkat direalisasikannya semua user story pada
ketiga pengujian penerimaan, dengan tetap mengakomodasi perubahan-
perubahan fitur seiring pemahaman solusi yang meningkat sepanjang
proyek, sementara kualitas layak produksi ditunjukkan dengan hasil
pengujian fungsional yang mencapai 100% dan aspek usability
menunjukkan hasil positif dengan hampir semua responden menyatakan
setuju atau sangat setuju dengan pernyataan-pernyataan yang ada.

2. Berhasil menciptakan perangkat lunak sistem informasi automasi
persuratan mahasiswa yang dapat mempermudah mahasiswa UIN Sunan
Kalijaga untuk membuat surat-surat keluar secara praktis, cepat dan
efisien. Aspek automasi ditunjukkan pada tersedianya fitur-fitur sistem
seperti pembuatan surat mandiri oleh mahasiswa, monitor status
pengajuan surat , pengajuan tanda tangan elektronik, dan cek keaslian
memanfaatkan teknologi QR-Code.

3. Berhasil mengintegrasikan sistem informasi automasi persuratan

mahasiswa ke sistem informasi surat dengan cara terhubung melalui
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mekanisme REST APl Web Service. Penerapan arsitektur REST API
merupakan standar interoperabilitas yang wajib diikuti dalam
membangun sistem informasi di UIN Sunan Kalijaga. Melalui mekanisme
ini walaupun letak aplikasinya terpisah, namun kedua sistem dapat saling
bertukar data melalui REST API Web Service masing-masing. Tidak
hanya terhubung dengan sistem informasi surat, dalam hal pemanfaatan
data sistem informasi yang dibangun juga terhubung dengan Sl pegawai
(SIMPEG), SI akademik, dan Sl beasiswa.

7.2 Saran

Melewati proses pengembangan yang tidak mudah, peneliti akhirnya

berhasil merancang dan membangun sistem informasi automasi persuratan

mahasiswa. Selama pelaksanaan proses pengembangan sampai terciptanya

hasil akhir berupa perangkat lunak sistem informasi, masih didapati berbagai

kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, untuk kebaikan pengembangan

sistem selanjutnya, maka penulis menyarankan beberapa hal, di antaranya:

1.

Manajemen pengembangan sistem yang menggunakan metode Extreme
Programmig sebaiknya menggunakan bantuan perangkat lunak
kolaborasi online seperti JIRA, Pivotal Tracker, Trello, dan lain
sebagainya supaya komunikasi antar tim semakin fleksibel.

Melakukan praktek pengujian otomatis, agar pengujian bisa diduplikasi
saat sistem berpindah-pindah environment.

Melengkapi sistem dengan kemampuan notifikasi dalam beberapa cara,
seperti sms, email, ataupun whatsapp.

Aplikasi ini masih minim pada fitur pengaturan dan banyak tergantung
pada logika kode program yang ditulis pengembang, maka mungkin
sebaiknya fitur-fitur pengaturan seperti misalnya pengaturan template
surat dinamis dihadirkan.

Diperlukan kajian lanjutan untuk mengukur tingkat -efektifitas

penggunaan saat sistem informasi ini sudah diterapkan.
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