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RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

BIMBINGAN HAJI DAN UMROH DI KBIH MULTAZAM 

MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPING 

Lies Tsania Firhatusshiamy 

NIM. 14650009 

INTISARI 

 
KBIH Multazam merupakan lembaga khusus penyelenggaraan Haji dan 

Umroh yang pengolahan data nya masih menggunakan sisten manual dan belum 

terkomputerisasi. Data tersebut masih berupa data yang diolah melalui Excel 

sehingga menyulitkan bagi pegawai dalam merekap data. Dalam hal ini, adanya 

pembaharuan  sistem pengolahan data dan informasi di KBIH Multazam, yang 

dampak positifnya akan memudahkan pegawai  dalam memproses pengolahan 

data sekaligus dapat menyimpan data dalam jumlah yang banyak. Sistem 

informasi manajemen yang akan di bangun menggunakan metode prototyping 

karena metode ini menggunakan pendekatan untuk membuat suatu program 

dengan cepat dan bertahap sehingga segera dapat dievaluasi oleh klien. 

Metode prototyping ditempuh dengan beberapa tahapan yaitu 

communication, quick plan, modelling quick design, costruction of prototype, dan 

deployment delivery & feedback.  Tahap communication merupkan langkah awal 

yang dilakukan dengan melakukan wawancara terhadap klien mengenai sistem 

yang akan dibangun. Tahap quick plan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem, 

yang dilanjutkan dengan modelling quick deisgn yaitu desain cepat berupa 

perancangan sistem yang akan di bangun. Tahap construction of prototype untuk 

pembuatan prototipe sistem, kemudian tahap deployment delivery & feedback  

yang merupakan tahap evaluasi sistem oleh klien.   

Hasil dari penelitian ini adalah sistem dapat mengolah data jamaah haji, data 

jamaah umroh, data pegawai dan data pengajian alumni dengan cepat. Pengujian 

dilakukan dengan menguji fungsionalitas dan usabilitas sistem. Hasil dari 

pengujian fungsionalitas sistem adalah 100%, menunjukkan bahwa sistem sudah 

berjalan dengan fungsinya masing-masing. Sedangkan pengujian usabilitas sistem 

menunjukkan bahwa 64,3%  sangat setuju dalam kemudahan penggunaan sistem 

admin dan 53,3% sangat setuju dalam kemudahan penggunaan sistem pegawai. 

 
 

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen, KBIH Multazam, Prototyping. 
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DESIGN AND BUILD OF HAJJ AND UMROH MANAGEMENT 

INFORMATION SYSTEM IN KBIH MULTAZAM USING 

PROTOTYPING METHOD 

Lies Tsania Firhatusshiamy 

NIM. 14650009 

ABSTRACT 

KBIH Multazam is a specialized institution for organizing Hajj and Umrah 

that is still manually processing their data and not yet computerized. The said data 

is still in the form of data that was made through Excel so its difficult for the 

employee to summarize the data. In this case, a renewal of the data processing 

system and information in KBIH Multazam, which the benefits will ease the 

employee at doing the data processing and keeping the big amount of data at once. 

The management information system that is going to be built is using prototyping 

method because this method uses an approach to make a program quickly and 

gradually so it can be evaluated immediately by the client.  

The prototyping method is done with several steps, that is communication, 

quick plan, modelling quick design, construction of prototype, and deployment 

delivery & feedback. the communication step is the first step done by doing 

interview to the client about the system that is going to be built. The quick plan step 

is to identify the system needs and continued with the modelling quick design step 

that is a quick design in the form of the design of the system that is going to be 

built. The construction of prototype step is to construct the prototype of the system, 

and then the deployment & feedback step that is the system evaluation step by the 

client. 

 The result from this research is the system is able to process the hajj pilgrim 

data, the umrah pilgrim data, the employee data and the alumni recitation data 

quickly. Testing is done by testing the functionality and the usability of the system. 

The result from the system functionality test is 100%, it shows that the system is 

already working with its own respective functions. While the system usability test 

shows that 64,3% strongly agree in the easy to use admin system and 53,3% 

strongly agree in the easy to use employee system. 

 

Keyword : Management Information System, KBIH Multazam, Prototyping.
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Haji dan Umroh  adalah sebuah kegiatan ibadah spiritual, dimana Ibadah haji 

merupakan ibadah  berkunjung dan beribadah di Masjidil Haram Mekkah Al-

Munawwarah dan tempat-tempat yang disyariatkan (Wukuf di Arafah, Mabit di 

Muzdalifah dan Mina, Melempar Jumroh dll) sebagai  pelaksanaan rukun Islam 

yang ke 5 yang wajib dijalankan bagi ummat Islam yang telah mampu, baik mampu 

hartanya, mampu kesehatan/keselamatan dan mampu menyediakan bekal bagi 

keluarga yang ditinggalkannya dengan waktu yang telah ditentukan waktunya yakni 

kisaran antara tanggal 9-13 Dzulhijah Tahun Hijriyah. Sedangkan Umroh  adalah 

kegiatan ibadah sunnah ke tanah suci  Makkah Al-Mukarromah yang bisa dilakukan 

kapan saja, yang amalannya hampir sama dengan Ibadah Haji, yang berbeda hanya 

di dalam kegiatan umroh tidak ada Wukuf di Arafah, Mabit di Muzdalifah dan Mina 

dan Lempar 3 Jumrah .  

Untuk melaksanakan ibadah haji dan umroh, para jamaah di bimbing oleh 

lembaga khusus penyelenggaraan haji dan umroh. Dimana lembaga ini yang akan 

mengurus segala keperluan yang dibutuhkan para jamaah sekaligus memberikan 

bimbingan mengenai kegiatan apa saja yang harus dilakukan selama di tanah suci. 

Di Indonesia, sudah banyak lembaga yang berdiri untuk penyelenggaraan haji dan 

umroh tersebut. Salah satunya didaerah Sleman, Yogyakarta telah berdiri sebuah  



2 
 

 

lembaga haji dan umroh yang bernama Kelompok Bimbingan Ibadah Haji 

Multazam yang dikenal dengan KBIH Multazam. 

KBIH Multazam  adalah   sebuah   lembaga Bimbingan Haji dan Umroh  yang 

berbadan hukum, dalam pengelolaan datanya masih  menggunakan sistem manual 

dan belum terkomputerisasi. Pengelolan  data  merupakan kebutuhan yang sangat 

penting khususnya disuatu perusahaan. Semakin meningkatnya kebutuhan akan 

pengelolaan data maka semakin banyak  informasi dan data  yang  bisa diolah oleh 

manajemen dan operator di perusahaan tersebut. Seiring dengan 

berkembangangnya teknologi informasi saat ini, pembangunan  sistem informasi  

sangatlah penting untuk kebutuhan disebuah manajemen perusahaan, khususnya 

KBIH Multazam/ 

Adapun contoh sistem pengelolan data di KBIH Multazam yaitu pendataan 

calon jamaah haji & umroh, pembuatan laporan, dan pembuatan jadwal pengajian 

alumni masih  dilakukan menggunakan excel. Mengingat banyaknya jumlah 

jamaah yang terdaftar di lembaga ini, maka dibutuhkan sebuah penyimpanan data 

yang besar untuk menampung semua data  jamaah haji dan umroh. Sehingga perlu 

adanya sistem informasi manajemen untuk pengelolaan data calon jamaah haji dan 

umroh yang akan memudahkan para pegawai dalam proses pengelolaan data 

sekaligus dapat menyimpan data dalam jumlah yang banyak. 

Dalam sistem informasi manajemen yang akan di bangun, penulis 

menggunakan metode prototyping untuk pengembangan sistem informasi 

manajemen tersebut. Prototyping  adalah metode pengembangan perangkat lunak 

yang banyak digunakan. Dengan metode ini pengembang dan pengguna dapat 
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saling berinteraksi selama proses pembuatan sistem. Adapun langkah-langkah yang 

akan ditempuh dalam metode ini yaitu Communication, Quick Plan, Modelling 

Quick Design, Costruction of Prototype, dan Deployment Delivery & Feedback. 

Dibuatnya sebuah Prototyping bagi pengembang sistem bertujuan untuk 

mengumpulkan informasi dari pengguna sehingga pengguna dapat berinteraksi 

dengan model prototype yang dikembangkan, sebab prototype menggambarkan 

versi awal dari sistem untuk kelanjutan sistem sesungguhnya yang lebih besar. 

Prototyping dapat diterapkan pada pengembangan sistem kecil maupun besar 

dengan harapan agar proses pengembangan dapat berjalan dengan baik, tertata serta 

dapat selesai tepat waktu. (Purnomo, 2017) 

Sehubungan kendala yang dihadapi pengelolaan manajemen KBIH Multazam 

merupakan tantangan bagi penulis untuk mengadakan penelitian di lembaga 

tersebut melalui sebuah karya ilmiah/skripsi penulis yang berjudul Rancang 

Bangun Sistem Informasi Manajemen Bimbingan Haji & Umroh Di KBIH 

Multazam Menggunakan Metode Prototyping. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, penulis mengharapkan dapat  jawaban antara lain,  

yaitu bagaimana cara membangun  sistem nformasi manajemen di KBIH Multazam. 

Jawaban-jawaban tersebut akan penulis  dapatkan  melalui mekanisme 

pembahasan pada bab selanjutnya dengan rumusan sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang sistem menggunakan metode pengembangan 

protoyping pada Sistem Informasi Manajemen Haji & Umroh di KBIH 

Multazam? 
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2. Bagaimana membangun sistem menggunakan metode prototyping  pada 

Sistem Informasi Manajemn Haji & Umroh di KBIH Multazam? 

1.3 Batasan Masalah 

Mengingat luasnya masalah manajemen KBIH Multazam, maka lingkup 

pembahasan penulis dibatasi pada masalah, antara lain : 

1. Sistem informasi manajemen yang dibuat berbasis web. 

2. Sistem informasi manajemen yang dibuat hanya sebatas pengolahan data 

jamaah haji & umroh, laporan data jamaah haji & umroh, dan pengolahan 

jadwal pengajian alumni. 

3. Sistem informasi manajemen yang dibuat hanya bisa diakses oleh admin dan 

pegawai. 

4. Dalam sistem admin, fitur yang dapat di akses yaitu data jamaah haji & umroh, 

laporan data jamaah haji & umroh, dan jadwal pengajian untuk alumni. 

5. Dalam sistem pegawai, fitur yang dapat di akses hanya menginput data calon 

jamaah haji & umroh  yang mendaftar. 

6. Pembangunan sistem informasi manajemen KBIH menggunakan metode 

Prototyping. 

7. Sistem informasi manajemen  dibuat menggunakan  bahasa pemrograman  PHP 

dan MySQL. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 
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1. Merancang Sistem Informasi Manajemen Haji & Umroh di KBIH Multazam 

menggunkan metode pengembangan prototyping. 

2. Membangun Sistem Informasi Manajemen Haji & Umroh di KBIH Multazam 

menggunkan metode pengembangan prototyping. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu : 

1. Mempermudah para pegawai KBIH Multazam dalam mengelola data jamaah 

haji & umroh.  

2. Meningkatkan efektifitas dan efisiensi dalam proses pendataan. 

3. Mempermudah dalam penyimpanan data dari sistem komputer berbasil Ms. 

Excel menjadi sistem komputer berbasis web. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian serupa yang berhubungan dengan Sistem Informasi Manajemen 

Haji & Umroh pernah dilakukan, namun dengan metode prootyping dan 

manajemen KBIH Multazam Yogyakarta belum pernah dilakukan oleh peneliti 

lain. 



 

 

101 
 

BAB VII  

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di KBIH Multazam, dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Perancangan Sistem Informasi Manajemen Haji & Umroh Di KBIH 

Multazam Menggunakan Metode Prototyping telah berhasil dilakukan. 

Dengan menggunakan perancangan DFD (Data Flow Diagram) dan ERD 

(Entityy Relationship Diagram) untuk perancangan basis data. 

2. Pembangunan sistem informasi manajemen ini berhasil membuat dua macam 

sistem yaitu sistem administrator dan sistem pegawai. Dimana sistem ini 

mencakup pengelolaan data jamaah haji, data jamaah umroh, data pegawai, 

dan jadwal pengajian alumni.  Sistem informasi ini dapat memberikan 

kemudahan dalam pengelolaan data haji dan data umroh di KBIH Multazam 

3. Dari perancangan dan pembangunan sistem yang telah dilakukan  

menggunakan metode prototyping, telah dilakukan pengujian fungsionalitas 

dan usabilitas sistem. Hasil pengujian fungsionalitas  sistem menunjukkan 

presentasi 100% untuk fungsionalitas sistem administrator dan fungsionalitas 

sistem pegawai. Sedangkan hasil pengujian usabilias sistem  admin 

menunjukkan presentasi 64,3% pengguna sangat setuju akan kemudahan 

sistem admin dan pengujian usabilitas sistem pegawai menunjukkan 

persentasi 53,3% pengguna sangat setuju akan kemudahan sistem pegawai.
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1.2 Saran 

Pengembangan sistem informasi manajemen ini tidak terlepas dari 

kekurangan dan kelemahan. Oleh karena itu, penulis menyarankan beberapa hal 

agar sistem dapat dikembangkan lebih baik lagi, diantaranya : 

1. Perlu adanya perbaikan terhadap template sistem informasi manajemen yang 

telah dibangun agar lebih menarik. 

2. Perlu adanya penambahan fitur di sistem yaitu fitur transaksi. 
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