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MOTTO 

 

مٍ لِّلْعَبيِْدِ مَنْ عَمِلَ صَالحًِا فلَنِفَْسِهِ وَمَنْ اسََاءَ   فعََليَْهاَ وَمَا رَبُّكَ بظِلَّا
 

Barang siapa yang mengerjakan amal yang saleh, maka (pahalanya) untuk dirinya 

sendiri; dan barang siapa yang berbuat jahat, maka (dosanya) atas dirinya sendiri; 

dan sekali-kali tidaklah Tuhanmu menganiaya hamba-hamba-Nya.
1
 

  

  

(QS. Fushilat: 46)   

                                                 
1 Al-Qur’an, 41:46, terjemah ayat Al-Qur;an diambil dari Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Solo: PT. 

Tiga Serangkai 2017). 
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ABSTRAK 
 

 

Chindra Kiranti, 15240020, Penerapan Reward dan Punishment pada 

Kinerja Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

 

 Latar belakang dari penelitian ini adalah belum optimalnya penerapan 

reward dan punishment pada kinerja dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

Hal tersebut dilihat dari penerapan reward yang cenderung lebih dominan 

dilaksanakan dibandingkan dengan penerapan punishment yang belum diterapkan 

dengan konsisten. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

penerapan reward dan punishment pada kinerja dosen Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana penerapan reward dan punishment pada kinerja 

dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Tahun 2018. 

 

Metode penelitian ini menggunakan jenis deskriptif analisis, yaitu dengan 

mengumpulkan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek 

dalam penelitian ini adalah Wakil Dekan I, Wakil Dekan II, Kasubag TU LPM, 

staf LPPM.Objek penelitian ini adalah penerapan reward dan punishment pada 

kinerja dosen. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

koleksi data, reduksi data, display data, dan kesimpulan. Uji keabsahan data yang 

digunakan adalah triangulasi teknik dan triangulasi sumber. 

 

Hasil penelitian ini adalah penerapan reward dan punishment di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi sudah dilaksanakan. Reward di fakultas Dakwah dan 

Komunikasi sudah konsisten dilaksanakan melalui reward ekstrinsik dan intrinsik 

yang berbentuk program seperti remunerasi, hibah penelitian, bantuan terjemah 

jurnal internasional, anugerah dosen mutu, otonomi, dan pengembangan diri. 

Sedangkan punishment di Fakultas Dakwah dan Komunikasi belum optimal 

dilaksanakan karena punishment atas pelanggaran substansi belum dijalankan 

dengan konsisten sebagaimana punishment atas pelanggaran administrasi. 

 

 

 

Kata kunci: Reward, Punishment, Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia kerja, reward dan punishment menjadi aktifitas yang 

berfungsi untuk membantu organisasi meningkatkan prestasi dan mencegah 

adanya pelanggaran yang merugikan. Menurut Nawawi, reward adalah usaha 

menumbuhkan perasaan diterima (diakui) di lingkungan kerja, yang menyentuh 

aspek kompensasi dan aspek hubungan antara pekerja yang satu dengan yang 

lainnya.1 Sedangkan punishment merupakan ancaman hukuman yang bertujuan 

untuk memperbaiki pelanggar, memelihara peraturan yang berlaku, dan 

memberikan pelajaran kepada pelanggar.2 

Reward dan punishment yang dikelola dengan baik, dapat memicu 

kreativitas, produktivitas, dan loyalitas seseorang. Namun, jika reward dan 

punishment tidak berjalan seimbang, maka dapat menimbulkan rendahnya 

tanggung jawab pekerja dalam menyelesaikan tugasnya.3 Oleh karena itu, 

penerapan reward dan punishment harus dipersiapkan dengan matang, seperti 

merencanakan sasaran dan jangka waktu yang jelas agar dapat memberi 

efektivitas yang positif kepada pekerjanya. 

                                                
1 Hadhari Nawawi, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Bisnis yang Kompetetif, 

(Yogyakarta: Gadjah Mada Press, 2005), Hlm. 319. 

 
2 Mangkunegara, Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2000), Hlm. 130. 

 
3 Ahmad Tohardi, Pemahaman Praktis Manajemen Sumber Daya Manusia, (Bandung: 

Universitas Tanjung Pura, 2002) hlm. 317. 



2 

 

 

 

Salah satu organisasi yang menerapkan reward dan punishment adalah 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi berdiri pada tanggal 30 September 1970 berdasar SK 

Menteri Agama Nomor 254 tahun 1970.4 Sebagai lembaga pendidikan, yang 

kualitas dan kuantitasnya berpengaruh pada mutu mahasiswa, maka dosen yang 

berperan sebagai tenaga pengajar dituntut harus mampu memberikan kinerja 

yang baik dalam bidang akademik. Untuk mencapai prestasi tersebut, Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi juga memiliki strategi reward dan punishment. Akan 

tetapi, masih ditemukan masalah dalam penerapannya.  

Reward dan punishment di Fakultas Dakwah dan Komunikasi masih 

memiliki masalah dalam penerapannya, hal ini dilihat dari penerapan reward dan 

punishment yang tidak seimbang. Reward yang diterapkan di Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi dominan dijalankan melalui sistem remunerasi yang sudah 

terprogram berdasarkan aturan universitas, namun dalam bentuk lain, reward 

yang diterapkan belum optimal. Hal ini disampaikan oleh salah satu dosen 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan pernyataan sebagai berikut:5 

“Kalau reward di UIN berbasis kinerja secara umum itu ya apa yang 

disebut dengan sistem remunerasi, jadi ya siapa melakukan apa.jika lebih dari 

standar tertentu maka ia akan mendapatkan reward dalam bentu remunerasi, kalo 

itu yang dimaksud reward dan disosialisasikan iya, tapi kalo diluar sistem 

remunerasi secara umum misalnya IKD terbaik itukan sifatnya kompetetif, tidak 

ada selama ini, berapapun IKD dosen tidak ada reward juga tidak ada 

punishment.”   

 

                                                
4 Waryono dkk, Pedoman Akademik Fakultas Dakwah dan Komunikasi, (Yogyakarta: 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, 2014), Hlm. 23.  

 

 5 Wawancara dengan AM, Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi, pada 18 Desember  

2018. 
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Sedangkan punishment yang dilaksanakan di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi hanya diberikan kepada dosen yang tidak memenuhi kehadiran 

sesuai dengan jadwalnya, yaitu akan dikenakan sanksi berupa pemotongan uang 

tunjangan dan peringatan lainnya.6 Penerapan punishment yang hanya berfokus 

pada pelanggaran administrasi dalam bidang kehadiran, tidak diimbangi dengan 

penerapan punishment atas pelanggaran pada bidang yang lain seperti adanya 

dosen yang tidak memberi kuliah tanpa alasan yang jelas.7  

Problematika ini menunjukkan bahwa reward dan punishment di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi belum berjalan dengan baik , sehingga dapat 

mempengaruhi motivasi kinerja yang stagnan.  Berdasarkan uraian tersebut, 

maka penelitian ini layak untuk dilaksanakan dengan judul “Penerapan Reward 

dan Punishment pada Kinerja Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah yang akan diteliti adalah bagaimana penerapan reward 

dan punishment pada kinerja dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta tahun 2018 ? 

  

                                                
6 Wawancara dengan Aris Risdiana, dosen Manajemen Dakwah, 29 September 2018. 

 
7 Hasil observasi pada 29 September 2018 di Lingkungan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 
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C. Tujuan dan Kegunaan 

1. Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan reward dan 

punishment pada kinerja dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta tahun 2018. 

2. Kegunaan 

a. Bagi peneliti 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sosial 

pada program studi Manajemen Dakwah di UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. 

b. Bagi Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Sebagai masukan untuk meningkatkan dan memperbaiki sistem 

penerapan reward dan punishment dalam meningkatkan kinerja dosen adi 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, serta untuk menambah koleksi hasil-

hasil penelitian tentang reward dan punishment serta penerapannya. 

 

D. Kajian Pustaka 

Kajian pustaka ini bertujuan untuk menunjukkan perbandingan dari 

penelitian sebelumnya yang memiliki kesamaan dan menghindari adanya 

plagiat. Berikut adalah penelitian yang membahas mengenai reward dan 

punishment: 

1. Artikel Winda Sri Astuti, yang berjudul Pengaruh Reward dan Punishment 

pada Kinerja Karyawan PT. BPR Hasamitra Makassar dengan metode 
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kuantitatif. Hasil dari penelitian ini adalah menjelaskan bahwa punishment 

berpengaruh secara signifikan, sedangkan reward berpengaruh secara 

signifikan dengan nilai lebih kecil terhadap kinerja karyawan. Sehingga dapat 

diartikan, semakin besar reward maka akan semakin tinggi nilai 

signifikannya.8 

2. Artikel Suryaman dan Hamdan dengan judul Pengukuran Kinerja Dosen 

UNSERA dengan Pendekatan Blanced Scorecard pada jurnal CENDIKIA 

yang bersifat kualitatif dengan teori Bernardin dan Russel. Hasil penelitian 

ini adalah, melalui persfektif kepuasan mahasiswa pertumbuhan 

pembelajaran dinilai cukup tinggi, dan secara umum dikatakan baik.9 

3. Artikel Nova Yanti dengan judul Reward dan Punishment pada Majelis 

Taklim Masjid Tuanku Tambusai RT O4 RW 07 Desa Balai Makam 

Kecamatan Bathin Solapan, Kabupaten Bengkalis pada jurnal Pendidikan. 

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh keaktifan pada kegiatan 

majelis taklim setelah adanya pemberian reward dan penerapan 

punishment.10 

4. Artikel Dwi Nurcahyani yang berjudul, Pengaruh Manajemen Reward dan 

Punishment terhadap tenaga Pengajar Kependidikan di Universitas 

Perguruan Tinggi Darul Ulum Jombang pada jurnal Manajemen pendidikan 

                                                
8 Winda Sri Astuti, Pengaruh Reward dan Punishment pada Kinerja Karyawan PT. BPR 

Hasamitra Makassar, Jurnal Organisasi dan Manajemen, 1 (Agustus, 2018). 

 
9 Suryaman dan Hamdan, “Pengukuran Kinerja Dosen UNSERA dengan  Pendekatan  

Balance Scorecard”, Jurnal CENDIKIA, vol. 10: 2 (Januari, 2016). 

 
10 Nova Yanti, Reward dan Punishment pada Majelis Taklim Masjid Tuanku Tambusai 

RT O4 RW 07 Desa Balai Makam Kecamatan Bathin Solapan, Kabupaten Bengkalis, Jurnal 

Pendidikan,vol. 9: 2 (2017). 
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islam yang menggunakan teori Nugroho. Hasil dari penelitian ini adalah 

reward dan punishment lebih berpengaruh pada staf dari pada dosen.11 

Berdasarkan uraian pada tinjauan pustaka tersebut, perbedaan pada 

penelitian ini terletak pada objek penelitian dan teori yang yang akan digunakan, 

yaitu berfokus pada penerapan reward dan punishment dengan menggunakan 

teori Wibowo. Perbedaan lain juga terletak pada subjek lembaga, yakni pada 

kinerja dosen di Fakultas Dakwah dan Komunikasi. Demikian penelitian ini 

berjudul Penerapan Reward dan Punishment pada kinerja Dosen Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN di Kalijaga Yogyakarta”, merupakan penelitian 

yang berbeda dari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya. 

 

E. Kerangka Teori 

1. Tinjauan Tentang Reward  

a. Pengertian Reward 

Reward diartikan sebagai strategi atau kebijakan yang bertujuan 

untuk menghargai orang secara adil, konsisten, sesuai dengan nilai bagi 

organisasi. Hal ini berkaitan dengan implementasi, pemeliharaan dan 

proses penghargaan dengan praktik yang diartikan untuk peningkatan 

kinerja organisasi, tim, dan individual.12  

 

                                                
11 Dwi Nurcahyani, Pengaruh Manajemen Reward dan Punishment terhadap tenaga 

Pengajar Kependidikan di Universitas Perguruan Tinggi Darul Ulum Jombang, Jurnal Manajemen 

Pendidikan Islam, vol. 1: 2 (Juni 2016). 

 
12 Michael Armstrong, Reward Management: a Handbook of Remuneration and Practise, 

(Philadelphia: Kogan Page, 2007), Hlm. 3. 
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b. Tipe-tipe Reward 

1) Extrinsic Reward (Penghargaan Ekstrinsik) 

Extrinsic Reward adalah penghargaan entrinsik yang diartikan 

sebagai penghargaan eksternal terhadap pekerjaan, seperti pembayaran, 

promosi, atau jaminan sosial. Menurut Kreitner dan Kinicki yang 

dikutip oleh Wibowo dalam bukunya, mereka menyatakan bahwa 

penghargaan ekstrinsik merupakan  penghargaan finansial, materil atau 

sosial dari lingkungan. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa 

penghargaan ekstrinsik merupakan penghargaan yang bersifat eksternal 

yang diberikan atas kinerja dari pekerja. Adapun yang termasuk dalam 

penghargaan ekstrinsik dalam hal ini adalah:13 

(a) Penghargaan finansial, yaitu penghargaan ekstrinsik utama seperti 

upah dan jaminan soaial. 

(b) Penghargaan Interpersonal, yaitu menerima pengakuan dari hasil 

kerjanya dan menjadi mampu berinteraksi sosial tentang pekerjaan.  

(c) Promosi, yaitu kebijakan oleh manajer sebagai usaha untuk 

mencocokkan orang yang tepat dengan pekerjaannya. 

2) Intrinsic Reward (Penghargaan Intrinsik) 

Intrinsic reward atau penghargaan intrinsik merupakan 

penghargaan yang datang dari pekerjaan itu sendiri, dan normalnya 

berasal dari keterlibatan dalam aktivitas-aktivitas tertentu seperti 

                                                
13 Wibowo, Manajemen Kinerja Edisi Kelima, (Depok: PT. RajaGrafindo Persada, 2017), 

hlm. 311. 
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tanggung jawab, tantangan, dan karakteristik umpan balik dari 

pekerjaan. Artinya penghargaan intrinsik ditentukan oleh individu 

dalam interaksinya dengan pekerjaannya. Adapun yang termasuk 

kepada penghargaan intrinsik adalah:14 

(a) Penyelesaian pekerjaan 

Kemampuan untuk memulai dan mengakhiri proyek atau 

pekerjaan dengan baik mempunyai arti penting dalam dunia kerja. 

Orang menilai kinerja seseorang melalui kemampuan penyelesaian 

tugas. Dengan demikian apabila seseorang mampu menyelesaikan 

tugasnya dengan baik, maka dapat menimbulkan rasa puas dan 

kepercayaan. 

(b) Prestasi 

Pencapaian prestasi merupakan pencapaian penghargaan 

yang diperoleh dari mencapai tujuan menantang. Tujuan yang sulit 

dapat mengakibatkan tingkat kinerja individual tinggi daripada 

tujuan moderat. Oleh karena itu, disarankan untuk memberikan 

target pekerjaan yang cukup tinggi dan menantang namun masih 

dapat dijangkau.  

(c) Otonomi 

Otonomi merupakan penghargaan melalui pemberian hak 

dan kewenangan membuat keputusan dalam menyelesaikan 

                                                
14 Ibid, hlm. 312 
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pekerjaan. Bekerja secara otonomi dapat meningkatkan rasa 

nyaman dalam melakukan apa yang dianggap terbaik oleh pekerja. 

(d) Pengembangan Pribadi 

Pengembangan pribadi merupakan penghargaan dalam 

bentuk kesempatan yang diberikan kepada pekerja untuk 

mengalami pertumbuhan melalui pekerjaanya. Individu yang 

mengalami pertumbuhannya dapat merasakan perkembangannya 

dan melihat bagaimana kapabilitasnya meluas, sebab dengan 

memperluas kapabilitas, pekerja dapat memaksimalkan atau 

memuaskan potensi keterampilan. 

2. Tinjauan Tentang Punishment 

a. Pengertian Punishment 

Punishment berarti sanksi atau sesuatu yang menyakitkan atau 

menyusahkan seseorang, baik berupa fisik maupun non fisik. 

Mangkunegara mengartikan punishment sebagai ancaman hukuman yang 

bertujuan untuk memperbaiki kinerja karyawan, memelihara peraturan 

yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar.15  

Secara garis besar, menurut Purwanto yang dikutip oleh Resa Nur 

Pahlevi menjelaskan bahwa punishment dibedakan menjadi dua, yaitu 

punishment preventif dan punishment represif.16 

                                                
15 Mangkunegara, Manajemen..., Hlm. 130. 

 
16 Resa Nur Pahlevi, Pengaruh Penerapan Metode Reward dan Punishment Terhadap 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil di Badan Kepegawaian dan Diklat Kota Cilegon, Jurnal FISIP 

UNTIRTA, Vol. 2: 21 (Maret, 2013).  
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b. Tipe-Tipe Punishment 

1) Punishment Preventif 

Punishment preventif merupakan punishment yang 

diberlakukan agar tidak terjadi pelanggaran. Punishment ini bertujuan 

untuk mencegah adanya pelanggaran yang dilakukan, sehingga 

penerapan hukuman ini diterapkan sebelum adanya pelanggaran. 

Punishment preventif  diatur untuk menjaga kedisplinan, dan 

membentuk mental seseorang untuk bersedia mematuhi peraturan agar 

tidak terjadi kesalahan yang merugikan. Contoh dari punishment 

preventif adalah tata tertib, anjuran dan perintah.17 

2) Punishment Represif 

Punishment represif dilakukan karena adanya kesalahan yang 

telah diperbuat. Adapun yang termasuk dalam punishment represif 

yaitu:18 

(a) Hukuman ringan, yang terdiri dari teguran lisan kepada karyawan 

yang bersangkutan, dan pernyataan tidak puas secara tidak tertulis. 

(b) Hukuman sedang, yang terdiri dari penundaan kenaikan gaji 

maupun kenaikan pangkat yang sebelumnya telah direncanakan. 

(c) Hukuman berat, yang terdiri dari penurunan pangkat atau demosi, 

pembebasan dari jabatan, hingga pemutusan hubungan kerja. 

 

                                                
17 Ibid, Jurnal FISIP UNTIRTA, Vol. 2: 21 (Maret, 2013).  

 
18  Veitzal Rivai, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Salemba, 2005), Hlm. 450. 
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3. Tinjauan Kinerja Dosen 

a. Pengertian Kinerja Dosen 

Ivancevich dan Matteson mengatakan, kinerja menunjukkan 

kemampuan dan keterampilan pekerja.19 Sedangkan kinerja dosen adalah 

hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai dosen dalam 

melaksanakan tugasnya.20 Kinerja dosen tidak terlepas dari kualitas 

dosen itu sendiri, dan kinerja tersebut merupakan kualitas hasil kerja 

dilakukan oleh dosen dalam pengajaran atau belajar mengajar. 

b. Penilaian Kinerja  

Pengukuran kinerja merupakan usaha yang dilakukan pihak 

manajemen untuk mengevaluasi hasil-hasil kegiatan yang telah 

dilaksanakan oleh masing-masing pusat pertanggung jawaban yang 

dibandingkan dengan tolak ukur yang telah ditetapkan. Penilaian pada 

suatu kinerja harus dilakukan secara menyeluruh dan menggunakan alat 

ukur yang bisa mengukur seluruh kegiatan yang dilakukan. 

Menurut Bernardin dan Russel, terdapat enam kriteria untuk 

menilai kinerja, yaitu:21 

1) Quality, yaitu proses pada cara ideal dalam melakukan atau memenuhi 

aktifitas sesuai yang dibutuhkan. 

                                                
19 Ivancevich dan Matteson, Organizational Behavior, and Management, (Newyork: 

McGraw Hill, 2001), Hlm, 157. 

 
20 Departemen Pendidikan Nasional, 2004 

 
21 Bernardin dan Russel, Manajemen Sumber Daya Manusia, Terj. Paramitha Rahayu, 

(Jakarta:Indeks, 2011), Hlm. 382. 
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2) Quantity, yaitu jumlah yang dihasilkan dalam nilai mata uang, atau 

siklus aktifitas yang telah diselesaikan. 

3) Timeliness, yaitu saat aktifitas telah diselesaikan dalam waktu yang 

lebih cepat dari yang telah ditentukan, dan memaksimalkan waktu 

yang ada untuk aktifitas lain. 

4) Cost effectiveness, yaitu penggunaan sumber daya perusahaan seperti 

keuangan, manusia, dan teknologi, dimaksimalkan untuk 

mendapatkan hasil tertinggi dan mengurangi kerugian. 

5) Need for supervision, yaitu saat seorang karyawan dapat melakukan 

pekerjaannya tanpa meminta pertolongan atau bimbingan dari 

atasannya. 

6) Interpersonal impact, yaitu saat seseorang merasa percaya diri, punya 

keinginan yang baik, dan bekerja sama dengan rekan kerja. 

c. Dimensi Kinerja Dosen 

Dimensi kinerja dosen dalam melaksanakan tridharma perguruan 

tinggi dapat dijabarkan sebagai berikut:22 

1) Pendidikan dan pengajaran, yaitu memotivasi mahasiswa, membuat 

silabus pembelajaran, memberikan kuliah secara efektif, menciptakan 

fasilitas bagi terlaksananya diskusi kelas, memberikan tugas terstruktur, 

mengevaluasi hasil belajar. 

                                                
22 Keputusan Direktur Jendral Pendidikan Tinggi. Departemen Pendidikan Nasional. 

Nomor 3/DIKTI/Kep/2010. 
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2) Penelitian, yaitu mengadakan penelitian secara mandiri maupun 

kelompok, menyajikan karya tulis dalam pertemuan ilmiah, menulis 

jurnal ilmiah, menulis buku referensi dari hasil penelitian dan  

mengaplikasikan hasil penelitian dalam proses pembelajaran. 

3) Pengabdian, yaitu memberikan penyuluhan kepada masyarakat sesuai 

bidangnya, aktif memecahkan masalah kemasyarakatan dan 

lingkungan, menulis karya pengabdian kepada masyarakat, dan 

mengaplikasikan hasil perkuliahan melalui kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat. 

 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif analisis. Deskriptif analisis dapat diartikan sebagai pendekatan 

penelitian yang bertujuan membuat gambaran yang sistematis, faktual, dan 

akurat mengenai fakta yang ingin diketahui.  

Penelitian deskriptif analisis juga berusaha mendeskripsikan suatu 

gejala, atau peristiwa yang terjadi secara aktual berdasarkan fakta-fakta dan 

data yang diperoleh.23 Dalam arti lain deskriptif analisis dapat dipahami 

sebagai prosedur pemecahan masalah yang diselidiki dengan 

menggambarkan keadaan berdasarkan fakta-fakta apa adanya. 

                                                
23 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, (Bandung: Alfabeta, 

2018), Hlm. 29. 
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2. Ruang Lingkup Penelitian 

a. Subjek Penelitian 

Pada penelitian ini, individu yang akan dijadikan subjek penelitian  

adalah pimpinan pengelola sumber daya manusia di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, pimpinan unit penunjang akademik di UIN Sunan Kalijaga 

yang berkaitan dengan pengadaan reward dan punishment bagi dosen di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi, serta dosen yang terlibat yang telah 

menjalani masa bakti lebih dari lima tahun. 

b. Obyek Penelitian 

Objek pada penelitian ini adalah seluruh kegiatan yang berkaitan 

dengan penerapan reward dan punishment pada kinerja dosen Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

c. Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi  

Observasi pada penelitian ini bersifat non partisipan. Dalam 

observasi non partisipan, peneliti tidak akan terlibat langsung dalam 

kegiatan, melainkan hanya sebagai pengamat independen dengan 

melakukan pengamatan dan pencatatan secara sistematis terhadap 

segala yang tampak pada objek penelitian tanpa ikut dalam kegiatan 

yang dilakukan. Pengumpulan data dengan observasi non partisipan ini 

tidak akan mendapat data yang terdalam, dan tidak sampai pada tingkat 

makna. Maka, untuk memperkuat data yang didapat dari penelitian ini, 
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selanjutnya dapat dilakukan wawancara dan pengumpulan 

dokumentasi.24 

2) Wawancara 

Wawancara yang akan dilaksanakan dalam penelitian ini 

bersifat terstruktur dan dilakukan secara langsung dengan bertatap 

muka antara pewawancara dengan responden satu atau lebih sesuai 

dengan narasumber yang dibutuhkan. Wawancara terstruktur 

digunakan setelah peneliti mengetahui dengan pasti tentang informasi 

yang akan diperoleh. Oleh karena itu, dalam melakukan wawancara, 

peneliti menggunakan alat bantu seperti pertanyaan-pertenayaan 

tertulis yang jawaban alternatifnya pun telah disiapkan, selain itu 

peneliti juga menggunakan handphone untuk merekam proses 

wawancara dengan tujuan agara menghindari kekeliruan. 25  

Pihak yang akan diwawancarai dalam penelitian ini adalah 

pimpinan pengelola sumber daya manusia, pimpinan unit penunjang 

akademik di UIN Sunan Kalijaga yang berkaitan dengan pengadaan 

reward dan punishment bagi dosen di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi, serta dosen yang terlibat yang telah menjalani masa bakti 

lebih dari tiga tahun. Berdasarkan narasumber tersebut, wawancara 

akan disesuaikan dengan data yang akan dicari, baik sebagai sumber 

utama maupun sebagai sumber tambahan.  

                                                
24 Ibid, hlm. 204. 

 
25 Sugiyono, Metodologi Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kulitatif, dan 

R&D, (Bandung: Alfabeta, 2018), hlm. 194. 
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3) Dokumentasi 

Pengumpulan data melalui dokumentasi dilaksanakan dengan 

melakukan pencarian bukti-bukti yang menunjukkan adanya 

peristiwa, keadaan atau kenyataan tertentu. Bukti-bukti tersebut dapat 

berupa foto, buku, kearsipan, laporan, surat keputusan, dan dokumen 

lainnya terkait penerapan reward dan punishment di Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi. 

d. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data adalah proses mencari dan menyusun data 

yang telah diperoleh  secara sistematis agar dapat dipahami. Teknik 

analisis dat a yang digunakan dalam penelitian ini adalah flow model, 

yaitu:26 

1) Koleksi data, yaitu mengumpulkan data yang telah didapatkan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

2) Reduksi data, yaitu merangkum, memilih dan melakukan seleksi pada 

data agar sesuai dengan pembahasan yang dibutuhkan dalam penelitian. 

3) Display data, yaitu menyajikan data dalam bentuk teks naratif, bagan, 

atau hubungan antar kategori. Dengan menyajikan data, maka akan 

diketahui gambaran keadaan, dan merencanakan kerja selanjutnya 

berdasarkan kesimpulan sementara yang telah didapatkan. 

                                                
26 Sugiyono, Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif Kualitatif, dan R&D, (Bandung: 

Alfabeta,2018), Hlm.234. 
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4) Kesimpulan, yaitu melaporkan hasil penelitian secara lengkap dan jelas 

berdasarkan data-data yang telah dianalisa dan diverifikasi.  

e. Uji Keabsahan Data 

Uji keabsahan data dilakukan untuk membuktikan nilai kebenaran 

penelitian dan konsistensi data yang digunakan. Uji keabsahan data dalam 

penelitian kualitatif meliputi credibility (validitas internal), transferability 

(validitas eksternal), defendability (reabilitas), dan confirmability 

(obyektivitas).27  

Uji credibility dilakukan dengan teknik triangulasi. Teknik 

triangulasi diartikan sebagai pengecekan data dari berbagai sumber, teknik 

dan waktu. Pada penelitian ini triangulasi yang digunakan adalah 

triangulasi sumber, dan triangulasi teknik dengan penjelasan sebagai 

berikut:28 

1) Triangulasi sumber, yaitu menguji validitas data yang telah diperoleh 

melalui beberapa sumber. Data yang telah diperoleh dianalisis oleh 

peneliti sehingga menghasilkan suatu kesimpulan, dan selanjutnya 

dimintakan kesepakatan (member check) dengan tiga sumber data.29 

2) Triangulasi teknik, yaitu menguji validitas data dengan cara mengecek 

data kepada sumber yang sama melalui cara yang berbeda. Dalam hal 

ini pengecekan dapat dilakukan melalui wawancara, observasi, 

                                                
27 Sugiyono, Metodologi…, hlm. 366. 

 
28 Sugiyono, Metodologi…, hlm. 287. 

 
29 Sugiyono, Metodologi), hlm. 274. 
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dokumentasi. Bila dengan teknik pengujian kredibilitas tersebut 

menghasilkan data yang berbeda, maka peneliti melakukan diskusi 

lebih lanjut untuk memastikan data mana yang dianggap benar.30 

Uji transferability adalah uji validitas eksternal dengan 

menunjukkan derajat ketepatan atau dapat diterapkannya hasil penelitian 

pada populasi setempat.31 Pada penelitian ini uji transferability dilakukan 

dengan cara mendeskripsikan hasil penelitian dengan rinci, jelas, dan 

sistematis. 

Uji defendability adalah melakukan audit terhadap keseluruhan 

proses penelitian oleh pembimbing untuk mengaudit keseluruhan aktivitas 

penelitian. Pada penelitian ini, uji defendability dilaksanakan dengan 

menunjukkan jejak aktivitas lapangan secara jelas pada proses 

pengumpulan data, seperti narasumber dan waktu pelaksanaan wawancara. 

Uji confirmability adalah uji obyektifitas penelitian. Pada 

penelitian ini, uji confirmability dilakukan dengan menuliskan secara rinci 

hasil wawancara dengan narasumber yang dijadikan subyek penelitian.  

 

G. Sistematika Pembahasan 

Pembahasan dari hasil penelitian ini akan disusun menjadi lima bab yang 

saling berkaitan antara satu dengan yang lain. Adapun rancangan sistematika 

pembahasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

                                                
30 Ibid, hlm. 274 

 
31 Ibid, hlm. 274 
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BAB I: Pendahuluan, yang terdiri dari judul, latar belakang masalah, 

tujuan dan kegunaan penelitian, kajian pustaka, kerangka teori, metode 

penelitian, dan sistematika pembahasan, yang bertujuan untuk memberikan 

penjelasan kepada pembaca mengenai alasan adanya penelitian, serta rangkaian 

rencana penelitian yang akan dilaksanakan. 

BAB II: Gambaran Umum, pada bab ini akan memberikan penjelasan 

mengenai keadaan, letak, dan beberapa keterangan tambahan lainnya yang 

diperlukan untuk mengenal tempat yang akan dijadikan objek penelitian. 

BAB III: Pembahasan, pada bab ini akan memuat penjelasan secara rinci 

tentang hasil penelitian yang dilakukan yaitu penerapan reward dan punishment 

pada kinerja dosen di Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta, disertai data-data yang didapatkan dalam proses penelitian yang 

telah diolah sesuai kerangka teori yang digunakan. 

BAB IV: Penutup, pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan secara 

singkat, mencakup jawaban dari permasalahan penelitian, nilai lebih dan 

kelemahan dari penelitian yang dilakukan, serta saran dari kekurangan tersebut 

untuk dilakukan perbaikan.
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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan 

bahwa pada tahun 2018 reward dan punishment telah dilaksanakan di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi. Penerapan reward di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi cukup optimal, baik reward ekstrinsik maupun reward intrinsik. 

Hal tersebut dibuktikan dengan adanya program-program yang dibentuk untuk 

mengapresiasi prestasi kerja dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi pada 

bidang pendidikan, penelitian dan pengabdian. Sedangkan penerapan 

punishment di Fakultas Dakwah dan Komunikasi dapat dikatakan kurang 

optimal karena pemberian sanksi yang tidak seimbang. Pada tahun 2018, sanksi 

di Fakultas Dakwah dan Komunikasi hanya dilaksanakan atas pelanggaran 

yang bersifat administrasi, sedangkan pelanggaran yang bersifat substansi 

tidak begitu diperhatikan. Hal tersebut juga disebabkan oleh pengawasan yang 

kurang efektif dan media aspirasi seperti kotak saran yang tidak berfungsi 

dengan baik, sehingga punishment tidak dapat diterapkan dengan optimal. 

Selain itu, punishment juga tidak adanya punishment bagi dosen yang tidak 

melaksankan penelitian dan pengabdian baik secara preventif maupun represif.  
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B. Saran 

Setelah melakukan penelitian dan menemukan kesimpulan, selanjutnya 

peneliti akan memberikan saran perbaikan yang berkaitan dengan penelitian 

yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Bagi Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Penelitian ini menunjukkan bahwa dalam menerapkan reward dan 

punishment di Fakultas Dakwah dan Komunikasi, reward lebih dominan 

dilaksanakan, sedangkan punishment cenderung kurang mendapat 

perhatian. Oleh karena itu disarankan kepada Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi untuk memperbaiki dan mengoptimalkan pelaksanaan 

punishment baik preventif maupun represif. Perbaikan dan optimalisasi 

tersebut dapat dilakukan dengan cara: 

a. Melakukan pengawasan langsung secara berkala terkait kualitas dosen 

dalam menjalankan tridharma perguruan tinggi. 

b. Mengoptimalkan sarana yang tersedia seperti kotak saran dan kotak 

mutu untuk menerima laporan dan menampung aspirasi mahasiswa di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

c. Menerapkan punishment secara seimbang pada bidang penelitian dan 

pengabdian untuk meningkatkan kualitas dosen Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Bagi pihak-pihak lain yang tertarik untuk meneliti topik ini secara lebih 

mendalam, maka peneliti menyarankan: 
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a. Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan penelitian dengan metode 

penelitian yang berbeda, seperti metode kuantitatif melalui pengisian 

kuisioner. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperbanyak narasumber 

dalam mengumpulkan data, agar hasil penelitian lebih rinci dan akurat.  
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INTERVIEW GUIDE  

A. Interview Guide Reward  

1. Bagaimana penerapan reward di Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

? 

2. Dalam bentuk apa saja reward yang diberikan kepada dosen di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

3. Siapa saja pihak yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan reward 

di Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

4. Apa itu remunerasi dan bagaimana proses penerapannya di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi ? 

5. Bagaimana penerapan bantuan jurnal terjemah jurnal internasional di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi pada tahun 2018 ? 

6. Apa syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan dana bantuan 

terjemah jurnal internasional ? 

7. Bagaimana deskripsi mengenai program anugerah dosen mutu UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta dan bagaimana penerapannya ? 

8. Bagaimana deskripsi mengenai program hibah penelitian UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta ? 

9. Bagaimana kriteria dosen yang layak mendapat dana hibah 

penelitian? 

10. Siapa saja dosen yang berhasil mendapatkan hibah penelitian pada 

tahun 2018 ? 

  



B. Interview Guide Punishment  

1. Bagaimana punishment yang diterapkan di Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi ? 

2. Dalam bentuk apa saja punishment yang dilaksanakan di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi ? 

3. Apa penyebab punishment represif tidak dapat diterapkan dengan 

maksimal di FDK ? 

4. Apa dasar hukum yang dijadikan pedoman dalam menjalankan 

punishment di Fakultas Dakwah dan Komunikasi tahun 2018 ? 

  



HASIL WAWANCARA 

Nama  : H. M Kholili  

Jabatan : Wakil Dekan I Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Tempat : Ruang Wakil Dekan I 

 

1. Bagaimana penerapan reward di Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

Secara tertulis sih gak ada ya anggaran yang disiapkan untuk reward. Jadi, 

semua yang tergolong reward itu udah tersistem, udah ada programnya. Jadi, 

kita tinggal ngikutin program yang ada itu. 

2. Dalam bentuk apa saja reward yang diberikan kepada dosen di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi ? 

Kalau reward yang sudah di patenkan itu ada namanya remunerasi, itu 

semacam uang tunjangan yang diserahkan setiap akhir semester. Ada juga itu 

kalo dosen menulis, melakukan penelitian, kemudian dia daftarkan ya ada itu. 

Jadi ya tergantung orangnya masing-masing. Kalo kemudian dia males 

yaudah ga dapaet apapa.  

3. Siapa saja pihak yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan reward di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

Kalo keseluruhannya di UIN itu sana, bagian kepegawaian yang rektorat 

sana. Tapi kalo di fakultas ya itu bagian WD II, bagian keuangan kan, dan 

sumber daya manusia. Tapi ada bagian yang saya ikut bertugas, seperti remun 

itu, itu saya juga ikut ngontrolnya. 

4. Bagaimana penerapan bantuan terjemah jurnal internasional di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi pada tahun 2018 ?  



Pada tahun ini program yang kita anggarkan untuk mengembangkan kualitas 

sumber daya manusia itu ada terjemah jurnal internasional. Kalo tahun ini itu 

udah kita laksanakan. Mungkin bu WD II juga ngasi tau nanti. Kalo tahun ini 

krang lebih ada 33 juta untuk bantuan terjemah jurnal.  

5. Apa syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan dana bantuan terjemah 

jurnal internasional ? 

Jadi dosen-dosen yang punya karya ilmiah, udah lolos scopus, ya kalo mereka 

melaporkan akan kita bantu untuk terjemah jurnalnya. 

  



HASIL WAWANCARA 

Nama  : Alimatul Qibtiyah 

Jabatan : Wakil Dekan II Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Tempat : Ruang Wakil Dekan II 

 

1. Bagaimana penerapan reward di Fakultas Dakwah dan Komunikasi pada tahun 

2018 ? 

Secara aturan sebenarnya tidak ada ya bahwa nanti dosen yang indeks kinerja 

IKD nya sekian akan mendapat apa gitu, itukan inisiatif kita aja gitu. Kalo 

tradisinya untuk karyawan ada itu disini kita buat the best karyawan of the 

year, itu kita adakan, kayak kemaren Bu Partiah itu kita kasi kayak kita lukis-

lukis gitu wajahnya gitu, ya adalah kita acara-acara gitu. Nah tapi kalo yang 

untuk dosen ya kita inisiatif kita sendiri, karena kan anggaran juga ga ada 

tersedia untuk itu ya, jadi ya kita cari cara lain, seperti dijadikan delegasi untuk 

untuk dosen mutu, kita bantu penelitian melalui hibah penelitian, ya semacam 

itulah, jadi apresiasi kita ke dosen itu ya dalam bentuk program. 

2. Siapa saja pihak yang bertanggung jawab dalam pelaksanaan reward di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

Jadi yang bertanggung jawab itu tergantung programnya ya. Kan programnya 

juga ga semua dari fakultas dakwah. Seperti remun itu ada tim remun yang 

khusus dibentuk ya untuk mengelola remun itu, hibah penelitian itu dari 

LPPM, kalo anugerah dosen mutu, itu dari lembaga penjaminan mutu sana, 

nah, kalo bentuan terjemah jurnal tadi baru punya kita. Itu memang ada kita 



anggarkan tahun ini ada 33 juta untuk terjemah jurnal, tahun depan asa 75 juta 

untyk confront keluar asia. 

3. Apa itu remunerasi dan bagaimana proses penerapannya di Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi ? 

Dosen itu kan punya kewajiban mengajar paling sedikit 12 sks, nah jadi dosen 

yang hasil kerjanya itu diatas 12 sks dan kelebihannya itu mencapai 25% itu 

akan diberikan tunjangan insentif yang kita sebut itu namanya remunerasi. 

Kalo pelaksanaannya itu ya biasanya setiap akhir semester itu dosen mengisi 

form SKR, biasanya ya saya kumpulkan, terus setelah diisi, nanti di verifikasi 

oleh WD I dan WD II. WD I memverifikasi terkait kesesuaian isinya, saya 

memverifikasi anggarannya, uda ada belum, berapa jpl nya, lalu kemudian kita 

serahkan ke tim remun form tadi itu sama IKD dan IKU bagi dosen dengan 

tugas tambahan. Di tim remun itu saya kurang paham ya itu prosesnya gimana, 

yg saya tau nanti tim remun yang ngirim ke pusat, dan nunggu pencairan. 

Biasanya itu ada ketentuan-ketentuan dari remunerasi itu yang berubah, jadi tu 

ya biasanya saya email atau saya japri satu satu. Ya sejauh ini so far so good. 

Dan sejauh ini juga FDK selalu menjadi kategori pertama. 

4. Bagaimana punishment yang diterapkan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi ? 

Jadi, kalo tim yang bertanggung jawab secara keseluruhan itu dibidang OKH, 

bagian kepegawaian sana. Jadi berhubungan dengan aturan disiplin ASN 

(aparatur sipil Negara), jadi bagi dosen yang tidak memenuhi kedisiplinan 

seperti waktu masuk dan waktu pulang berdasarkan rekap maka akan kena 

hudis. Itu sudah kita laksanakan ya.  



5. Bagaimana penanganan dari pihak fakultas dalam menyikapi dosen-dosen yang 

sering tidak menghadiri kuliah tanpa alasan yang jelas ? 

Itu selama ini belum terlaksanakan, baru dipanggil-panggil gitu aja. Karena 

diakhir toh mereka tetap penih absennya, mboh prosesnya gimana, apakah 

mahasiswa disuruh rapel tanda tangan, itu belum sampe sana croschecknya. 

Nah, sementara itu yang belum efektif dilaksanakan. Inikan bersifat substansi  

sebenernya, karena dia gak mengajar berarti kan mahasiswa dirugikan. 

6. Apa penyebab punishment represif tidak dapat diterapkan dengan maksimal di 

FDK ? 

Kita sudah minta pak WD I untuk memanggil yang bersangkutan, karena 

itukan urusannya WD I itu kan, tapi saat itu pak WD I itu gamau karena ga ada 

buktinya kalo dia itu melanggar, karena absennya kan penuh. Buktinya apa 

kalo dia itu melanggar gitu lo. Kadang mahasiswa itu yo meneng kabeh, kita tu 

kadang berharap kotak mutu itu lo. Mbok ya anak-anak itu nulis biar kita itu 

ada dasarnya. Tapi ya kurang ada keberanian juga itu anak-anak itu. Terkadang 

malah anak-anak itu merasa diuntungkan tidak kuliah. Padahal kita tu ya 

jadinya merasa kesulitan juga karena tidak ada buktinya. Karena realistisnya 

data-data administrasi penuh, absen juga penuh.  

 

 

 

 

 

  



HASIL WAWANCARA 

 

Nama  : Miftahur Rofi’ 

Jabatan : Kasubag LPM UIN Sunan Kalijaga 

Tempat : Kantor LPM UIN Sunan Kalijaga 

 

 

1. Bagaimana latar belakang dibentuknya program anugerah dosen mutu UIN 

Sunan Kalijaga Yogyakarta ? 

Ya sebagai lembaga penjaminan mutu, ya jadi ya selain ngurusin masalah 

akademik, kualitas pelayanan akademik UIN yang bagus, juga LPM merasa 

perlu memberikan jaminan bahwa dosen, tenaga pendidik, maupun mahasiswa 

juga mempunyai kualitas yang baik. Maka dari itu, ya salah satu caranya 

dengan mengadakan kegiatan anugerah mutu namanya, itu bagi dose, tenaga 

pendidik, termasuk lembaga, fakultas, unit, dan mahasiswa, agar bisa menarik 

yang lainnya. 

2. Bagaimana kriteria dosen yang layak mendapat penghargaan dosen mutu ?  

(dokumen) 

3. Siapa saja dosen yang berhasil mendapat penghargaan dosen mutu pada tahun 

2018 ? 

(dokumen)  



HASIL WAWANCARA 

Nama  : Tasi Intan 

Jabatan : Staf LPPM UIN Sunan Kalijaga 

Tempat : Kantor LPPM UIN Sunan Kalijaga 

 

1. Bagaimana deskripsi mengenai program hibah penelitian UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta ? 

Ya itu program udah cukup lama ya, jadi ya memang sengaja dibuat untuk 

mendukung dan meningkatkan minat dosen supaya semangat melakukan 

penelitian, ya biar membantu dalam segi materi juga. 

2. Bagaimana kriteria dosen yang layak mendapat dana hibah penelitian ? 

Kalo persyaratan tertulis sih gak ada ya mbak. Jadi syaratnya ya cuma daftar 

aja, daftarnya online, terus sama melampirkan proposal penelitiannya. Nanti 

langsung di acc, dan tinggal nunggu proses pencairan dananya. 

3.  Siapa dosen yang berhasil mendapatkan hibah penelitian pada tahun 2018 ? 

(dokumen) 
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i.:].li-.=i I(EMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
i,tl, 1r.:' .ii.':.iIi::.'.1 UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN KALIJAGA

ffiX$T Alamat :Jl. Marsda Adisucipto, relp. {027a) s!24-/4,s89621 Fax, (02741s86117
1I1T[ llL.\N1l( lJrl\ [RSlTl

sUNAN rnLtjAcn http://www.uin-suka.ac.id Yogyakarta 55281
YOCYAKARTA

SURAT IJII.{ PENELITIAN
Nomor : B.6684 lUn.j2lB AlTL.}1l l2l20I8

t

Memperhatikan Surat Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik DIY nomor :

074lll960lKesbangpoll20l8 tanggal 18 Desember 2018 perihal Rekomendasi Penelitian,
dengan ini Rektor UIN Sunan Kalijaga memberikan ijin untuk melakukan Penelitian
kepada :

Nama
NIM
Prodi/Jurusan
Fakultas

Chindra Kiranti
1s240020
Manajemen Dakwah
Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta

Untuk mengadakan Penelitian dalam rangka Penyusunan Skripsi dengan judul
..PENERAPAN REWARD DAN PUNISHMENT PADA KINERJA DOSEN
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMI.INIKASI UIN SUNAN KALIJAGA
YOGYAKARTA" dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Sebelum mengadakan Penelitian terlebih dahulu melapor kepada Kepala Biro
AAKK.

2. Waktu Penelitian bulan 18 Desember 2018 s.d. 18 Maret 2019 dengan lokasi UIN
Sunan Kalijaga Yogyakarta.

3. Selama mengadakan Penelitian tidak mengganggu kegiatan Sivitas Akademika.
4. Menjaga keamanan dan ketertiban.
5. Selesai mengadakan Penelitian harap memberikan laporan tertulis kepada Rektor

melalui Bagian Akademik Biro AAKK dengan dilampiri hasil Penelitiannya.

Demikian surat ini diterbitkan, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarta, 20 Desember 2018
a.n Rektor
Kepala Biro AAKK

R
H. Maskul Haji^

Tembusan:
1. Rektor UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (sebagai laporan);
2. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta;
3. Ketua LP2M UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta;
4. Yang bersangkutan.
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN KALIJAGA
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

Alamat : Jl. Marsda Adisucipto Telp. (0274) 515856 Fax. (0274) 552230
http://dal<wah.uin-suka.ac.id., email: fd@uin-suka"ac.id, Yogyakarta 55281

Yang bertanda tangan dibawah

1. Nama :

2. NIP :

3. Pangkat & Gol. :

4. JabatanFunsional :

5. Jabatan Dinas :

Dengan ini menerangkan bawah Saudara.

Nama
NIM.
Fakultas
Prodi
Latna Penelitian .

Objek Penelitian :

Diteliti
No Hp. :

ml:

Dr. Nurjannah, M.Si
19600310 198703 2 001
IV/c. Lektor Kepala
Lektor Kepala
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Chindra Kiranti
15240024
Dakwah dan Komunikasi UIN SUKA
Manaj ernen Dakwah (VID)
21 Desember 2018 sid i3 Januari 2019 Qa han)
Dosen FDK
Reward dan Punishment
081362390660

Mahasiswa tersebut telah melaksanakan penelitian berdasarkan permohonan tanggal 25
Januari 2019.

Demikian Surat Keterangan dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Yogyakarla, 28 J anuari 20 l9
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Jl. Marsda Adisucipro Teip. {6274} 5ISgi6
Yogyakarta 55281

SURAT PERSETUJUAN SKRIPSI

I

Kepada Yth.
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
UIN Sunan Kalijaga
Di Yogyakarta

Assala**alaikamwnwb.

Setetrah *€mbac&, rsrer+eliti, cslemkriks& pt+r$uk , &*r **er*goeeksi serta r+lengsdakan perbeike*
seperlunya, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa skripsi saudari :

: Chindra Kiranti
: 15240020

: Fdaeajereer* Dakweh
Judul proposal : Penerapan Rewsrd dan Punishment PadaKinerja Dosen Fakultas Dakwah

dan Kornunikasi {-IIN Sur*a& Katijaga Yogyakarta

telah dapat diajukan dan didaftarkan kepada Fakultas Dakwah dan Komunikasi IJIN Sunan
Kalijaga Yogyakarta ( Bagian Pelayanan Seminar dan Munaqasyah ).

Dengan isi kami rnengharap. *gar skripsi tersebut diatas dapat segere. di.nnunaq.lsyahkan. Atas
perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

Yogyakarta 30 Januari 2019

Mengetahui:

Dre. Nunmahni, M.ag
NIP 1972S519 199805 2 001

Nama

NIM

"l,r$ssea

Pembimbing

lM 199303 I 003



KEIIEI{T E IUAN ACA}IA ItEl, t I B t-l li I l\i DOl{ },S I A
UI{IVERSITAS ISLANI NEGERI SUfr{AN I{ALI.IAGA
FAKULTAS DAKWAI{ DAN KOMT}NIKASI

ffisffi \tarsrlii ,{tli;ticiplo. -Irlp. 
{}31:t--5 ii856. Far. i)171-5512-10 Yorraklrta -i5lt{ l. [-nrail: tt1 rr Liin-srikrr.;ic irl

\ior.nor : BLfffun.02/DD.UpN.0l. llt 2ll0II
i.an:p. : I (satu) eks proposal penelitian
Hal : PEIL\IOHONAI'I lJlll PINELITIAha

Nanra

N IM/J urusan

Alarnat

JLrdul Skripsi

Pernbinrbing

Metode Penelitian

Waktu

l.okasi Penelitian

l'erir busan:

l. [)ekarr {sebagai laptrrurrr):

2. !lahasisrva )'ang bersangkrtan:
3. Pertinggal.

Yos\,akarta. 4 l)esenrber' l0l ll

Chindru Kir"*rtti;
15240020/MD:

Kabupaten Asahan. Surnatra [Jtara:

PI:Nl:Rr\PAN Rl:WARt) I)AN l)lr\lSl.l\'11:N I l,Al),,\
KINHRJA DOSL,N I'AKtJI,I'AS DAK\\'AH I)AN
KOMLJNIKASI UIN SUNAN KAI,IJA(JA \'0CYAKAIT I,,\:

Dra.Nurmahni.M.i\g;

Kuantitatif i Kualitatif *

I l Desember i0l8 - I I Maret 20lt):
Fakultas Dak*alr dan l(orlunikasi LIIN SLrna' Kalijaga yograkar

Kepada Yth.

C ubern u r Pemeri ntah l)ae rali I sti merv a Yogy,akarta

C.q. Kep.ria lladan Kl:SllANGPOt"
Preipinsi Daerah lstirne*'a Yogvakar"ta

Jlrr. Jendral Sudirman No -l

Di Yogyakarta

Assalarnu'alaikunr rvr. lvb.

Disarnpaikatr detrsart hornrat balrrr'ri terkait dengan balrarr penulisan skripsi. dengan irii karni
ntengajukatt perttrolronan iiirr nrengadakan riseti'peneiilian irasi nrairasiswa i:aktrhas I)akuah cirrr
Komurrikasi tilN sunan Kalijaga Yogyakarta dengan data sebagai berikur:

Sebagai baliart perlimbangan- bersama ini kanri sarnpaikarr desairr penelitiarr clirnaksLrcl scbagairnlrrir
terlanrpir.

Dentikian sttrat kanti, atas perhatiarr dan kerjasarxanva. diucapkan terinra kasih.

WassalAll u'a la i k unluvr'. ll,[r

. l)ekan.

rkil I)ekan l'Jidanc Akadernik,
\- foru6

s,R.,"LIfi

e-Sfrffi,i



ffi uNtv.nstrAs tsLAM N[c[Rt

Effi SUNAN-KALUAGA
uilJ **, J"u3,"!,J"*5,1 *,t1" ** Nomor: U lN-0213/PFt.00.91 .24.1 4.612i315

UJIAN SERTIFIKATiI TEKN()LOGI INFORMIISI DAN KOMUNIKASI

diberikan kepada
Nama : Chindra Kiranti

NIM :15240021)

Fakultas : Dakwah Dan Komunikersi

JurusanlProdi : Manajemen Dakwah

Dengan Nilai :

30 Januari 2019

Msr,MKom

No. Materi
, Nilai

A,ngka Huruf

1. Micrt:soft Word 100 A

2. Microsoft Excel 50 D

3. Micrtrsoft Pourer Pc,int 95 A

4. lnternet 70 C

5. Total Nilai 78,75 B

Predikal Kelulusan Menruaskan

'11 200604 2002
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MINISTRY OF RELIGIOUS AFFAIRS
STATE ISLAMIC UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA YOGYAKARTA

CENTER FOR LANGUAGE DEVELOPMENT

gHsg' *F s,s{cE Esx* c*MPggge*cF cFRT[FxcATs
No : UIN. 0 2 tL4 fPM.03.2 I 2.24.13.1 I 2ot9

This is to certify that:

Name : Chindra Kiranti
Date of Birth : June 20, lgg8
Sex : Female

achieved the following scores on the Test of English Competence (TOEC)
held on January 30, 2019 by Center for Language Development of State
lslamic University Sunan Kalijaga:

I

CONVERTED SCORE J] - 
va I v IJr\ L -u-l_, \J\_/\rll.ll 

I

jlistening Comprehension i dz j

-i--l
iStructure & Written Expression i +t iiI -__ 1_ ___l

E"aqg e"Tq-ha-lg" *-' 44 
i

itotulscore --Wi

Validity: 2 years srnce the certificafe's issued

Yogyakarta, January 30, 2019
Direstor,

tfuidodo, s.Ag., M.Ag.

Ltr+ffi
'ffi-*#-

NlP. 19680915 199303 1 005



PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN KESATUAI\ BANGSA DAN POLITIK

Jl. Jenderal Sudirman No 5 Yogyakarta - 55233
Telepon . (027 4) 55 I 136, 55127 5, Fax (0274) 55 I 1 3?

Nomor
Perihal

: 074/11960/Kesbangpoll2018
: Rekomendasi Penelitian

Memperhatikan surat :

Dari
Nomor
Tanggal
Perihal

Nama
NIM
No.HP/ldentitas
Prodi/Jurusan
Fakultas
Lokasi Penelitian
Waktu Penelitian

Tembusan disampaiksn Kepada Yth :

1. Gubemur DIY (sebagai laporan)
2. Dekan Fakultas Oakwah dan Komunikasi UIN sunan Kalijaga;
3. Yang b€rsangkutan.

Yogyakarta, 18 Desember 2018

Kepada Yth. :

Rektor UIN Sunan Kaluaga

di Yogyakarta

Dekan Fakultas Dak\ffah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga
8-277 slun.OzJDD 1/PN.01.1/121201 8
4 Desember 2018
Permohonan lzin Penelitian

CHINDRA KIRANTI
15240020
081 362390660/1 2091 46006980003
Mana.lemen Dakwah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kaliiaga
18 Desember 2018 s.d '18 Maret 2019

Setelah mempelajari surat permohonan dan proposal yang diajukan, maka dapat diberikan
surat rekomendasi tidak keberatan untuk melaksanakan ris€Upenelitian dalam rangka
penyusunan skripsi dengan judul proposal :"PENERAPAN REWARD DAN PUNISHMENT
PADA KINERJA DOSEN FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI UIN SUNAN
KALIJAGA YOGYAKARTA" kepada:

Sehubungan dengan maksud tersebul, diharapkan agar pihak yang terkait dapat
memberikan bantuan / fasililas yang dibutuhkan.

Kepada yang bersangkutan diwajibkan:
1. Menghormati dan mentaati peraturan dan teta tertib yang berlaku di wilayah

riseupenelitian;
2. Tidak dibenarkan melakukan riseUpenelitian yang tidak sesuai atau

kaitannya dengan judul risevpenelitian dimaksud;
3. Menyerahkan hasil riseuponelitian kepada Badan Kesbangpol DIY

lambatnya 6 bulan setelah penelitian dilalGanakan.
4. Surat rekomendasi ini dapat diperpanjang maksimal 2 (dua) kali dengan menunjukkan

surat rekomendasi sebelumnya, paling lambat 7 (tu.iuh) hari kerja sebelum berakhimya
surat rekomendasi ini.

Rekomendasi ljin RiseuPenelitian ini dinyatakan tidak berlaku, apabila temyata pemegang
lidak menlaati kelentuan t€rsebut di atas.

Demikian untuk menjadikan maklum.

tidak ada

selambat-

J:

*.t



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UIN SUNAN KALI JAGA YOGYAKARTA

FAKUUTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH

Jl. Marsda Adisucipto, Telp. (0274) 5'1,5856, e-mail: fd@uin-suka,ac.id, YogyakartaQl(?

Nomor :B-O29/Un.O2lMD/PP.OO lO1 12fJ19

Aifierif;gn Fgpa[a:
CHINDRA KIRANTI

NlMr 1524OO2O

Einyata|gn LUf,US fdkm
fuIanajemen aafo.uafr, fafu[tas

Waffitn Qrofeti yng fisefenggarafom ofefr cProgram Stufi
cDaQyafi fan I{omunifosi" rJt^r Sunnn I(pfijaga, {i htsat

Qen6an6mgan Sumfier Dala W.awsia (W?SAW) I(prenterian Aafan, Negert togaftgtnd fengan

niki: 1.. cDemi?jan sertfiRgt ini di\eiQgn untu{fapat fipergunafrgn se\agaimana mestinla

Yogyakarta, 16 Januari 2019
Ketua Program Studi

'. tfi, Nu(annafu a,st Dr s. lvl.;6y i6-ndfa" nt. S t
NI?. tg6oo3to rgs7og 2 ool NIP, tb67oto4 rggso3 I oas



Nomor: UlN.02/R.3|PM.03.214397 l2O1 5
svSt!Ifl'[1c^A

XI,MENIERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUNAN KALUAGA

Sertffik"at
diberikan kepada:

: CHINDRA KIRANTI
: 15240020

Jurusan/Prodi : Manajemen Dakwah
Fakultas : Dakwah dan Komunikasi

Sebagai Peserta

atas keberhasilannya mengikuti seluruh kegiatan

SOSIALISASI PEMBETAJARAN DI PERGURUAN TINGGI

Bagi Mahasiswa Baru UIN sunan Kalijaga Tahun Aka demik 2vL5/2OL6
Tanggal 24 s.d. 26 Agustus 2015 (24 jam pelajaran)

Nama
NIM
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KEMENTERIAN AGAMA
UIN SUNAN KALUAGAYOGYAKARTA

Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Jl. Marsda Adisucipto vogFkarta Tib: qzZ4.StSsSd hqihjl r,faOriin,sut!.ac.id-.1rsoir Aqrsurrpro roeva"a'Il 

iX'pj,,."ii{1:1 lif'9F'llell1lf-9|i'1ry{fii:,esf , i

SERTIFIKAT
':.ii",i,i

.F]IK
- 

F -:- :-: -f- -- - i- l i rri,i

No | 8-1 191/Un,o2/DD/PP,0N.2196/?016 i,:.

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kalijaga dengan ini menyatafan bahwa :rdn Kalijaga dengari ini me'i
'ti:

1,.

CHINDRA ,NTI ., i' I , 
, I i i I 

. t I i I i ,;t 
i li i i,' i, I 

., 
i : 

r. 
, . , 

j, . , ,

frailr '

:r .-.:itr !.
:':...1;''ll;ili'iilj|]||r'1

15240020

LULUS dengan Nilai sz: ( n )LULUSdengan frflfal li,.- (I ) ' :ill li'l"'.,' 
',,i,,,'1,. ,

ttas 
"hahWan 

aan Xomunikasi UtN sunan Kafijaga ,' :,],i ,, t. l;lUjian sertifikasi Baca Tulis Al-Qur'an yang diselenggarakan oleh Faku Dakwah dan Komunikasi UIN Sunan Kaliiaoa

'.itrrlll , i:t ,r 
t,.i : i L

Yogyakarta, o'l Juni 2016
Ketua--

lGrta, ol Juni 2016 : i ,,l ,ll

tilr.i,\t,. 
- )h Fl l'r'r 1 I l

'z.1 \ "-- t-
nnah, M.si. A'limatul Qibtiyah, 5.Ag. Msl., MA., Ph.D

Kej!Ja-)LE-qI q /-a ,/
\ '...- /_

i iii , t l
,9. MSfi; MA., Ph:D r'r ' i':r:''
I 2 O01 . .l .,,iri
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lllO
KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

UIN SUNAN KALIIAGA YOGYAKARTA
FAKUUTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

PROGRAM STUDI MANAIEMEN DAKWAH
.rl. Marsda Adisucipto, Telp. (0274) 515856, e-mail: td@uin-suka.ac.jd, Yogyakart

Nomor : B-013/Un.OZ /MD /TQ.OO / 0l lzOLA

DiheriQ.an Seyada:

CHINDRA KIRANTI
NIM:15240020

Dinyataz.an LULUS {atatn Tahfid Qur'an ltz 3O yang {kel.en6garafr.an ofeh ?rogram Stufi
SLanajemen Ddtwah faQu[tas DaQwah {an KomuniQ.as| 1JI5l Swtart Kafijaga {engan nifai: A
DemiQ.ian sertiJiliat ini diSeriQ.an untufr. cl,rqcat diyery1unafrnn sebagaixnan& Tnestinyd

Yogyakarta, 5 Januari 2018
Ketua Program Studi

Nurjannaft ll.SL

___,\[ *-t,

orr. u. 6fii-ni^dro" tt. st
NI?. r96oo3to t987og 2 ooL 3'lI?. 19670104 199303 1 oo3



CURICULUM VITAE 

 

A. DATA PRIBADI 

Nama   : Chindra Kiranti  

Tempat/ Tgl. Lahir : Desa Baru, 20 Juni 1998 

Alamat   : Dusun III, Desa Baru, kec. Pulau Rakyat 

     Kab. Asahan, Prov. Sumatera Utara 

E-Mail   ; chindrakiranti@gmail.com 

No. Hp   : 081362390660 

Nama Ayah  : Sugeng Warsino 

Nama Ibu  : Suwartik 

 

B. RIWAYAT FORMAL 

1. SD 014658 BARU (2004-2009) 

2. MTSS Pesantren Modern Daar Al-Uluum Kisaran, (2009-2012) 

3. MAS Pesantren Modern Daar Al-Uluum Kisaran, (2012-2015) 

4. UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (2015-Sekarang) 

 

C. PRESTASI 

1. Peringkat VI Pidato Bahasa Indonesia POSPENAS Gorontalo 2013 

2. Juara I Lomba Da’iyah MTQ STTNAS se-D.I.Yogyakarta 2017 

3. Juara II Lomba Da’iyah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 2015 

4. Juara II Lomba Da’iyah MTQ STTNAS se-D.I Yogyakarta 2018 

5. Juara III Lomba Da’iyah MTQ se-D.I.Y dan JATENG 2016 

mailto:kiranti@gmail.com
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