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ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR PADA INDEKS KINERJA DOSEN 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI UIN SUNAN KALIJAGA  

MENGGUNAKAN NAIVE BAYES CLASSIFIER 
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14650019 

INTISARI 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta memiliki sistem penilaian kinerja dosen 

yang mengajar dalam Sistem Informasi Akademi yang biasa disebut dengan IKD 

(Indeks Kinerja Dosen). Penilaian IKD ini diisi oleh mahasiswa pada akhir semester 

sebelum UAS (Ujian Akhir Semester) dilaksanakan dengan mengisi kuesioner dann 

menuliskan kritik dan saran terhadap kegiatan perkuliahan. Dari data kritik dan 

saran ini bisa dilihat apakah yang ditulis mahasiswa merupakan penilaian yang 

negatif, netral, ataupun positif dengan cara melakukan analisis sentimen. 

 Analisis sentimen data kritik dan saran pada IKD digunakan metode Naive 

Bayes Classifier. Naive Bayes Classifier merupakan metode klasifikasi dengan 

memanfaatkan probabilitas dan statistik. Data yang digunakan sebanyak 8249 data 

dengan komposisi 3000 data latih dengan label dan 5249 data uji tanpa label. 

Analisis sentimen data kritik dan saran IKD menggunakan metode Naive 

Bayes Classifier ini menghasilkan akurasi yang lebih besar menggunakan 

pembobotan TF-IDF yaitu 73,9% dibandingkan dengan pembobotan TF yaitu 

72,8%. Nilai akurasi ini didapatkan dari 3000 data latih yang sudah diberi label 

menggunakan metode evaluasi model klasifikasi K-Fold Cross Validation. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Indeks Kinerja Dosen, Naive Bayes Classifier, K-

Fold Cross Validation 



 

 

xv 

 

SENTIMENT ANALYSIS OF COMMENTS ON LECTURER  

PERFORMANCE INDEX OF FACULTY OF SCIENCE AND 

TECHNOLOGY OF STATE ISLAMIC UNIVERSITY SUNAN KALIJAGA 

USING NAIVE BAYES CLASSIFIER 

Bama Abpama Sevsa 

14650019 

ABSTRACT 

UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta has a system for measure lecturer 

performance Index  in the Academic Information System that commonly referred 

to as IKD (Lecture Performance Index). The IKD assessment is filled by students 

at the end of the semester before Final Examination by filling out a questionnaire 

and writing criticisms and suggestions on lecture activities. From this critique and 

suggestion data can be seen whether what students write is a negative, neutral, or 

positive assessment by using sentiment analysis. 

Sentiment Analysis of critical and suggestions data on IKD using the Naive 

Bayes Classifier method. Naive Bayes Classifier is a classification method by 

utilizing probability and statistics. The data used were 8249 data with a composition 

of 3000 training data with labels and 5249 test data without labels. 

The result of sentiment analysis of critical and suggestions data on IKD 

using the Naive Bayes Classifier method shows that the accuracy using TF-IDF 

weighting is larger than the accuracy  using TF weighting. The accuracy using TF-

IDF weighting is 73.9% and TF weighting is 72.8%. This accuracy value is obtained 

by using the evaluation for classification model called K-Fold Cross Validation 

method from 3000 training data that has been labeled before. 

Keyword: Sentiment Analysis, IKD (Lecturer Performance Index), Naive Bayes 

Classifier, K-fold cross validation  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kinerja merupakan sebuah penilaian sistematis atas individu karyawan 

mengenai prestasi dalam pekerjaannya yang menggambarkan/mendeskripsikan 

secara sistematis tentang kekuatan dan kelemahan yang terkait dengan 

pekerjaannya (Sutedjo & Mangkunegara, 2013). UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

yang memiliki sistem penilaian kinerja dosen yang mengajar dalam Sistem 

Informasi Akademi yang biasa disebut dengan IKD (Indeks Kinerja Dosen). 

Penilaian IKD (Indeks Kinerja Dosen) UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta diisi 

oleh mahasiswa pada akhir semester sebelum UAS (Ujian Akhir Semester) 

dilaksanakan. Pada IKD terdapat kuesioner pengisian yang terdiri dari pilihan-

pilihan dari rentang 1-5 dan kritik dan saran. Kritik dan saran ini berupa komentar 

teks yang terdiri dari komentar negatif maupun positif. Namun, untuk menilai 

apakah komentar yang ditulis mahasiswa termasuk negatif atau positif masih 

menggunakan penilaian manual. Penilaian manual ini tentu saja menyita banyak 

waktu karena komentar ditulis oleh banyak mahasiswa dan untuk setiap matakuliah 

yang ada.  

Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi dewasa 

ini, banyak konsep teknologi yang bermunculan untuk menunjang kebutuhan akan 

informasi dan komunikasi. Salah satu konsep yang ditawarkan untuk mengolah data 

yang berjumlah besar adalah data mining. Data mining merupakan proses yang 

memperkerjakan satu atau lebih teknik pembelajaran komputer (machine learning) 



2 

 

 

 

untuk menganalisis dan mengekstraksi pengetahuan (knowledge) secara otomatis 

(Hermawati, 2009). Dalam data mining untuk mengolah data mengolah data 

tekstual secara otomatis untuk mendapatkan informasi sentimen yang terkandung 

dalam suatu kalimat opini disebut dengan Analisis Sentimen. 

Dalam penelitian ini akan dilakukan Analisis Sentimen Kritik Dan Saran 

Pada Indeks Kinerja Dosen Fakultas Sains Dan Teknologi UIN Sunan. Data kritik 

dan saran tersebut akan diklasifikasi secara otomatis menjadi tiga jenis klasifikasi 

yaitu positif, negatif, dan netral dengan metode Naive Bayes Classifier. Kelebihan 

metode Naive Bayes Classifier adalah sederhana tetapi memiliki akurasi yang tinggi 

(Oktasari, Chrisnanto, & Yuniarti, 2016). Selain itu metode ini terbukti memiliki 

akurasi dan kecepatan yang tinggi saat diaplikasikan ke dalam database dengan data 

yang besar (Kusrini & Luthfi, 2009). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan bahwa permasalahan 

dalam penelitian ini adalah bagaimana melakukan analisis sentimen komentar pada 

Indeks Kinerja Dosen Fakultas Sains Dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga  

menggunakan Naive Bayes Classifier. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana melakukan analisis sentimen komentar kritik dan 

saran pada Indeks Kinerja Dosen Fakultas Sains Dan Teknologi UIN Sunan 

Kalijaga  menggunakan Naive Bayes Classifier.. 
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1.4 Batasan Masalah 

Agar penyusunan penelitian ini tidak keluar dari pokok pembahasan, maka 

ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada: 

1. Data yang digunakan adalah data kritik dan saran Indeks Kinerja Dosen 

(IKD) Fakultas Sains dan Teknologi tahun ajaran 2014/2015, 2015/2016, 

dan  2016/2017. 

2. Metode klasifikasi yang digunakan adalah Naive Bayes Classifier. 

3. Klasifikasi sentimen sebanyak tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral. 

4. Menggunakan metode supervised learning. 

5. Bahasa pemprograman yang digunakan adalah Python. 

6. Evaluasi analisis sentimen menggunakan metode k-fold cross validation. 

1.5 Manfaat Penelitian 

. Dengan adanya klasifikasi terhadap data kritik dan saran IKD ini diharapkan 

dapat membantu pihak pengurus Kampus, Fakultas,  maupun Prodi, dalam 

memantau kinerja dosen, sehingga dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

perkuliahan. 

1.6 Keaslian Penelitian 

Penelitian tentang analisis sentimen komentar hingga saat ini sudah banyak 

dilakukan oleh peneliti sebelumnya. Namun, berdasarkan referensi dan tinjauan 

pustaka, penelitian yang diajukan sebagai Tugas Akhir S1 pada program studi 

Teknik Informatika Fakultas Sains Dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga mengenai 

analisis sentimen pada sistem penilaian kinerja menggunakan objek dan 

preprocessing data yang berbeda. 
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1.7 Sistematika Penelitian 

Untuk memberikan gambaran dan gambaran yang jelas mengenai pokok 

pembahasan ini, maka diperlukan sistematika penulisan. Berikut merupakan 

gambaran sistematika penulisan pada masing-masing bab : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pertama ini berisikan keterangan mengenai latar belakang 

dilakukan penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, keaslian penelitan dan sistematika penulisan tugas akhir 

sebagai laporan hasil penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua pada penelitian ini berisikan penjelasan tentang 

tinjauan pustaka dan landasan teori yang berkaitan atau berhubungan 

dengan topik yang dibahas pada penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Metode penelitian berisi tentang penjelasan mengenai langkah-

langkah yang harus dilakukan untuk mencapai tujuan dan simpulan tugas 

akhir.  

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas analisis data dan hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan.  
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BAB V : PENUTUP 

Bab ini akan membahas tentang kesimpulan yang dihasilkan serta 

saran yang akan diberikan berdasarkan hasil yang telah dicapai sehingga 

dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan serta kemungkinan untuk perkembangan pada penelitian-

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan didapatkan kesimpulan bahwa 

Analisis Sentimen dengan metode Naive Bayes Classifier dapat digunakan untuk 

mengklasifikasi data kritik dan saran IKD dengan akurasi yang lebih besar 

menggunakan pembobotan TF-IDF yaitu 73,9% dibandingkan dengan pembobotan 

TF yaitu 72,8%. Akurasi sebesar 73,9% dan 72,8% ini merupakan rata-rata akurasi 

dari evaluasi model klasifikasi menggunakan k-fold cross validation pada 3000 data 

latih. 

Hasil implementasi pada data uji sebanyak 5249 data kritik dan saran pada 

IKD Fakultas Sains dan Teknologi UIN Sunan kalijaga Yogyakarta  dengan 

memanfaatkan model klasifikasi dari data latih menggunakan Naive Bayes 

Classifier dan Pembobotan TF-IDF menghasilkan 53% sentimen negatif, 25% 

sentimen positif, dan 22% sentimen netral.  

6.2 Saran  

Dari penelitian ini masih terdapat kekurangan, maka dari itu penulis akan 

memberikan saran yang dapat dijadikan pertimbangan untuk penelitian selanjutnya, 

yakni sebagai berikut: 

1. Penelitian berikutnya bisa membuat sistem klasifikasi secara otomatis 

data kritik dan saran pada IKD. 
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2. Penelitian selanjutnya diharapkan membandingkan akurasi dari 

beberapa metode klasifikasi yang berbeda. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan membandingkan akurasi dari 

beberapa metode feature selection yang berbeda. 

4. Penelitian selanjutnya diharapkan bisa menggunakan tahapan 

preprocessing yang berbeda dari penulis. 
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