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ABSTRAK 

  

 Analisis Klasifikasi merupakan salah satu analisis yang digunakan untuk 

mengelompokkan suatu data.  Metode  yang digunakan pada analisis 

klasifikasi adalah dengan menggunakan metode regresi logistik ordinal.  

Regresi logistik ordinal  merupakan salah satu metode statistika yang 

digunakan untuk menganalisis data dengan variabel respon berskala ordinal 

sedangkan variabel independen  dapat berubah peubah kontinu atau variabel 

berskala kategorik. Kepuasan Mahasiswa digunakan sebagai data pada 

penelitian ini, dengan terdiri dari 4 skala yaitu: tidak puas, cukup puas, puas 

dan sangat puas. Tujuan dari penelitian ini yaitu: 1) untuk mengetahui 

langkah-langkah analisis klasifikasi menggunakan regresi logistik ordinal.    

2) untuk  mengetahui bentuk persamaan model regresi logistik ordinal dalam 

studi kasus pelayanan mahasiswa terhadap kepuasan di Fakultas Sains dan 

Teknologi. 3) untuk mengetahui hasil analisis klasifikasi pada penerapan 

pelayanan tingkat kepuasan mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi. Pada 

penelitian ini dibutuhkan populasi dan sampel yang jelas agar penelitian lebih 

efisien. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif  Fakultas Sains 

dan Teknologi.  Diperoleh data mahasiswa sebanyak 2.315. Kemudian dengan 

menggunakan teknik accidental Sampling diperoleh sampel sebanyak 96 

responden. Hasil klasifikasi peluang jawaban pada penerapan pelayanan 

kepuasan Mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi dengan menggunakan 

metode regresi logistik ordinal adalah 1,5% peluang jawaban tidak puas, 

96,7% peluang jawaban cukup puas dan 1,8% jawaban puas. Dengan variabel 

yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan secara umum di 

Fakultas Sains dan Teknologi adalah jadwal kuliah, kemudahan memberikan 

informasi sistem perkuliahan dalam bentuk buku panduan perkuliahan, 

kebersihan toilet dan lingkungan kampus serta kenyamanan gazebo. 

  

Kata kunci : Regresi Logistik Ordinal, Kepuasan Mahasiswa, Kategorik. 
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ABSTRACT  

 

 Classification Analysis is one analysis that is used to classify data. The 

method used in classification analysis is using ordinal logistic regression 

method. Ordinal logistic regression is one of the statistical methods used to 

analyze data with ordinal scale response variables while independent variables 

can change continuous variables or categorical scale variables. Student 

Satisfaction is used as data in this study, consisting of 4 scales, namely: 

dissatisfied, quite satisfied, satisfied and very satisfied.The purpose of this 

study are: 1) to determine the steps of classification analysis using ordinal 

logistic regression. 2) to find out the ordinal logistic regression model 

equation form in the case study of student service to satisfaction in the Faculty 

of Science and Technology. 3) to find out the results of the classification 

analysis on the application of service levels of student satisfaction in the 

Faculty of Science and Technology.In this study, a clear population and 

sample is needed so that research is more efficient. The population in this 

study were active students of the Faculty of Science and Technology. Student 

data obtained as many as 2,315. Then using accidental sampling techniques 

obtained a sample of 96 respondents. The results of the classification of 

opportunities answers to the application of satisfaction services Students in 

the Faculty of Science and Technology using ordinal logistic regression 

method is 1.5% the probability of an unsatisfied answer, 96.7% of the chances 

of an answer satisfied enough and 1.8% of satisfied answers. With variables 

that have a significant effect on general satisfaction in the Faculty of Science 

and Technology are class schedules, ease of providing lecture system 

information in the form of lecture guide books, cleanliness of toilets and 

campus environment as well as the comfort of the gazebo. 

 

 

Keywords: Ordinal Logistic Regression, Student Satisfaction, Categorics.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Analisis statistik merupakan suatu konsep dasar dengan menggunakan 

probabilitas. Analisis statistik bisa dikelompokkan berdasarkan jumlah 

variabel yang dianalisis. Berdasarkan pengelompokkan jumlah variabel 

tersebut, maka analisis statistik dibagi menjadi analisis univariat, bivariat  dan 

multivariat. Analisis multivariat merupakan salah satu analisis statistik yang 

berkaitan dengan analisis banyak variabel. Variabel di dalam analisis 

multivariat dapat diklasifikasikan sebagai variabel dependen dan variabel 

independen. Variabel dependen adalah variabel yang nilainya ditentukan oleh 

variabel lain yaitu variabel independen. Sedangkan variabel independen 

adalah variabel yang digunakan untuk mengestimasi atau memprediksi nilai 

variabel lain yaitu variabel dependen (Widarjono, 2015).  

 Salah satu analisis multivariat yang banyak digunakan di dalam penelitian 

adalah analisis regresi. Analisis regresi merupakan suatu teknik yang dapat 

digunakan untuk menggambarkan hubungan dua atau lebih variabel dan 

menaksir nilai variabel dependen berdasarkan pada nilai tertentu.  

 Variabel yang dianalisis dengan model regresi dapat berupa variabel 

kuantitatif dan berupa variabel kualitatif. Variabel kuantitatif adalah variabel 

berbentuk angka yang diperoleh dari hasil suatu pengukuran. Sedangkan  

variabel yang berupa gambar atau kata sering disebut dummy.  
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 Analisis regresi dapat dikelompokkan menjadi analisis regresi linier dan 

regresi non linier. Data hasil penelitian yang berupa data kualitatif dapat 

dianalisis dengan regresi non linier. Salah satu model non linier yang dapat 

digunakan untuk menganalis data kualitatif adalah dengan menggunakan 

analisis regresi logistik. Analisis regresi logistik digunakan untuk menjelaskan 

hubungan antara variabel respon yang berupa data dikotomik/biner dengan 

variabel bebas yang berupa data berskala interval dan atau kategorik (Hosmer, 

dan Lemeshow 1989). 

 Analisis regresi logistik terbagi menjadi tiga, yaitu regresi logistik biner, 

regresi logistik multinomial dan regresi logistik ordinal. Regresi logistik biner 

merupakan variabel yang dikotomik/biner yang hanya mempunyai dua 

kategori saja, yaitu kategori yang menyatakan kejadian sukses ( 1Y  ) dan 

kategori yang menyatakan kejadian gagal ( 0Y  ). Regresi logistik 

multinomial atau disebut juga model logit politomus merupakan model regresi 

yang digunakan untuk menyelesaikan kasus regresi dengan variabel dependen 

berupa data kualitatif berbentuk multinomial (lebih dari dua kategori) dengan 

satu atau lebih variabel independen. Sedangkan regresi logistik ordinal 

merupakan analisis yang digunakan untuk menganalisis variabel terikat yang 

mempunyai skala ordinal yang terdiri atas tiga kategori atau lebih. Variabel 

terikat yang dapat disertakan dalam model berupa data kategori atau kontinu 

yang terdiri atas dua variabel atau lebih (Agresti, 1984). 
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 Persamaan regresi logistik yang akan digunakan untuk memprediksi nilai 

variabel dependen adalah dengan mencari estimasi parameter pada model 

regresi logistik, yaitu dengan menggunakan metode maximum likelihood. 

 Regresi logistik dan regresi linier mempunyai tujuan yang sama yaitu 

menyelidiki variabel dependen dengan satu atau lebih variabel independen. 

Keduanya mengestimasi parameter model yang diharapkan. Perbedaan utama 

regresi linier dengan regresi logistik adalah pada tipe variabel dependen. 

Analisis regresi menggunakan variabel dependen kontinu sedangkan analisis 

regresi logistik menggunakan variabel dependen kategorik. 

 Menurut Prasetyo (2012), klasifikasi merupakan suatu pekerjaan menilai 

objek data untuk memasukkannya ke dalam kelas tertentu dari sejumlah kelas 

yang tersedia. Pengklasifikasian termasuk salah satu metode statistika yang 

digunakan untuk mengelompokkan atau mengklasifikasikan suatu data. 

Masalah klasifikasi sering kita jumpai di kehidupan sehari-hari.  Baik itu 

pengklasifikasian data dalam bidang akademik, kesehatan, segmentasi pasar, 

maupun pada bidang lainnya. Masalah-masalah tersebut dapat diselesaikan 

dengan metode klasifikasi. Perlu  diperhatikan  dalam memilih metode 

klasifikasi yang tepat. Sebagai contoh, dalam masalah kesehatan, apabila 

ingin mengelompokkan pasien yang terkena penyakit diabetes ke dalam  

kelompok pasien yang tidak terkena diabetes merupakan kesalahan yang 

dapat berakibat cukup fatal (Widagdo, 2010). 

 Beberapa metode klasifikasi yang digunakan untuk melakukan klasifikasi 

data adalah metode Regresi Logistik Ordinal,  K-Nearest Neighborss, Naïve 
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Bayes, Classsification and Regression Tree (CART). Pada penelitian ini akan 

digunakan Regresi Logistik Ordinal. Metode Regresi Logistik Ordinal 

merupakan suatu analisis regresi yang digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antara variabel respon dengan sekumpulan variabel prediktor, 

dimana variabel respon bersifat ordinal, yaitu mempunyai lebih dari 2 

kategori dan setiap kategori dapat bertingkat.
  

Model logistik untuk data 

respon ordinal disebut dengan model logit kumulatif. Logit kumulatif 

digunakan untuk menganalisis hubungan antara variabel dependen yang 

berupa polytomous ordinal response dengan sekumpulan variabel independen, 

yang dapat disebut sebagai factors or covariates. 

 Kualitas suatu perguruan tinggi sangat ditentukan oleh mutu pelayanan 

yang diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat diidentifikasi melalui 

kepuasan pelanggan dalam hal ini adalah mahasiswa. Bagi sebuah perguruan 

tinggi kepuasan layanan lebih diorientasikan kepada mahasiswa karena 

mahasiswa merupakan pelanggan primer dari perguruan tinggi. (Tjiptono, 

2004).  

 Menurut Berry dan Parasuraman (dalam Alma, 2005) terdapat lima 

batasan kepuasan mahasiswa dalam kaitannya dengan mutu pendidikan, yaitu:  

1. Keandalan, berhubungan dengan kebijakan pimpinan, kompetensi dosen 

dan pelayanan karyawan dalam memberikan pelayanan yang bermutu. 

2. Daya tanggap, kesediaan personil kampus untuk mendengarkan dan 

mengatasi keluhan mahasiswa. 
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3. Kepastian, yaitu suatu keadaaan di mana lembaga memberikan jaminan 

kepastian layanan kepada mahasiswa. 

4. Empati, merupakan keadaan mental yang membuat seseorang merasa 

dirinya di keadaan orang lain. 

5. Berwujud, dalam dunia pendidikan berhubungan dengan aspek fisik 

kampus yang diperlukan untuk menunjang proses belajar mengajar, 

meliputi: bangunan, kebersihan lingkungan, taman, laboratorium, 

perpustakaan dan lainnya (Sopiatin, 2010). 

  Layanan yang berkualitas akan memberikan kepuasan kepada mahasiswa. 

Kepuasan mahasiswa merupakan suatu misi yang harus diwujudkan apabila 

suatu lembaga pendidikan ingin diterima oleh masyarakat serta dapat terus 

eksis dan berkembang di tengah-tengah masyarakat.  Bentuk pelayanan yang 

diterima oleh mahasiswa di perguruan tinggi dapat mencakup pelayanan 

kegiatan akademik, kemahasiswaan dan administrasi.  

 Beberapa jenis pelayanan yang dapat diperoleh oleh mahasiswa adalah 

pelayanan akademik tentang perkuliahaan melibatkan banyak unsur 

diantaranya adalah dosen. Tenaga kependidikan atau dosen secara sinergi 

memberikan sumbangan terhadap proses pendidikan dan memiliki fungsi 

dominan dalam pelayanan akademik karena tugas dosen disini adalah 

mengajar, membimbing dan menguji. Selain itu, jenis pelayanan yang dapat 

diperoleh oleh mahasiswa adalah sarana dan prasarana yang mendukung. 

Sarana pendukung meliputi peralatan, perlengkapan laboratorium, lingkungan 

yang bersih serta alat bantu pembelajaran.  
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 Fakultas Sains dan Teknologi merupakan salah satu dari 8 Fakultas yang 

berada di Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga resmi dibuka seiring 

dengan perubahan IAIN Sunan Kalijaga menjadi Universitas Islam Negeri 

Sunan Kalijaga pada tahun ajaran 2004-2005. Dengan mencanangkan konsep 

ZIKR (zero based, Iman, Konsisten dan Result Oriented) sebagai orientasiya 

harus menerapkan konsep mengutamakan kepuasan mahasiswa sebagai 

pelanggan dengan memberikan pelayanan terbaik, maka Fakultas ini harus 

terus melakukan peningkatan pelayanan agar dapat menarik minat calon 

mahasiswa. 

 Beberapa permasalahan kualitas pelayanan terhadap mahasiswa dirasa 

masih ada yang kurang, sehingga bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa 

terhadap kualitas layanan yang diterima memerlukan penelitian dan kajian 

secara periodik. Sehingga  metode regresi logistik ordinal akan diterapkan 

untuk mengetahui lebih jauh hubungan antara kualitas pelayaan terhadap 

kepuasan pengguna jasa.   

 

1.2 Batasan Masalah  

  Penulisan penelitian ini akan dibatasi oleh: 

1. Kepuasan mahasiswa sebagai variabel dependen. Administrasi, pengajaran 

dan sarana prasarana sebagai variabel independen.  

2. Metode regresi logistik ordinal sebagai metode untuk menganalisis 

pengaruh tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan. 
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1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana langkah-langkah analisis klasifikasi menggunakan metode 

regresi logistik ordinal?  

2. Bagaimana persamaan model regresi logistik ordinal dalam studi kasus 

pelayanan mahasiswa terhadap kepuasan di Fakultas Sains dan Teknologi? 

3. Bagaimana hasil analisis klasifikasi pada penerapan pelayanan tingkat 

kepuasan mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Dari rumusan masalah yang telah tertulis di atas, diperoleh tujuan dari 

penulisan skripsi ini adalah : 

1. Mengetahui langkah-langkah analisis klasifikasi menggunakan metode 

regresi logistik ordinal 

2. Mengetahui bentuk persamaan model regresi logistik ordinal dalam studi 

kasus pelayanan mahasiswa terhadap kepuasan di Fakultas Sains dan 

Teknologi 

3. Mengetahui hasil analisis klasifikasi pada penerapan pelayanan tingkat 

kepuasan mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan dan pegalaman dalam meningkatkan pemahaman mengenai 

Regresi Logistik Ordinal. Selain itu, penelitian ini dapat dipergunakan 

sebagai bahan masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan langsung 

dengan penelitian ini.  

2. Manfaat praktis bagi Fakultas Sains dan Teknologi. Penelitian  ini dapat 

digunakan sebagai bahan informasi dan evaluasi terhadap upaya yang 

telah digunakan dalam memberikan pelayanan kepada mahasiswa. Sebagai 

bahan pertimbangan untuk merumuskan kebijakan dalam rangka 

perbaikan dan meningkatkan akreditasi .  

1.6 Tinjauan Pustaka 

 Tinjauan pustaka pada penelitian ini penulis deskripsikan dan telaah 

melalui buku, skripsi, jurnal matematika. Di antara penelitian yang berkaitan 

dalam penelitian ini adalah penelitian yang dilakukan oleh Nur Asyiah (2008) 

yang berjudul “Regresi Logistik dan Penerapannya dalam Bidang 

Kesehatan”.  Dimana dalam penelitian tersebut membahas tentang analisis 

regresi logistik yang diterapkan pada bidang kesehatan. Tujuan dari penelitian 

tersebut adalah untuk memperoleh model regresi logistik untuk kelahiran 

prematur. Berdasarkan data yang diuji, maka diperoleh bahwa dari variabel-

variabel kelahiran prematur seperti riwayat sebelumnya, hipertensi, bayi 
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kembar dan pendarahan ternyata hanya hipertensi, anemia dan pendarahan 

yang mempengaruhi kelahiran prematur. 

 Selain  itu penelitian ini juga merujuk pada penelitian Safitri Daruyani 

(2013) yang berjudul  “Faktor-Faktor yang mempengaruhi Status Kelulusan 

Berdasarkan Jalur Masuk Mahasiswa dengan Model Regresi Logistik Biner 

Bivariat. (Studi Kasus: Mahasiswa FSM Universitas Diponegoro). Dimana 

dalam penelitian tersebut membahas tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi status kelulusan mahasiswa berdasarkan jalur masuk dengan 

menggunakan analisis regresi logistik biner bivariat. Estimasi parameter 

model menggunakan fungsi maksimum likelihood. Untuk menguji signifikan 

dari parameter-paramater menggunakan uji rasio likelihood dan uji wald. 

Setelah dilakukan pengujian secara parsial terhadap variabel prediktor nilai 

rapor, nilai UN, pilihan jurusan, tempat tinggal, metode belajar, biaya hidup 

perbulan, hubungan mahasiswa dengan teman, hubungan mahasiswa dengan 

keluarga, serta motivasi belajar. Hasil pengujian secara keseluruhan maupun 

secara individu variabel pilihan jurusan signifikan mempengaruhi status 

kelulusan berdasarkan jalur masuknya.  

 Selain itu penelitian ini juga merujuk pada penelitian Samsul Hadi (2010) 

“Analisis Regresi Logistik Multinomial dengan Variabel Dependen berskala 

Ordinal (Studi Kasus: Perbedaan Jumlah Pengeluaran Mahasiswa Fakultas 

Sains dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang tinggal di 

Indekos). Dimana dalam penelitian tersebut membahas tentang faktor-faktor 

pada perbedaan jumlah pengeluaran mahasiswa Fakultas Sains dan Teknologi 
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UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta yang tinggal indekos. Variabel bebasnya 

seperti makan, teman dekat pacar, alat transportasi dan pengelauaran 

mahasiswa. Dan hasil dari analisis adalah bahwasanya yang mempengaruhi 

secara signifikan perbedaan jumlah pengeluaran mahasiswa Fakultas Sains 

dan Teknologi UIN Sunan Kalijaga hanya pacar dan alat transportasi.   

Tabel 1.1  Tinjauan Pustaka 

No PENELITI METODE OBJEK 

1 Nur Asyiah (2008) Regresi Logistik Kelahiran Prematur 

2 Samsul Hadi 

(2010) 

Regresi logistik 

Multinomial 

Jumlah Pengeluaran Mahasiswa 

3 Safitri Daruyani  

(2013) 

Regresi Logistik 

Biner Bivariat 

Mahasiswa FSM Universitas 

Diponegoro 

4 Adinda Dwi Adisti 

(2018) 

Regresi Logistik 

Ordinal 

Kepuasan Mahasiswa Terhadap 

Pelayanan 

 

 Keempat penelitian di atas adalah sama-sama dengan menggunakan 

analisis regresi. Penelitian yang berjudul “Analisis Klasifikasi Menggunakan 

Metode Regresi Logistik Ordinal  (Studi Kasus: Tingkat Kepuasan Mahasiswa 

Terhadap Pelayanan di Fakultas Sains dan Teknologi) ini terinspirasi dari 

tinjauan pustaka di atas. Penelitian ini merupakan perluasan dari penelitian 

kedua yaitu dengan menggunakan regresi logistik multinomial. Perbedaan 

dari tinjauan pustaka yang kedua adalah variabel independennya dengan skala 

nominal sedangkan peneliti menggunakan skala ordinal. Selain itu, perbedaan 

dari tinjauan pustaka di atas adalah studi kasus yang digunakan.  
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1.7 Sistematika Penulisan 

 Untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai metode regresi 

logistik ordinal,  penelitian ini terdiri dari : 

1. BAB 1: PENDAHULUAN 

Menjelaskan tentang  latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, tinjauan pustaka dan sistematika 

penulisan. 

2. BAB II : LANDASAN TEORI 

Menjelaskan tentang  dasar analisis regresi logistik ordinal yang meliputi: 

jenis variabel, skala pengukuran data, probabilitas, variabel random, fungsi 

distribusi peluang, ekspektasi dan varian, keluarga ekponensial, distribusi 

binomial, distribusi normal, matriks, definisi matriks, matriks bujur 

sangkar, transpose matriks, determinan matriks, matriks kofaktor, adjoin 

matriks, invers matriks, matriks hessian, analisis regresi, regresi linier 

sederhana, model regresi linier sederhana, estimasi parameter regresi linier 

sederhana,  regresi linier berganda, model regresi linier berganda, estimasi 

regresi linier berganda, maximum likelihod estimation, dan regresi logistik. 

3. BAB III : METODE PENELITIAN 

Menjelaskan jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, variabel 

penelitian, metode penelitian, metode analisis data, alat pengolah data. 
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4. BAB IV : PEMBAHASAN 

Aplikasi penerapan metode regresi logistik ordinal  untuk menganalisis 

kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan di Fakultas Sains dan Teknologi.  

5. BAB V : STUDI KASUS 

Menjelaskan hasil yang didapatkan dari proses estimasi yang dilakukan. 

6. BAB VI : PENUTUP 

Menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil analisis yang telah dilakukan 

serta merekomendasikan saran untuk penelitian berikutnya.   
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BAB VI 

PENUTUP 

 6.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Prosedur Analisis Klasifikasi Regresi Ordinal 

a. Membentuk fungsi likelihood 

 

b. Mencari nilai estimator ˆ
p  yang memaksimumkan ( )L   yaitu 

mendiferensialkan terhadap 
p  dan menyamakan dengan nol sehingga 

diperoleh persamaan likelihood 

 

c. Menyelesaikan persamaan likelihood dengan metode newton-raphson 

sehingga diperoleh rumus estimasi parameter pada iterasi ke-(t+1) 

dalam proses iterasi t = 0,1,2, . . . adalah sebagai berikut: 

( 1) ( ) ( ) 1 ( )ˆ ( )t t t tH u     

Dengan: 
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d. Melakukan pengujian signifikansi untuk seluruh parameter digunakan 

uji G 

e. Melakukan pengujian signifikansi untuk setiap parameter digunakan 

uji wald 

f. Interpretasi Model 

2. Persamaan model regresi logistik ordinal pada kasus pelayanan Mahasiswa 

di Fakultas Sains dan Teknologi adalah:  

a. 
1(6) 1(8) 3(16) 3(20)

1

1(6) 1(8) 3(16) 3(20)

exp(1,020 1,027 1,416 1,331 1,237 )
ˆ

1 exp(1,020 1,027 1,416 1,331 1,237 )

X X X X

X X X X


   


    
 

b. 
1(6) 1(8) 3(16) 3(20)

2

1(6) 1(8) 3(16) 3(20)

exp(6,722 1,027 1,416 1,331 1,237 )
ˆ

1 exp(6,722 1,027 1,416 1,331 1,237 )

X X X X

X X X X


   


    
 

3. Hasil klasifikasi peluang jawaban responden pada penerapan pelayanan 

Kepuasan Mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi dengan metode 

regresi logistik ordinal adalah: 1,5% peluang jawaban tidak puas, 96,7% 

peluang jawaban cukup puas dan 1,8% jawaban puas. Berdasarkan hasil 

uji Wald diketahui 4 (empat) variabel yang berpengaruh secara signifikan 

terhadap kepuasan secara umum di Fakultas Sains dan Teknologi yaitu 

jadwal kuliah, Kemudahan memberikan informasi sistem perkuliahan 
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dalam bentuk buku panduan perkuliahan, Kebersihan Toilet dan 

Lingkungan Kampus serta Kenyamanan Gazebo 

 

 6.2 Saran  

 Bagi peneliti selanjutnya perlu memperhatikan saran berikut ini: 

1. Dalam skripsi ini hanya dibahas analisis klasifikasi dengan 

menggunakan metode regresi logistik ordinal, sedangkan untuk metode 

lain belum di bahas pada skripsi ini. Untuk peneliti selanjutnya dapat 

menggunakan analisis klasifikasi yang lain, seperti, K-Nearest 

Neighborss, Naive Bayes dan Classsification and Regression Tree 

(CART). 

2. Penelitian ini hanya dibahas analisis regresi logistik ordinal dengan 

mencari nilai estimasi parameternya menggunakan maximum 

likelihood, sedangkan untuk metode lain belum dibahas pada skripsi 

ini, untuk peneliti selanjutnya dapat mencari nilai estimasi 

paramaternya menggunakan Weighted Least Squares. (WLS). 
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