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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui Faktor-faktor yang
mempengaruhi minat mahasiswa perbankan syariah UIN Sunan Kalijaga menjadi
nasabah di Bank Syariah. Dalam penelitian ini digunakan empat faktor yang
berpengaruh terhadap minat mahasiswa perbankan syariah menjadi nasabah di
Bank Syariah yaitu Pemahaman bagi hasil, promosi, kualitas pelayanan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengambilan sampel
menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan angket/kuesioner dengan total sampel 88 responden. Hasil
penelitan dalam uji parsial (Uji T) terhadap keputusan nasabah menunjukkan
bahwa variabel pemahaman bagi hasil, prmosi, dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan. Dalam penelitian ini juga setiap variabel yang ada
pemahaman bagi hasil, prmosi, dan kualitas pelayanan mampu menaikkan minat
menjadi nasabah di Bank Syariah.

Kata Kunci : Pemahaman Bagi Hasil, Prmosi, dan Kualitas Pelayanan,
Minat
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ABSTRACT

This study aims to determine the factors that influence the interest of UIN
Sunan Kalijaga Islamic banking students to become customers in Islamic banks.
In this study four factors that influence the interest of sharia banking students are
used as customers in Islamic banks, namely understanding of profit sharing,
promotion, and service quality. This study uses a quantitative approach with
sampling using the purposive sampling method. Data collection techniques using
questionnaires / questionnaires with a total sample of 88 respondents. The results
of the research in the partial test (T Test) on customer decisions indicate that the
variable understanding of profit sharing, promotion, and service quality has a
significant effect. In this study also every variable that has an understanding of
profit sharing, promotion, and service quality is able to increase interest in
becoming a customer in Islamic banks.

Keywords: Understanding of Profit Sharing, Promotion, and Service Quality,
Interest
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan syariah dalam istilah internasional dikenal sebagai Islamic
Banking atau Interest-free Banking. Istilah perbankan yang tidak terlepas dari
asal-usul sistem perbankan syariah yang awalnya dikembangkan sebagai suatu
respon dari kelompok ekonom dan praktisi perbankan muslim yang menginginkan
agar kegiatan keuangan yang dilaksanakan tidak bertentangan dengan prinsip-
prinsip syariah, khususnya berkaitan dengan larangan praktek riba, kegiatan yang
bersifat spekulatif, pelanggaran prinsip-prinsip keadilan serta penyaluran
pembiayaan dan investasi pada kegiatan yang tidak merusak moral dan halal
secara syariah (Muhammad, 2005: 13).

Perkembangan Bank Syariah terhitung pesat, hal ini terjadi karena
munculnya perbankan syariah yang muncul disetiap daerah. Tidak hanya itu,
Bank Konvensional juga melakukan konversi ke Bank Syariah. Statistik
Perbankan Syariah (SPS) OJK per Februari 2018 pertumbuhan DPK dua bulan
pertama tumbuh tinggi sebesar 18.1 pesen (Hidayat, 2018). Market share
perbankan syariah telah berhasil keluar dari five percent traps. Walaupun market
share perbankan syariah telah tembus 5 persen ini terhitung masih kecil market
sharenya, namun mengalami pertumbuhan cukup tinggi yakni 15,2 persen atau
jauh lebih tinggi dari pertumbuhan perbankan konvensional secara nasional,” kata
Pemimpin Divisi Keuangan BNI Syariah Wahyu Avianto (Widiyanto, 2018).

Kondisi ini akan menimbulkan persaingan antar bank yang semakin Kketat,



sehingga harus diimbangi dengan strategi pemasaran yang kuat untuk menarik
minat untuk menabung diBank Syariah. Dewasa ini perbankan syariah di
Indonesia berkembang sangat pesat, hal ini terjadi karena munculnya perbankan
syariah yang muncul disetiap daerah. Tidak hanya itu, Bank Konvensional juga
melakukan konversi ke Bank Syariah. Statistik Perbankan Syariah (SPS) OJK per
Februari 2018 pertumbuhan DPK dua bulan pertama tumbuh tinggi sebesar 18.1%
(Hidayat, 2018). Market share perbankan syariah telah berhasil keluar dari five
percent traps. Walaupun market share perbankan syariah telah tembus 5 persen ini
terhitung masih kecil market sharenya, namun mengalami pertumbuhan cukup
tinggi yakni 15,2 persen atau jauh lebih tinggi dari pertumbuhan perbankan
konvensional secara nasional,” kata Pemimpin Divisi Keuangan BNI Syariah
Wahyu Avianto (Widiyanto, 2018). Kondisi ini akan menimbulkan persaingan
antar bank yang semakin ketat, sehingga harus diimbangi dengan strategi
pemasaran yang kuat untuk menarik minat untuk menabung diBank Syariah.
Mahasiswa sebagai salah satu komponen pangsa pasar yang layak menjadi
pertimbangan bank untuk menambah jumlah nasabah mereka. Universitas Islam
Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta adalah salah satu Perguruan Tinggi Negeri
(PTN) di Yogyakarta. Mahasiswa UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta merupakan
masyarakat yang aktif dalam lembaga Pendidikan Islam. Jika melihat statusnya
sebagai mahasiswa dari Universitas Islam Negeri tentunya lebih paham tentang
prinsip-prinsip ajaran Islam bagaimana bermuamalat dengan syar’i. Mahasiswa
yang mempelajari dan mengetahui perbankan syariah diharapkan mampu menjadi

pelopor untuk kemajuan perbankan syariah. Pengetahuan mahasiswa tentang



perbankan syariah terutama dapat diperoleh melalui jalur pendidikan formal dan
informal. Saat ini terdapat sebuah lembaga pendidikan yang sejalur dengan
perbankan syariah yaitu adanya prodi perbankan syariah di Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam di UIN Sunan Kalijaga.

Penelitian ini dilakukan dengan didasari minimnya minat mahasiswa
perbankan syariah UIN Sunan Kalijaga terhadap Bank Syariah. Dari beberapa
yang peneliti temui menunjukkan bahwa minat terhadap Bank Syariah masih
terbilang rendah. Adapun alasannya vyaitu, kualitas pelayanan dianggap belum
sesuai ekspektasi dikarenakan pegawai belum memiliki kecakapan dalam
pengetahuan produk-produknya, promosi yang dilakukan perbankan syariah
masih tebilang biasa saja dilanjut ditegaskan dibeberapa kota hanya beberapa
kantor cabang yang membuka Bank Syariah. Ada juga yang belum begitu
memahami bank syariah karena masih ada yang menyamakan Bank Syariah
dengan Bank Konvensional dilanjut beberapa diantaranya menanyakan apakah
Bank Syariah sesuai dengan prinsip syariah, karena berdasarkan praktik atau
penerapannya, Bank Syariah masih mengandung unsur ribawi sehingga masih
belum percaya sepenuhnya dengan Bank Syariah. Hal ini menunjukkan bahwa
masih ada mahasiswa yang diberi pengetahuan tentang bagi hasil namun belum
yakin akan kesyariahan Bank Syariah.

Salah satu faktor yang paling mendasar terhadap minat menjadi nasabah
Bank Syariah adalah pemahanan baik tentang sistem bagi hasil, kualitas
pelayanan dan promosi yang menarik. Pemahaman adalah upaya yang dilakukan

oleh seseorang untuk mengetahui dan mengartikan obyek (Muanas, 2014: 63).



Pemahaman dalam hal bagi hasil adalah suatu kondisi dimana seseorang mengerti
secara menyeluruh dengan apa yang dimaksud bagi hasil. Diperkuat dengan
penelitian Daulay (2014) mengatakan bagi hasil mempunyai pengaruh paling
besar yang mempengaruhi keputusan menabung nasabah dilanjutkan dengan
pelayanan. Ini menunjukkan keputusan menabung nasabah Bank Syariah
dipengaruhi adanya pengetahuan tentang bagi hasil. Banyak masyarakat memiliki
tingkat pemahaman yang berbeda, sehingga minat menjadi nasabah Bank Syariah
setiap individu juga berbeda.

Menurut Kotler (2009: 5) pemasaran merupakan proses dimana
perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan yang
kuat dengan pelanggan, dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai
imbalannya. Salah satu faktor penentu keberhasilan suatu pemasaran dalam Bank
Syariah adalah promosi. Promosi sangat berpengaruh dalam perkembangan Bank
Syariah dimana promosi menjadi sarana pemasaran dalam memasarkan produk
atau sarana mengenalkan Bank Syariah kepada masyarakat luas. Menurut Assauri
(2010: 264), menyatakan bahwa promosi merupakan kegiatan yang dilakukan
untuk mempengaruhi nasabah untuk menciptakan permintaan atas suatu
produk/jasa. Oleh karena itu promosi yang dilakukan oleh bank harus dapat
menarik minat nasabah, dapat memberikan kesan pertama, dan membuat nasabah
ingin tau lebih terhadap suatu produk yang dipromosikan. Tentunya promosi atau
iklan yang ditayangkan oleh pihak bank harus efisien dan mudah ditangkap oleh

pembacanya. Dalam penelitian Enin Nur’aeni (2013) menyatakan promosi yang



semakin baik pada bank maka akan semakin tinggi minat untuk menabung di
Bank Syariah.

Suatu promosi saja tentunya kurang menarik, perlu ada pelayanan yang
maksimal. Pelayanan yang diberikan kepada nasabah ataupun calon nasabah tentu
saja menjadi nilai tambah akan minat akan Bank Syariah. Pelayanan adalah salah
satu faktor yang mempengaruhi konsumen (nasabah) dalam mengambil keputusan
terhadap pelayanan atau service yang ditawarkan bank terhadap konsumennya
(Kotler, 2002: 206). Pelayanan disini menurut Kotler (2002: 83) adalah setiap
tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain,
yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun,
dimana pelayanan merupakan perilaku produsen dalam rangka memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen demi tercapainya kepuasan pada konsumen
itu sendiri. Bank Syariah haruslah dituntut untuk melakukan pelayanan yang
maksimal terhadap nasabah, ini didukung dalam penelitian Daulay (2014)
menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi nasabah tentang kualitas pelayanan
maka semakin besar kemungkinan seseorang untuk mengambil keputusan menjadi
nasabah diBank Syariah. Oleh karena itu peningkatan kualitas pelayanan
merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan konsumen untuk memutuskan
menjadi nasabah di Bank Syariah.

Dengan melihat kondisi yang seperti ini, maka peneliti ingin mengetahui
sejauh mana pemahaman bagi hasil mahasiswa perbankan syariah. Peneliti
memilih objek mahasiswa perbankan syariah UIN Sunan Kalijaga karena ingin

mengetahui pengaruh pemahaman bagi hasil, promosi dan kualitas pelayanan



terhadap minat menjadi nasabah pada Bank Syariah. Dari uraian diatas, maka

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk skripsi dengan judul

“Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Mahasiswa Perbankan Syariah

UIN Sunan Kalijaga Menjadi Nasabah Di Bank Syariah”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas maka

dapat ditarik rumusan masalah sebagai berikut:

1.

Apakah pemahaman bagi hasil berpengaruh positif signifikan terhadap minat
mahasiswa UIN Sunan Kalijaga untuk menabung di Bank Syariah?

Apakah promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat mahasiswa UIN
Sunan Kalijaga untuk menabung di Bank Syariah?

Apakah pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap minat mahasiswa

UIN Sunan Kalijaga untuk menabung di Bank Syariah?

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang masaslah, rumusan masalah, dan judul

penelitian, maka dapat dirumuskan tujuan penelitian sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui bahwa pemahaman bagi hasil berpengaruh terhadap minat
mahasiswa perbankan syariah untuk menjadi nasabah Bank Syariah.
Untuk mengetahui bahwa promosi hasil berpengaruh terhadap minat
mahasiswa perbankan syariah untuk menjadi nasabah Bank Syariah.
Untuk mengetahui bahwa pelayanan berpengaruh terhadap minat mahasiswa

perbankan syariah untuk menjadi nasabah Bank Syariah.



D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat bagi pihak yang
terkait, yaitu:
1. Bagi praktisi
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan referensi untuk
pengambilan kebijakan mengenai pengembangan strategi dengan lebih baik
lagi.
2. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu serta wawasan dan
penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh dalam dunia kerja. Selain
itu, penelitian ini digunakan sebagai salah satu pemenuhan syarat dalam
menyelesaikan studi.
3. Bagi akademisi, atau penelitian selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan dan referensi dalam
penelitian-penelitian selanjutnya serta bermanfaat bagi pengembangan ilmu
pengetahuan.
E. Sistematika Penulisan
Agar penelitian ini dapat dipaparkan secara teratur dan terarah serta untuk
mempermudah pembaca dalam memperoleh suatu gambaran mengenai apa yang
menjadi pokok pembahasan ini, maka penyusun menggunakan sistematika
sebagai berikut:
Pada bab satu berisikan: pertama, latar belakang masalah penelitian yang

menjelaskan isu utama penelitian didukung oleh fakta dan data yang terkait, teori



utama yang digunakan yaitu teori tentang pemahaman bagi hasil, promosi, dan
kualtias pelayanan, permasalahan yang menceritakan apa yang mendorong
peneliti untuk melakukan penelitian suatu masalah, dan penegasan judul
penelitian. Kedua, rumusan masalah yang merupakan permasalahan yang timbul
dalam penelitian, kemudian ketiga yaitu merupakan tujuan dan manfaat teoritis
serta sistematika penulisan skripsi.

Bab dua merupakan landasan teori atau teori teori pendukung yang
digunakan dalam penelitian ini dan studi empiris yang memaparkan telaah pustaka
yang merupakan hasil penelitian terdahulu yang sejenis. Teori dalam penelitian ini
adalah teori yang terkait perilaku konsumen, marketing, syariah marketing
pemahaman bagi hasil, promosi, kualitas pelayanan, dan minat.

Bab tiga menjelaskan metode penelitian yang memaparkan tentang jenis
penelitian, populasi dan sampel yang digunakan, teknik dalam pengumpulan data,
definisi operasional variabel untuk merumuskan kuesioner, instrumen yang
digunakan untuk mengukur nilai variabel yang diteliti, teknik analisis data yang
digunakan dalam melakukan penelitian, dan uji hipotesis.

Pada bab empat berisi tentang analisis data dan pembahasan. Hasil
penelitian yang dikemukakan sesuai dengan alat analisis yang sudah dikemukakan
seperti analisis hasil, uji validitas, uji realibiitas, uji asumsi klasik, uji regresi
berganda, dan uji hipotesis. Pada uraian pembahasan memuat intepretasi pengaruh
pemahaman bagi hasil, promosi, kualitas pelayanan terhadap minat menjadi

nasabah di Bank Syariah.



Bab lima beisi kesimpulan dari penelitian dan saran-saran. Kesimpulan ini
akan sedikit menerangkan hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran bagi
peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitiandengan tema yang sama

maupun objek yang sama.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang dilakukan, maka dapat

diperoleh kesimpulan sebagai berikut

1.

Dari hasil perhitungan didapatkan nilai t hitung pemahaman bagi hasil
sebesar 2,115 > t tabel sebesar 1,989 dengan nilai signifikan 0,037 <
0,05. Dengan demikian dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak
dan H1 diterima, artinya secara individu variabel pemahaman bagi hasil
berpengaruh signifikan positif terhadap minat mahasiswa menjadi
Nasabah di Bank Syariah. Hal tersebut dikarenakan mayoritas
mahasiswa menyatakan bahwa mahasiswa berminat menjadi nasabah di
Bank Syariah karena memahami bagi hasil dimana bagi hasil
menurutnya adalah sistem ekonomi syariah yang membawa
kesejahteraan hidup bagi masyarakat; mahasiswa dapat membedakan
antara bagi hasil dan bunga; mahasiswa percaya dengan sistem bagi
hasil yang dilakukan oleh Bank Syariah.

Dari hasil perhitungan didapatkan nilai t hitung promosi sebesar 4,879
> t tabel sebesar 1,989 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dengan
demikian dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak dan H1 diterima,

artinya secara individu variabel promosi berpengaruh signifikan positif

78



79

terhadap minat mahasiswa menjadi nasabah di Bank Syariah. Hal
tersebut dikarenakan mayoritas mahasiswa menyatakan bahwa iklan
yang dibuat perbankan syariah sangat menarik minat mahasiswa untuk
menjadi nasabah diBank Syariah; promosi penjualan yang dilakukan
pegawai secara langsung dinilai menarik minat menjadi nasabah diBank
Syariah; promosi yang beredar di masyarakat luaspun turut
mempengaruhi minat mahasiswa; dan penyampaian promosi juga
dinilai sangat baik dan jelas sehingga semakin bertambah minat
menjadi nasabah diBank Syariah.

3. Dari hasil perhitungan didapatkan nilai t hitung kualitas pelayanan
sebesar 5.965 > t tabel sebesar 1,989 dengan nilai signifikan 0,000 <
0,05. Dengan demikian dapat diambil kesimpulan bahwa HO ditolak
dan H1 diterima, artinya secara individu variabel kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan positif terhadap minat mahasiswa menjadi
nasabah di Bank Syariah. Hal tersebut dikarenakan mayoritas
mahasiswa menyatakan bahwa penilaian responden atas; sikap
keramahannya; cekatan dalam pelayanan; informasi yang mudah
dipahami; dan perhatian dalam pelayanan adalah mampu menarik minat

responden untuk menjadi nasabah di Bank Syariah.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan maka saran yang dapat
diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
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Diharapkan semakin dapat lebih mengarahkan para mahasiswa yang
mempunyai minat menjadi nasabah Bank Syariah.
. Bagi para mahasiswa jurusan Perbankan Syariah UIN Sunan Kalijaga

Agar dapat meningkatkan minat menjadi nasabah Bank Syariah

dengan pengetahuan dan pemahaman yang sudah di pelajari sebelumnya.
. Bagi peneliti selanjutnya

diharapkan semakin bisa menambah variabel yang bisa mempengaruhi
minat menjadi nasabah Bank Syariah agar dapat menambah R square,
karena di penelitian ini R square hanya berpengaruh sebesar

61.5%sedangkan yang 38,5% dipengaruhi variabel lain di luar penelitian.
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LAMPIRAN 1

KUESIONER PENELITIAN

Kami menjamin rahasia pribadi Anda!
Bagian A
Nama
Alamat
Berilah tanda silang (X) pada pilihan ana di bawah ini
1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Usia
3. Semester
4. IPK Terakhir
Bagian B
Silahkan jawab pertanyaan sesuai dengan pengalaman anda sebagai
nasabah Bank Syariah dengan memberikan tanda silang (X) pada kolom
yang disediakan sesuai dengan penilaian anda. Setiap pertanyaan terdiri
dari 4 pilihan jawaban yaitu, Sangat Setuju (SS) diberi skor 4; Setuju (S)
diberi skor 3; Tidak Setuju (TS) diberi skor 2; Sangat Tidak Setuju (STS)
diberi skor 1

No. Pertanyaan Kategori Jawaban

1. | Faktor Pemahamana Bagi Hasil (X1) SS S TS STS

1. | Saya berminat menjadi nasabah Bank
Syariah karena saya
memahami tentang bagi hasil




Bagi hasil adalah suatu sistem
ekonomi syariah yang

membawa Kkesejahteraan hidup bagi
masyarakat,

sedangkan sistem ekonomi yang
lainnya tidak

Saya dapat membedakan antara bunga
dan bagi hasil.

Saya dapat menjelaskan kepada
masyarakat tentang jenis

bank yang mengamalkan praktik bagi
hasil

Saya menyimpulkan akan
mendapatkan kepercayaan

dengan sistem bagi hasil yang
diberikan Bank Syariah

No.

Pertanyaan

Kategori Jawaban

Faktor Promosi (X2) SS

S

TS

STS

Iklan yang dibuat perbankan
syariah sangat menarik minat
saya untuk menjadi nasabah
diBank Syariah

Promosi penjualan yang
ditawarkan

pegawai secara langsung sangat
baik,

sehingga tertarik untuk

menjadi nasabah diBank
Syariah

Promosi perbankan syariah
yang beredar di masyarakat luas
mempengaruhi minat saya untuk
menjadi nasabah.

Penyampaian promosi yang
dilakukan perbankan syariah
sangat baik dan jelas sehingga
saya berminat menjadi nasabah
diBank Syariah.




No. Pertanyaan Kategori Jawaban
3. Faktor Kualitas Pelayanan (X3) | SS S TS STS
10. | Cara berpakaian pegawai sangat

Islami.
11. | Pegawai bersikap ramah dalam

melayani setiap nasabah tanpa

terkecuali.
12. | Pegawai cekatan dalam melayani

nasabah.
13. | Informasi yang diberikan pegawai

mudah dipahami.
14. | Pegawai memberikan  perhatian

dalam melayani nasabah.
No. Pertanyaan Kategori Jawaban
7. Minat Menjadi Nasabah (Y) SS S TS STS
20. | Saya berminat menjadi nasabah

diBank Syariah karena

keinginan diri sendiri
21. | Saya berminat menjadi nasabah

Bank Syariah setelah mendapat

informasi dan rekomendasi dari

lingkungan sekitar.
22. | Saya berminat menjadi nasabah

diBank Syariah karena produk
Bank Syariah bervariasi dan
sesuai dengan prinsip syariah.




LAMPIRAN 2

DATA JAWABAN RESPONDEN

1. Tanggapan Variabel Pemahaman Bagi Hasil

No

Tanggapan Pernyataan

Frekuensi

SS

S

TS

STS

Skor

Saya berminat menjadi nasabah
Bank Syariah karena saya memahami
tentang bagi hasil.

21

50

14

265

Bagi hasil adalah suatu sistem
ekonomi syariah yang membawa
kesejahteraan hidup bagi masyarakat,
sedangkan sistem ekonomi yang
lainnya tidak.

15

46

22

247

Saya dapat membedakan antara
bunga dan bagi hasil.

18

54

15

265

Saya dapat menjelaskan kepada
masyarakat tentang jenis bank yang
mengamalkan praktik bagi hasil.

12

53

21

251

Saya menyimpulkan akan
mendapatkan kepercayaan dengan
sistem bagi hasil yang diberikan
Bank Syariah

14

o4

18

256

Rata-rata

256

2. Tanggapan Variabel Promosi

No

Tanggapan Pernyataan

Frekuensi

SS

S

TS

STS

Skor

Iklan yang dibuat perbankan syariah
sangat menarik minat saya untuk
menjadi nasabah diBank Syariah

13

49

25

250

Promosi penjualan yang ditawarkan
pegawai secara langsung sangat baik,
sehingga tertarik untuk menjadi
nasabah diBank Syariah

22

45

18

262

Promosi perbankan syariah yang
beredar di masyarakat luas
mempengaruhi minat saya untuk
menjadi nasabah.

18

46

22

256




Penyampaian promosi yang
dilakukan perbankan syariah sangat

4 | baik dan jelas sehingga saya 21 | 42 | 23 2 258
berminat menjadi nasabah diBank
Syariah.
Rata-rata 256
3. Tanggapan Variabel Kualitas Pelayanan
No Tanggapan Pernyataan Frekuensi Skor
d0ep y SS[ S [TS]STS
1 Cara perpakalan pegawai sangat 29 | 54 |11 1 273
Islami.
Pegawai bersikap ramah dalam
2 | melayani setiap nasabah tanpa 27 | 52 | 9 0 282
terkecuali.
3 Pegawai cekatan dalam melayani 13 | 63 | 12 0 265
nasabah.
4 Informas_l yang (_1|ber|kan pegawai 13 | 65 | 10 0 267
mudah dipahami
5 Pegawal memb_erlkan perhatian 19 | 57 | 12 0 271
dalam melayani nasabah.
Rata-rata 271
4. Tanggapan Variabel Minat
Frekuensi
No Tanggapan Pernyataan ST s 7S 1sTS Skor
Saya berminat menjadi nasabah
1 | diBank Syariah karena keinginan diri | 36 | 36 | 16 0 284
sendiri
Saya berminat menjadi nasabah
5 !Sank Syz_irlah setelah men(japat_ o5 | 37 | 25 1 262
informasi dan rekomendasi dari
lingkungan sekitar.
Saya berminat menjadi nasabah
3 dlBa_nk Syarlar_] kgrena prodL_Jk Bank 2 |50 | 14| o 279
Syariah bervariasi dan sesuai dengan
prinsip syariah.
Rata-rata 272




Pemahaman Bagi Hasil Promosi Kualitas Pelayanan
112|3|4]|5]|Jumlah 3|4 | Jumlah 2|3|4|5] Jumlah
41413|13| 18 313 12 413(3(3| 15
313[3|3]3 15 313 11 31333 15
314|444 19 314 13 414144 20
3113|133 13 11 4 31333 15
313|234 15 413 14 414144 19
4133|414 18 414 15 413|3|3 16
414141414 20 313 13 413|134 17
312|3|3]3 14 2|2 9 413|3|4 17
3/3(3|3[3] 15 313 12 3[3|3|3| 15
41413133 (|17|2 3111 |4 |4 19
312|3|3(3|1414 411543 18
2(3|3|3[3[143 3/1213|3 15
314|3(13[3[16/3 311233 16
413|2(414|17 |3 4115|313 14
412|14|414|18/|3 3114144 19
314|433 |17|2 411214 |4 17
313|3(3[3[15]|3 31123 |4 16
413141331714 3115|314 16
313|3|3[3[15]|3 3112133 15
41213(3|3|15|3 411333 15
3/3(3|3|3[15]|3 311233 15
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LAMPIRAN 3

HASIL UJI SPSS 19

DATA RESPONDEN

Jenis Kelamin

Kategori Frekuensi Prosentase
Laki-laki 30 34%
Perempuan 58 66%

Usia

Kategori Frekuensi Prosentase
18-20 Tahun 39 44.3%
21-23 Tahun 49 55.7%

Xiv




UJI VALIDITAS

1. Pemahaman Bagi Hasil

Correlations

Pemahaman_B

agi_Hasil
VAR00001 Pearson Correlation 683"
Sig. (2-tailed) ,000
N 87
VAR00002 Pearson Correlation 684"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
VAR00003 Pearson Correlation 665"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
VAR00004 Pearson Correlation 772"
Sig. (2-tailed) 000
N 88
VARO00005 Pearson Correlation 757"
Sig. (2-tailed) 000
N 88
Pemahaman_Bagi_Hasil Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XV




2. Promosi

Correlations

Promosi
VAR00006 Pearson Correlation 791"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
VARO00007  Pearson Correlation 822"
Sig. (2-tailed) 000
N 88
VAR00008 Pearson Correlation 823"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
VARO00009 Pearson Correlation 823"
Sig. (2-tailed) 000
N 88
Promosi Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XVi



3. Kualitas Pelayanan

Correlations

Kualitas_Pelay

anan

VARO00010 Pearson Correlation 676"

Sig. (2-tailed) ,000

N 88

VAR00011 Pearson Correlation 786"

Sig. (2-tailed) 000

N 88

VAR00012 Pearson Correlation 725"

Sig. (2-tailed) ,000

N 88

VAR00013 Pearson Correlation 696"

Sig. (2-tailed) 000

N 88

VAR00014 Pearson Correlation 771"

Sig. (2-tailed) ,000

N 88

Kualitas_Pelayanan Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)

N 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XVii




4. Minat Mahasiswa

Correlations

Minat_Mahasis

wa
VAR00020 Pearson Correlation 824"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
VAR00021 Pearson Correlation 834"
Sig. (2-tailed) 000
N 88
VAR00022 Pearson Correlation 831"
Sig. (2-tailed) ,000
N 88
Minat_Mahasiswa Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 88

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Xviii




UJI RELIABILITAS

1. Uji Reliabilitas Pemahaman Mahasiswa

Cronbach's Alpha

N of Items

0.752

2. Uji Reliabilitas Promosi

Cronbach's Alpha

N of Items

0.831

4

3. Uji Reliabilitas Kualitas Pelayanan

Cronbach's Alpha

N of Items

0.779

5

4. Uji Reliabilitas Minat Mahasiswa

Cronbach's Alpha

N of Items

0.769

Xix




UJI NORMALITAS

1. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 88
Mean .0000000
Normal Parameters®  Std. 1.09928022
Deviation
Most Extreme Abs_o_lute 0.066
Differences POSItI\./e 0.066
Negative -.037
Kolmogorov-Smirnov Z 0.624
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.832

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

UJI MULTIKOLINEARITAS

1. Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa

XX

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF

Pemahaman Bagi Hasil 0.701 1.427

Promosi 0.680 1.470

Kualitas Pelayanan 0.553 1.809




UJI HETEROSKEDASTISITAS

1. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.688 0.589 2.867| 0.005
Pemahaman Bagi Hasil -0.066 0.034 -0.246| -1.931( 0.057
1 Promosi -0.011 0.036 -0.039( -0.305( 0.761
Kualitas Pelayanan 0.22 0.046 0.68| 0.467| 0.635
a. Dependent Variable: ABS_RES 1
Scatterplot

Dependent Variable: Minat_Mahasiswa

Regression Studentized Residual
T

Regression Standardized Predicted Value

XXi




KOEFISIEN DETERMINASI

1. Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary”
Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
| Square the Estimate

1 795 .632 615 1.1142

YNl

1. (Pemahaman Bagi Hasil, Promosi, Kualitas Pelayanan Terhadap Minat)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) -.439 981 -447 .656
Pemahaman Bagi Hasil 121 .057 .168 2.115 .037
1 Promosi 293 .060 394 4.879 .000
Kualitas Pelayanan 459 077 541 5.965 .000

a. Dependent Variable: Minat Mahasiswa

XXii



LAMPIRAN 4

DOKUMENTASI

xxiii
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