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Pemilihan Penyedia Jasa Pengiriman Barang Pada Perusahaan E-Commerce
Dengan Metode Analytic Network Process (ANP)
(Studi Kasus di PT Hijup)

Aryanto
14660044

Program Studi Teknik Industri Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta

ABSTRAK

Pemilihan jasa pengiriman pada perusahaan e-commerce merupakan aktivitas
yang sangat penting. Analisis yang menyeluruh dibutuhkan agar keputusan yang
dihasilkan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Setiap jenis e-commerce
memiliki karakteristik kebutuhan jasa pengiriman yang berbeda. Penelitian ini
difokuskan untuk melakukan pemilihan jasa pengiriman yang sesuai dengan
karakteristik PT Hijup sebagai e-commerce dengan jenis business to costumers.
Indikator permasalahan pemilihan jasa pengiriman di PT Hijup adalah seringnya
pergantian jasa pengiriman, penumpukan pesanan di agen pengiriman, lamanya
waktu pengiriman dan lain sebagainya. Saat ini PT Hijup menggunakan tiga
penyedia jasa pengiriman untuk wilayah Indonesia. Penelitian ini menggunakan
metode Analytic Network Proces untuk melakukan analisa jasa pengiriman
terbaik. Kriteria yang digunakan untuk melakukan pemilihan jasa pengiriman di
PT Hijup adalah Faktor fasilitas dan pendukung, pertumbuhan dan perkembangan
Perusahaan, Tingkat informasi logistik, Pengendalian biaya, Kualitas
management, Pelayanan pelanggan . Hasil penelitian menunjukan bahwa jasa
pengiriman yang paling sesuai digunakan di PT Hijup adalah Alternatif 1 dengan
nilai bobot 0,6365. Sedangkan kriteria yang paling berpengaruh di PT Hijup
adalah pengendalian biaya dengan bobot 0,457455.

Kata Kunci: Analytic Network Proces,Pemilihan jasa pengiriman, E-

commerce
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar belakang

Pengambilan keputusan merupakan aspek yang sangat penting bagi
sebuah perusahaan. Diperlukan pertimbangan yang menyeluruh agar
keputusan yang diambil tidak merugikan perusahaan. Tak terkecuali bagi
perusahaan digital seperti e-commerce. Pengambilan keputusan dalam
pemilihan jasa pengiriman yang digunakan perusahaan adalah salah satunya.
Tingkat kualitas pelayanan pengiriman, biaya pengiriman serta performa
pengiriman menjadi faktor yang sangat dipertimbangkan oleh konsumen
dalam memilih e-commerce.

Kemampuan perusahaan untuk melakukan pengambilan keputusan
dalam memilih sistem pengiriman yang digunakan menjadi sangat penting
agar keputusan yang diambil tidak merugikan pihak perusahaan di waktu
mendatang. Perusahaan harus memiliki analisa yang menyeluruh terhadap
pemilihan model pengiriman yang mereka gunakan. Sehingga jasa
pengiriman yang dipilih tidak memberikan citra buruk bagi perusahaan dan
dapat meningkatkan penjualan perusahaan.

Terdapat beberapa jenis metode pengambilan keputusan diantaranya
adalah Topsis, AHP, ANP, Fuzzy, dan DEA. Metode ANP merupakan
model yang paling tepat digunakan untuk memodelkan pengambilan
keputusan dengan elemen yang saling berpengaruh satu sama lain. Menurut

Saaty dan Vargas (2006) banyak masalah pengambilan keputusan yang



tidak dapat dimodelkan secara hierarki karena kriteria-kriteria yang ada
memiliki interaksi dan ketergantungan dari kriteria di tingkatan lain.
Sehingga permodelan ANP dibutuhkan agar setiap elemen dapat saling
berinteraksi tanpa ada batasan hierarki.

PT Hijup merupakan e-commerce yang bergerak dalam penjualan
busana muslim di indonesia. Dengan lokasi kantor pusat di Jakarta selatan ,
PT Hijup menjual produk dari para supliernya melalui sistem e-commerce
ke seluruh wilayah indonesia. Sehingga barang yang dibeli oleh konsumen
akan dikirimkan melalui jasa pengiriman pihak ketiga (3PL). Di PT Hijup
sendiri masih terlihat permasalahan seperti seringnya pergantian jasa
pengiriman, keluhan terkait dengan barang pesanan yang belum sampai,
penumpukan barang kiriman di agen pengiriman dan lain-lain. Hal tersebut
menunjukan masih banyaknya kekurangan dalam melakukan pemilihan jasa
pengiriman yang digunakan oleh PT Hijup sehingga menimbulkan kerugian.
Dalam melakukan pemilihan jasa pengiriman yang digunakan, pihak
perusahaan akan menilai beberapa faktor yaitu potongan biaya pegiriman
yang diberikan, perjanjian kecepatan pengiriman dan pelayanan atau
keramahan kurir. Tidak adanya pertimbangan aspek lain dalam pemilihan
jasa pengiriman membuat banyaknya kekurangan dan ketidaksesuaian
pengambilan  keputusan  yang dilakukan  perusahaan  sehingga
mengakibatkan kerugian bagi perusahaan.

Dari uraian permasalahan diatas maka dibutuhkan pengambilan

keputusan pemilihan jasa pengiriman dengan pertimbangan aspek yang



1.2.

1.3.

1.4.

lebih menyeluruh agar diperoleh hasil yang paling baik dan sesuai. Metode
Analytic Network Process ini sangat tepat digunakan dalam membantu
melakukan pemilihan jasa pengiriman di PT Hijup karena dapat digunakan
untuk melakukan pemilihan pada banyak kriteria yang saling berpengaruh.
Rumusan Masalah
Dari latar belakang diatas, maka permasalahan dapat dirumuskana
sebagai berikut : “Bagaimana menentukan perusahaan penyedia jasa
pengiriman yang paling sesuai dengan kebutuhan perusahaan
menggunakan metode Analytic Network Process ?”
Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1.  Mengidentifikasi kriteria-kriteria yang paling berpengaruh dalam
pemilihan perusahaan penyedia jasa pengiriman.
2. Menentukan keunggulan dari masing masing perusahaan jasa
pengiriman berdasarkan kriteria yang ada.
3. Menentukan perusahaan jasa pengiriman yang paling sesuai
menggunakan metode Analytic Network Process.
Manfaat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat antara lain
adalah :
1.  Dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan
pemilihan jasa pengiriman.

2.  Sebagai bahan referensi penelitian selanjutnya



1.5. Batasan Masalah
Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut :

1.  Jenis e-commerce yang digunakan sebagai tempat penelitian adalah
model Busines to Costumer (B2C) dimana alternatif jasa
pengirimannya terbatas.

2. Pemilihan jasa pengiriman terbatas pada penyedia jasa pengiriman
domestik ke seluruh wilayah indonesia

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut :
BAB| PENDAHULUAN
Bab ini akan menguraikan secara singkat dan padat mengenai latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, batasan masalah dan sitematika penulisan

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka ini berisi tentang penelitian yang dijadikan
acuan serta referensi dalam melakukan penelitian ini. Selain itu
dalam bab ini diuraikan pula konsep dan prinsip dasar yang
digunakan dalam memecahkan masalah penelitian serta dasar-dasar
teori yang mendukung penelitian ini

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Bab metodologi penelitian ini menjelaskan objek penelitian, tata

cara penelitian ini dilakukan serta cara analisa data yang dilakukan.



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab hasil dan pembahasan ini akan dijelaskan mengenai hasil
penelitian yang telah dilakukan yang berupa data-data yang
diperoleh dari pihak perusahaan, dan hasil pengolahan data
menggunakan metode yang telah ditentukan sebelumya. Untuk
bagian pembahasan yang dilakukan adalah pemaparan hasil
penelitian berupa pengolahan data baik dalam bentuk tabel, grafik,
gambar, maupun persamaan atau model yang dijelaskan secara
teoritis untuk menjawab tujuan dari penelitian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab kesimpulan dan saran ini akan dipaparkan mengenai hasil
penelitian yang diuraikan secara singkat dan jelas yang merupakan
jawaban dari masalah yang telah dirumuskan dalam penelitian.
Pada bagian saran akan dipaparkan mengenai pengalaman dan
pertimbangan  peneliti  mengenai  hasil  penelitian  yang
direkomendasikan pada pihak perusahaan. Serta terdapat pula
kekurangan dari penelitian yang dibuat sehingga dapat memberikan

masukan bagi pengembangan penelitian selanjutnya.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data yang telah

dilakukan, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Kriteria yang paling berpengaruh dalam  pemilihan perusahan
pengiriman barang di PT Hijup adalah S4: Pengendalian Biaya
dengan nilai bobot 0,457455, sedangkan Kkiteria kedua adalah
S5:Kualitas Management dengan nilai bobot 0,193145 dan kriteria
ketiga adalah S6: Pelayanan Pelanggan dengan nilai bobot 0,171525.
Perusahaan jasa pengiriman barang yang memiliki nilai prioritas
tertinggi adalah Alternatif 1 dengan nilai bobot sebesar 0,6365
sehingga jasa pengiriman ini merupakan hasil rekomendasi yang
diberikan kepada pihak PT Hijup.

Jasa pengiriman Alternatif 1 memiliki keunggulan pada kriteria S3:
Tingkat Informasi Logistik, S4: Pengendalian Biaya, S5: Kualitas
Management. Untuk jasa pengiriman Alternatif 2 memiliki kelebihan
pada kriteria S1: Faktor Fasilitas dan Pendukung dan sebagian sub
kriteria pada kluster S6: Pelayanan Pelanggan. Sedangkan Alternatif
3 memiliki kelebihan pada kriteria S2: Pertumbuhan dan
Perkembangan perusahaan serta sebagian besar pada kriteria S6:

Pelayanan Pelanggan.
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5.2. Saran
Saran yang dapat diberikan kepada PT Hijup dan penelitian selanjutya
adalah sebagai berikut.

1. Untuk PT Hijup sebaiknya terus meningkatkan dan mengupdate
kriteria pemilihan jasa pengiriman barang sesuai dengan kebutuhan
perusahaan yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen dan
kondisi terkini agar dapat terus meningkatkan kualitas jasa pengiriman
yang digunakan dan tidak menimbulkan kerugian bagi perusahaan.

2. Untuk PT Hijup sebaiknya dapat menggunakan hasil penelitian ini
sebagai salah satu pertimbangan dan referensi dalam pemilihan jasa
pengiriman dan akan lebih baik apabila terus dikembangkan.

3. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penambahan data

pendukung untuk memperkuat hasil penelitian yang dilakukan.
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ini.

Atas kesediaan, perhatian, dan kerjasama Bapak, saya ucapkan terima
kasih.

Jakarta, 30 Juli 2018

Aryanto
14660044
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Kuisioner Penetapan Bobot /Prioritas Kepentingan Dari

Kreteria-Kreteria Dalam Pemilihan Jasa Pengiriman Barang (3PL)

Kreteria Dan Alternatif Pemilihan Perusahaan Pengiriman Barang PT

Hijup Dalam pemilihan perusahaan pe mngiriman barang mengunakan literature
dari Huang & Yin (2014) “Research on the evaluation and selection on third-
party logistics providers in B2C E-commerce mode. Kreteria yang akan
digunakan sebagai model pemilihan perusahaan pengiriman barang di PT Hijup
adalah sebagai berikut :

1.

S1:Faktor Fasilitas dan Pendukung
S11: Insfrastruktur Logistik

S12: Jaringan Logistik

S13: Permintaan Pasar

S2:Pertumbuhan dan Perkembangan perusahaan
S21 :Reputasi perusahaan

S22 :Pengalaman perusaaan dalam industry e-commerce
S3: Tingkat informasi logistik

S31 :Keterbukaan informasi dengan pelanggan
S32 :Standart sistem informasi

S33 :Tingkat kemajuan sistem informasi

S34 :Akurasi sistem informasi

S35 :Keamanan sistem informasi

S4: Pengendalian Biaya

S41 :Biaya transportasi per unit

S42 :Biaya pemrosesan pesanan per unit

S43 :Biaya kehilangan dan kerusakan produk
S5: Kualitas Management

S51 :Service level acceptance ( SLA)

S52 :Bad address

S53 :Lead time

S6 : Pelayanan pelanggan

S 61 :Kecepatan respon keinginan konsumen
S 62 :Pelayanan pelanggan diluar waktu kerja
S 63 :Sikap pelayanan

S 64 :Kualitas pegawai

S 65 :Waktu penanganan keluhan pelanggan

S 66 :Jumlah keluhan pelanggan

S 67 :Rasio keluhan yang terselesaikan
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S 68 :Kemampuan perlindungan informasi pelanggan.
S 69 :Cadangan kemampuan logistik

Penentuan Alternatif
1. Alternatif 1: SI CEPAT
2. Alternatif 2 : INE
3. Alternatif 3: RCL

Bapak diminta untuk membandingkan tingkat kepentingan dari masing-
masing kriteria untuk pemilihan supplier dengan cara memberi tanda silang (X)
pada kolom yang telah disediakan di bawah ini menggunakan Skala Penilaian
Perbandingan Berpasangan :

1 = Sama pentingnya

3 = Sedikit lebih penting
5 = Lebih penting

7 = Sangat lebih penting
9 = Mutlak lebih penting
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PERBANDINGAN BERPASANGAN SUB KRETERIA/ NODE

1.  Alternatif SI CEPAT Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster S1: Faktor dan Fasilitas Pendukung

Sub Kreteria Sub Kreteria
S11: Insfrastruktur S12: Jaringan
Logistik 9 Logistik
S11: Insfrastruktur S13: Permintaan
Logistik 9 Pasar

S13: Permintaan
S12: Jaringan Logistik 9 Pasar

Perbandingan antar node dalam cluster S2: Pertumbuhan dan perkembangan

Perusahaan

S21: Reputasi
Perusahaan

S22 :Pengalaman perusaaan dalam
industry e-commerce

Perbandingan antar node dalam cluster S3: Tingkat Informasi Logistik

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S32 :Standart sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S34 :Akurasi sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S35 :Keamanan sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi
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S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

Perbandingan antar node dalam cluster S4: Pengendalian Biaya

S41 :Biaya transportasi
per unit

S42 :Biaya pemrosesan
pesanan per unit

S41 :Biaya transportasi
per unit

S43 :Biaya kehilangan dan
kerusakan produk

S42 :Biaya pemrosesan
pesanan per unit

S43 :Biaya kehilangan dan
kerusakan produk

Perbandingan antar node dalam cluster S5:Kualitas Management

S51 :Service level acceptance (

SLA)

S52 :Bad

3|/5|7/|9] address

S51 :Service level acceptance (

SLA)

S53 :Lead time

S52 :Bad address

S53 :Lead time

Perbandingan antar node dalam cluster S6: Pelayanan Pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S:63 :Sikap pelayanan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 64 :Kualitas pegawai

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 67 :Rasio keluhan yang

g| terselesaikan

S 61 :Kecepatan respon

9| S 68 :Kemampuan
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keinginan konsumen

perlindungan informasi
pelanggan.

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S:63 :Sikap pelayanan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 64 :Kualitas pegawai

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 69 :Cadangan

9| kemampuan logistik

S 63 :Sikap pelayanan

9| S 64 :Kualitas pegawai

S 63 :Sikap pelayanan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 63 :Sikap pelayanan

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 63 :Sikap pelayanan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 64 :Kualitas pegawai

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan
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S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi

S 64 :Kualitas pegawai 9| 715 3| 5|7 pelanggan.

S 69 :Cadangan
S 64 :Kualitas pegawai gl 7 35| 7 kemampuan logistik
S 65 :Waktu penanganan S 66 :Jumlah keluhan
keluhan pelanggan 9|7 3| 5|7 pelanggan
S 65 :Waktu penanganan S 67 :Rasio keluhan yang
keluhan pelanggan 9| 7 3| 5| 7| 9| terselesaikan

S 68 :Kemampuan
S 65 :Waktu penanganan perlindungan informasi
keluhan pelanggan 9| 715 3| 5|7 pelanggan.
S 65 :Waktu penanganan S 69 :Cadangan
keluhan pelanggan 9| 718 3|5]7 kemampuan logistik
S 66 :Jumlah keluhan S 67 :Rasio keluhan yang
pelanggan 9| 7 3| 5| 7| 9| terselesaikan

S 68 :Kemampuan
S 66 :Jumlah keluhan perlindungan informasi
pelanggan 9|7 35| 7 pelanggan.
S 66 :Jumlah keluhan S 69 :Cadangan
pelanggan 9| 7 3| 5| 7| 9| kemampuan logistik

S 68 :Kemampuan
S 67 :Rasio keluhan yang perlindungan informasi
terselesaikan 9| 7 3| 5|7 pelanggan.
S67: Rasio keluhan yang S 69 :Cadangan
terselesaikan 9| 7 35| 7 kemampuan logistik
S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan. S 69 :Cadangan

9| 7 3| 5|7 kemampuan logistik

2. Alternatif JNE Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster S1: Faktor dan Fasilitas

Pendukung
Sub Kreteria 917|5[3|21|3|5]|7]|9]| SubKreteria
S12: Jaringan
S11: Insfrastruktur Logistik
Logistik 917|513 |1|3|5(|7]|9
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S11: Insfrastruktur
Logistik

S13: Permintaan

Pasar

S12: Jaringan Logistik

S13: Permintaan

Pasar

Perbandingan antar node dalam cluster S2: Pertumbuhan dan perkembangan

Perusahaan

S21 :Reputasi
perusahaan

S22 :Pengalaman perusaaan dalam
industry e-commerce

Perbandingan antar node dalam cluster S3: Tingkat Informasi Logistik

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S32 :Standart sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S34 :Akurasi sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S35 :Keamanan sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi
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S34 :Akurasi sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

Perbandingan antar node dalam cluster S4: Pengendalian Biaya

S41 :Biaya transportasi
per unit

S42 :Biaya pemrosesan
pesanan per unit

S41 :Biaya transportasi
per unit

S43 :Biaya kehilangan dan
kerusakan produk

S42 :Biaya pemrosesan
pesanan per unit

S43 :Biaya kehilangan dan
kerusakan produk

Perbandingan antar node dalam cluster S5:Kualitas Management

S51 :Service level acceptance (

SLA)

S52 :Bad

3|5 7|9 address

S51 :Service level acceptance (

SLA)

35|79/ Sh3:Lead time

S52 :Bad address

S53 :Lead time

Perbandingan antar node dalam cluster S6: Pelayanan Pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S:63 :Sikap pelayanan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 64 :Kualitas pegawai

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S:63 :Sikap pelayanan
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S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 64 :Kualitas pegawai

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 69 :Cadangan

9| kemampuan logistik

S 63 :Sikap pelayanan

9| S 64 :Kualitas pegawai

S 63 :Sikap pelayanan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 63 :Sikap pelayanan

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 63 :Sikap pelayanan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 64 :Kualitas pegawai

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 64 :Kualitas pegawai

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 64 :Kualitas pegawai

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan
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S 68 :Kemampuan
S 65 :Waktu penanganan perlindungan informasi
keluhan pelanggan 9| 715 3| 5|7 pelanggan.
S 65 :Waktu penanganan S 69 :Cadangan
keluhan pelanggan 9l 7| 5 35| 7 kemampuan logistik
S 66 :Jumlah keluhan S 67 :Rasio keluhan yang
pelanggan 9| 7|5 35| 7 terselesaikan

S 68 :Kemampuan
S 66 :Jumlah keluhan perlindungan informasi
pelanggan 9| 7| 5 3| 5|7 pelanggan.
S 66 :Jumlah keluhan S 69 :Cadangan
pelanggan 9| 7[5 3| 5| 7| 9| kemampuan logistik

S 68 :Kemampuan
S 67 :Rasio keluhan yang perlindungan informasi
terselesaikan 9| 7| 5 3| 5| 7| 9| pelanggan.
S67: Rasio keluhan yang
terselesaikan S 69 :Cadangan

9|l 7|5 35| 7 kemampuan logistik
S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan. S 69 :Cadangan
9| 715 3|57 kemampuan logistik

3. Alternatif RCL Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster S1: Faktor dan Fasilitas

Pendukung

Sub Kreteria 9|7 |5[3|1|3|5]|7]|9]| SubKreteria
S11: Insfrastruktur S12: Jaringan
Logistik ol71slal1l3lsl7]g Logistik
S11: Insfrastruktur S13: Permintaan
Logistik 9l71sl3l1l3lsl7lg Pasar

S13: Permintaan
S12: Jaringan Logistik ol71sl3l1l3!s!|7 8 Pasar
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Perbandingan antar node dalam cluster S2: Pertumbuhan dan perkembangan

Perusahaan

S21 :Reputasi
perusahaan

S22 :Pengalaman perusaaan dalam
industry e-commerce

Perbandingan antar node dalam cluster S3: Tingkat Informasi Logistik

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S32 :Standart sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S34 :Akurasi sistem
informasi

S31 :Keterbukaan informasi
dengan pelanggan

S35 :Keamanan sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S32 :Standart sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S33 :Tingkat kemajuan
sistem informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

S34 :Akurasi sistem
informasi

S35 :Keamanan sistem
informasi

Perbandingan antar node dalam cluster S4: Pengendalian Biaya

S41 :Biaya transportasi S42 :Biaya pemrosesan
per unit 9 31 1]3|5]| 7| 9| pesanan per unit

S41 :Biaya transportasi S43 :Biaya kehilangan dan
per unit 9 3| 1|35/ 7| 9| kerusakan produk
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S42 :Biaya pemrosesan

pesanan per unit 9 7

S43 :Biaya kehilangan dan
kerusakan produk

Perbandingan antar node dalam cluster S5:Kualitas Management

S51 :Service level acceptance (
SLA)

S52 :Bad
5|7 | 9| address

S51 :Service level acceptance (
SLA)

S53 :Lead time

S52 :Bad address

7 | 9| S53 :Lead time

Perbandingan antar node dalam cluster S6: Pelayanan Pelanggan

S 61 :Kecepatan respon

S 62 :Pelayanan pelanggan

keinginan konsumen 9 diluar waktu kerja

S 61 :Kecepatan respon

keinginan konsumen 9 S:63 :Sikap pelayanan

S 61 :Kecepatan respon

keinginan konsumen 9 S 64 :Kualitas pegawai
S 61 :Kecepatan respon S 65 :Waktu penanganan
keinginan konsumen 9 keluhan pelanggan

S 61 :Kecepatan respon S 66 :Jumlah keluhan
keinginan konsumen 9 pelanggan

S 61 :Kecepatan respon S 67 :Rasio keluhan yang
keinginan konsumen 9 terselesaikan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen 9

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen 9

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S:63 :Sikap pelayanan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja 9

S 64 :Kualitas pegawai

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja 9

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan
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S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 62 :Pelayanan pelanggan
diluar waktu kerja

S 69 :Cadangan

9| kemampuan logistik

S 63 :Sikap pelayanan

9| S 64 :Kualitas pegawai

S 63 :Sikap pelayanan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 63 :Sikap pelayanan

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 63 :Sikap pelayanan

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 63 :Sikap pelayanan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 64 :Kualitas pegawai

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 64 :Kualitas pegawai

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 64 :Kualitas pegawai

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 64 :Kualitas pegawai

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 66 :Jumlah keluhan
pelanggan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 67 :Rasio keluhan yang
terselesaikan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan.

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

109




S 66 :Jumlah keluhan S 67 :Rasio keluhan yang
pelanggan 9|71 5(3| 1|35 7| 9| terselesaikan
S 68 :Kemampuan
S 66 :Jumlah keluhan perlindungan informasi
pelanggan 9| 7| 5| 3| 1] 3| 5| 7| 9| pelanggan.
S 66 :Jumlah keluhan S 69 :Cadangan
pelanggan 9| 7| 5|3|1|3| 5| 7| 9] kemampuan logistik
S 68 :Kemampuan
S 67 :Rasio keluhan yang perlindungan informasi
terselesaikan 9| 7/5|3|1]3|5]| 7| 9| pelanggan.
S67: Rasio keluhan yang
terselesaikan S 69 :Cadangan
9| 7/ 5| 3| 113| 5| 7| 9| kemampuan logistik
S 68 :Kemampuan
perlindungan informasi
pelanggan. S 69 :Cadangan
9| 715|301 3| 5| 7| 9| kemampuan logistik

4. Sub Kreteria S11: Insfrastruktur Logistik Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 917|5|3|1|3[5|7]9]|A2:JNE
Al:Si Cepat 917 |513|1|3|5|7]|9]|A3:RCL
A2 :JNE 917|5[3|1|3|5(|7|9]|A3:RCL

Perbandingan antar node dalam cluster Faktor Fasilitas dan Pendukung

S11: Insfrastruktur S12: Jaringan
Logistik Logistik

Perbandingan antar node dalam cluster Pengendalian Biaya

S41 :Biaya S42 :Biaya pemrosesan
transportasi per unit 9/7!513 1|3]|5/|7]| 9| pesanan per unit

Perbandingan antar node dalam cluster Kualitas management

S51 :Service level acceptance ( S52 :Bad
SLA) 9|7|53|1|3]|5]7]|9|address

S51 :Service level acceptance (

SLA) 9/7|51311/3[5]7|9]S53:Leadtime
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S52 :Bad address

[9]7]5]3]1]3]5]7][a] S53:Lead time

Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

5. Sub Kreteria S12: Jaringan Logistik Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

Perbandingan antar node dalam cluster Faktor Fasilitas dan Pendukung

S11: Insfrastruktur

S13: Permintaan

Logistik 9 <3|, 8 7 pasar
Perbandingan antar node dalam cluster Pengendalian Biaya
S41 :Biaya S42 :Biaya pemrosesan

transportasi per unit 9|7

pesanan per unit

Perbandingan antar node dalam cluster Kualitas management

S51 :Service level acceptance (
SLA)

S52 :Bad
7 | 9 | address

S51 :Service level acceptance (
SLA)

S53 :Lead time

S52 :Bad address

S53 :Lead time

Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan

S 65 :Waktu penanganan
keluhan pelanggan

S 69 :Cadangan
kemampuan logistik

6.  Sub Kreteria S13: Permintaan Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al: Sicepat 9 7

5

3

1

3

5

7 9 A2: JNE

Al: Sicepat 9 7

5

3

1

3

5

7 9 A3: RCL
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A2: INE l9 17 |s [3 |1 [3 |5 |7 [9 |azra

Perbandingan antar node dalam cluster Faktor Fasilitas dan Pendukung

S11: Insfrastruktur S12: Jaringan

Logistik Logistik

7. Sub Kreteria S21 :Reputasi perusahaan Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 :JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

Perbandingan antar node dalam cluster Faktor Fasilitas dan Pendukung

S11: Insfrastruktur S12: Jaringan
Logistik N aer Logistik
S11: Insfrastruktur S13: Permintaan
Logistik ol7!sl3l1l3lel7|g]|PoS2r
S13: Permintaan
S12: Jaringan Logistik 9l71sl3|1l3ls|7]g]Pasar
Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan
S 63 :Sikap pelayanan ‘ 9 ‘ 7 ‘ 5 ‘ 3 | 1 ‘ 3 \ 5 \ 7 \ 9 \ S 64 :Kualitas pegawai

8.  Sub Kreteria S22 :Pengalaman perusaaan dalam industry e-commerce

Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE

Al:SiCepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL

A2 :JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
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9.  Sub Kreteria S31 :Keterbukaan informasi dengan pelanggan Sebagai

Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
10. Sub Kreteria S32 :Standart sistem informasi Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 :INE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

11. Sub Kreteria S33 :Tingkat kemajuan sistem informasi Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:SiCepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 A2 : JNE

A1:Si Cepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 A3 : RCL

A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 A3: RCL

12. Sub Kreteria S34 :Akurasi sistem informasi Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 A2 : JNE

A1:Si Cepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 A3 : RCL

A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 A3: RCL

13. Sub Kreteria S35 :Keamanan sistem informasi Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:SiCepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 A2 : JNE

Al:SiCepat [ 9 7 5 3 1 3 5 7 A3 :RCL

A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 A3: RCL

14. Sub Kreteria S41 :Biaya transportasi per unit Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 |7 |5 |3 |13 |5 |7 |9 |A2:JNE

Al1:Si Cepat 9 |7 |5 (3|1 |3 |5 1|7 |9 |A3:RCL
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A2 : INE

9 |7 s [8]1]3]|5]7 |9 |asra

15. Sub Kreteria S42 :Biaya pemrosesan pesanan per unit Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat 7 5 3 1 3 5 7 A2 :JNE
Al:Si Cepat 7 5 3 1 3 5 7 A3 :RCL
A2 :JNE 7 5 3 1 3 5 7 A3: RCL

16. Sub Kreteria S43 :Biaya kehilangan dan kerusakan produk Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat 7 5 3 1 3 5 7 A2 :JNE
Al:Si Cepat 7 5 3 1 3 5 7 A3 :RCL
A2 :JNE 7 5 3 i 3 5 7 A3: RCL

17. Sub Kreteria S51 :Service level acceptance ( SLA) Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : INE
Al1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
18. Sub Kreteria S52 :Bad address Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
Al1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 : RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
19. Sub Kreteria S53 :Lead time Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 : RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

20. Sub Kreteria S 61 :Kecepatan respon keinginan konsumen Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 : RCL
A2 :JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
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21. Sub Kreteria S 62 :Pelayanan pelanggan diluar waktu kerja Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
A1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 :JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

22. Sub Kreteria S 63 :Sikap pelayanan Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

23. Sub Kreteria S 64 :Kualitas pegawai Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan

S 61 :Kecepatan respon
keinginan konsumen

S 66:Jumlah keluhan
1|3[5]| 7] 9] pelanggan

24. Sub Kreteria S 65 :Waktu penanganan keluhan pelanggan Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 :JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

25. Sub Kreteria S 66 :Jumlah keluhan pelanggan Sebagai Kontrol

Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif

Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
Al:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 :JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL

Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan

S 63 :Sikap _ _
pelayanan 9/7|5|3|1]3|5]|7]|9]|S64:Kualitas pegawai

S 63 :Sikap S 65: waktu penanganan keluhan
pelayanan 97|53 |1|3|5]7]09|pelanggan
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S 64 :Kualitas

S 65: waktu penanganan keluhan

pegawai 9|7|5|3|1|3|5]|7]|9]| pelanggan
26. Sub Kreteria S 67 :Rasio keluhan yang terselesaikan Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
Al1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
A1:Si Cepat 9 |7 |5 |3 |12 |3 |[5 |7 |9 |A3:RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
27. Sub Kreteria S 68 :Kemampuan perlindungan informasi pelanggan. Sebagai
Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
Al:SiCepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : JNE
Al:SiCepat | 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2 : JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3: RCL
28. Sub Kreteria S 69 :Cadangan kemampuan logistik Sebagai Kontrol
Perbandingan antar node dalam cluster Alternatif
Al1:Si Cepat 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A2 : INE
Al: JNE 9 7 5 3 1 3 5 7 9 A3 :RCL
A2: RCL 9 |7 |5 |3 |1 [3 |5 |7 |9 |A3:RC

Perbandingan antar node dalam cluster Faktor Fasilitas dan Pendukung

S11: Insfrastruktur
Logistik

S12: Jaringan
Logistik

Perbandingan antar node dalam cluster Pelayanan Pelanggan

S 65: Waktu penanganan

keluhan pelanggan

S 67 :Rasio keluhan
yang terselesaikan

PERBANDINGAN BERPASANGAN KRETERIA/CLUSTER

Perbandingan Berpasangan Kelompok Alternatif

S1: Faktor Fasilitas dan S2: Pertumbuhan dan
Pendukung 91 7|5|3|1|3|5|7]|9| Perkembangan Perusahaan
S1: Faktor Fasilitas dan

Pendukung 91 7|5|3[13]|5|7]|9]| S3:Tingkat Informasi Logistik
S1: Faktor Fasilitas dan

Pendukung 91 7|5|3]1|3|5|7]| 9| S4:Pengendalian Biaya
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S1: Faktor Fasilitas dan

Pendukung 91 75|3|1|3|5(7]|9]| S5:Kualitas Management
S1: Faktor Fasilitas dan

Pendukung 91 7|5|3|1|3|5|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
S2: Pertumbuhan dan

Perkembangan Perusahaan | 9| 7|5|3|1|3[5| 7| 9| S3:Tingkat Informasi Logistik
S2: Pertumbuhan dan

Perkembangan Perusahaan | 9| 7|5|3|1|3|5| 7| 9| S4:Pengendalian Biaya
S2: Pertumbuhan dan

Perkembangan Perusahaan | 9| 7|5|3|1|3|5|7| 9| S5:Kualitas Management
S2: Pertumbuhan dan

Perkembangan Perusahaan | 9| 7|5|3|1|3|5|7|9]| S6: Pelayanan Pelanggan
S3:Tingkat Informasi Logistik | 9| 7| 5| 3| 1| 3| 5| 7| 9| S4:Pengendalian Biaya
S3:Tingkat Informasi Logistik | 9| 7| 5| 3| 13| 5| 7| 9| S5:Kualitas Management
S3:Tingkat Informasi Logistik | 9| 7| 5| 3| 1{ 3| 5| 7| 9| S6: Pelayanan Pelanggan
S4:Pengendalian Biaya 9|7|5|3|1|3|5|7|9]| S5:Kualitas Management
S4:Pengendalian Biaya 9| 7(5|3|1|3|5|7]|9] S6:Pelayanan Pelanggan
S5:Kualitas Management 9175|311 3|5|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan

Perbandingan Berpasangan Kelompok Faktor Fasilitas dan Pendukung

S1: Faktor Fasilitas dan

Alternatif 917|5(3|1]3|5|7|9]| Pendukung

S3:Tingkat Informasi
Alternatif 917(5|3[1|3|5]|7]9]| Logistik
Alternatif 9|7(5|3[1|3|5]|7]|9| S4:Pengendalian Biaya
Alternatif 917|513|1[3|5|7]|9]| S5:Kualitas Management
Alternatif 917|531 3|5|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
S1: Faktor Fasilitas dan S3:Tingkat Informasi
Pendukung 9  7(5|3[1|3|5]|7]9]| Logistik
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 9 7(5|3[1|3|5]|7]9| S4:Pengendalian Biaya
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 917(5|3|1|3|5]| 7] 9] S5:Kualitas Management
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 917|531 3|5|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
S3:Tingkat Informasi
Logistik 917|5(3|1]3|5]|7]|9] S4:Pengendalian Biaya
S3:Tingkat Informasi
Logistik 917|5|3|1[3[|5]|7]|9]| S5:Kualitas Management
S3:Tingkat Informasi
Logistik 917|5|3|1[3|5]|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
S4:Pengendalian Biaya 917|5|3|1]3|5]|7]|9]| S5:Kualitas Management
S4:Pengendalian Biaya 917|5|3|1[3[5]|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
S5:Kualitas Management 917|531 3|5|7]|9]| S6:Pelayanan Pelanggan
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Perbandingan Berpasangan Kelompok Pertumbuhan dan Perkembangan Perusahaan

S1: Faktor Fasilitas dan
Alternatif 9 3 9 | Pendukung
Alternatif 9 3 9 | S6: Pelayanan Pelanggan
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 9 3 3 9 | S6: Pelayanan Pelanggan

Perbandingan Berpasangan Kelompok Tingkat Informasi Logistik

Alternatif ‘ 9 ‘ 7 ‘ 5 ‘ 3 ‘ 1 | 3 ‘ 5 ‘ 7 ‘ 9 ‘ S$3:Tingkat Informasi Logistik

Perbandingan Berpasangan Kelompok Kualitas Management

S1: Faktor Fasilitas dan

Alternatif 9 3 3 9| Pendukung

S2: Pertumbuhan dan
Alternatif 9 3 9| Perkembangan Perusahaan
Alternatif 9 3 9| S5:Kualitas Management
S1: Faktor Fasilitas dan S2: Pertumbuhan dan
Pendukung 9 3 3 9| Perkembangan Perusahaan
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 9 3 3 9| S5:Kualitas Management
S2: Pertumbuhan dan
Perkembangan Perusahaan |9 3 3 9| S5:Kualitas Management

Perbandingan Berpasangan Kelompok Pelayanan Pelanggan

S1: Faktor Fasilitas dan

Alternatif 9 3 3 9| Pendukung
S2: Pertumbuhn dan
Alternatif 9 3 3 9| perkembangan perusahaan
S3:Tingkat Informasi
Alternatif 9 3 3 9| Logistik
Alternatif 9 3 3 9| S5:Kualitas Management
Alternatif 9 9| S6: Pelayanan Pelanggan
S1: Faktor Fasilitas dan S2: Pertumbuhn dan
Pendukung 9 3 3 9| perkembangan perusahaan
S1: Faktor Fasilitas dan S3:Tingkat Informasi
Pendukung 9 3 3 9| Logistik
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 9 3 3 9| S5:Kualitas Management
S1: Faktor Fasilitas dan
Pendukung 9 3 3 9| S6: Pelayanan Pelanggan
S2: Pertumbuhn dan S3:Tingkat Informasi
perkembangan perusahaan | 9 3 3 9| Logistik
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S2: Pertumbuhn dan
perkembangan perusahaan

S5:Kualitas Management

S2: Pertumbuhn dan
perkembangan perusahaan

S6: Pelayanan Pelanggan

S3:Tingkat Informasi
Logistik

S5:Kualitas Management

S3:Tingkat Informasi
Logistik

S6: Pelayanan Pelanggan

S5:Kualitas Management

S6: Pelayanan Pelanggan
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Lampiran 2. Supermatrik

Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmod: formulaic: Unweighted Super Matrix

532
533
334
535
su1
542
543
551
552
553
561
362
363
364
365
366
367
568
369

A1: AlE™
g.0008808
g.0008808
g.0008808
a.42882
4.51893
g.086986
g.5688808
a.5608808
A.89213
A.18486
A.38782
A.46241
A.83358
A.64912
A.27894
A.87193
A.48692
A.87782
A.43526
8.1272%
A.83148
a.13971
a.87728
8.087265
8.214508
8.29125
a.082645
a.81951

A2: ALt™
g.00008
g.00008
g.00008
B.64912
B.27896
8.87193
8.87588
8.12588
B.83126
B.52886
B.85176
8.18123
B.28769
B.65536
8.85498
B.28974
B.75148
B.87842
A.17818
B.082156
B.819286
8.84329
8.83768
8.20442
8.34148
a.148089
8.11981
8.067188

A3: Alt™
g.680000
g.680000
g.680000
8.14882
A.86579
B.78539
8.83333
B.16667
A.83233
a.51538
A.24563
A.13971
A.867 83
A.17818
A.75148
A. 87842
A.65864
A.18517
A.15618
A.87581
A.83579
A.82647
A.a33089
8. 86385
6.88232
8.18697
B8.26896
8.22755

$11:Ins™
B.17818
B.75148
.87 042
0.000088
8.25088
8.75080
B.00080
8.86868880
8.86868880
8.86868880
8.86868880
1.0080888
8.86868880
8.75888
8.25888
8.0808888
8.17818
B8.087 842
8.75148
a.00088
a.00088
a.00088
a.00088
8.750080
0.00088
0.00088
0.00088
8.250080

$12 :Ja™
8.14882
8.78539
8.86579
8.25008
8.00008
8.750088
8.0808008
8.088888
8.88888
8.88888
8.88888
1.88888
8.88888
8.75888
8.25088
8.0880888
8.18517
8.65864
8.15618
8.0080888
8.080888
8.0808688
8.080688
8.75008
8.000088
8.000088
8.00008
8.25008

S$13:Per™
817818
B.75148
0. 07042
8.25000
8.7508080
8.00800
8.00800
8.86808880
8.86808080
1.0808888
8.880800
8.8680800
8.886800
8.8680808
8.0868888
8.088888
8.0868888
8.0080880
8.0080880
8.000880
1.000888
8.000880
a.0008800
0. 006800
0. 006800
0. 000800
0.00000
0. 00800

$21 :He™ 522 :Pe™

8.24264
8.088795
8.66942
8.10473
8.25828
8.63699
0.000088
A.a80688
A.a80688
A.880688
A.880688
A.a80688
A.880688
A.880688
A.a80688
A.a8088
A.a8088
A.ap008
A.ap008
f.ap008
A.a0008
A.75088
8.25088
f.000088
f.00008
f.po008
f8.p0008
f.00008

8.40539
8.11397
8.48064
d.88008
d.88008

|o. 86008
a.8p008
d.00000
d.00000
d.00000
d.00000
d.00000
d.00000
d8.00000
8.80008
d.80008
8.80008
d.080080
d.080000
d.80000
@.00000
@.00000
8.00000
a.00080
d.00080
d.80080
d.60080
a.00080

- olEN

531 -Ke™
B.66942
B.88795
B.24264
0.00088
0.00088
8.00088
8.00088
8.8686888
8.8686888
8.8686888
8.8686888
8.8686888
8.8686888
8.8686888
A.0808888
A.0808888
A.0808888
A.0800888
A.0800888
A.00088
A.00088
A.00088
A.00088
0.00088
0.00088
0.00088
0.00088
0.00088

§32 5t™
8.63699
8.10473
8.25828
g.800008
g.800008
A.80080
A.80080
A.800808
A.800808
A.800808
A.800808
A.800808
1.880888
A.800808
A.a80808
A.a80808
A.a80808
A.Ap0a0
A.Ap0a0
A.ap000
A.ap000
A.ap000
A.ap000
A.00000
A.00000
A.00000
A.00000
A.00000

s33 Ti~
8.73864
d.080896
8.18839
d.00080
d.00080
d.00088
d.00088
d.88888
d.88888
d.88888
d.88888
d.88888
d.88888
d.88888
A.86888
A.86888
A.86888
A.aaa08
A.aaa08
A.a6088
A.a6088
A.a6088
A.a6088
a.06000
a.06000
a.06000
a.06000
a.06000

34 : A™ S35 :Ke™ SH1 :IBi™

8.79860
8.09649
B8.10492
g.000808
g.000808
g.80080
g.80080
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.a8088
A.apoao
A.apoao
A.ap0ae
A.ap0ae
A.ap0ae
A.ap0ae
f8.000080
f8.000080
f8.000080
f8.000080
f8.000080

A.76948
a.12651
g.184808
g.800848
g.800848
g.8008808
g.8008808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.888808
A.a08808
A.a08808
A.a08808
A.a08808
A.a08808
A.a08808
g.68008080
g.68008080
g.68008080
g.68008080
g.68008080

8.78539
8.14882
a.086579
g.00088
g.00088
g.00088
g.00088
A.a88688
A.a88688
A.a88688
A.a88688
A.a88688
A.a88688
A.a88688
A.a80688
A.a80688
A.a80688
A.a88088
A.a88088
A.a80688
A.a80688
A.a80688
A.a80688
a.0600088
a.0600088
a.0600088
a.0600088
a.0600088
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& Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmod: formulaic; Unweighted Super Matrix S

342 :Bi™ 343 :Bi™ 351 :Se™ S$52 :Ba™ S53 :Le™ S61 :He™ S62 :Pe™ $63 :Si™ S64 : K™ $65 :Wa™ S66 :Ju™ S67 : R™ S68 :He™ S69 :Ca™
A1: ALL™ B.75140 0.69406 0.73864 0.63699 A.65864 0.74785 0.75148 0.27895 0.13356 0.25828 0.76948 0.48539 0.24264 0.78539
A2: ALt™ B.17818 B.13151 0O.1883% 0.18473 A.18517 0.13356 0.17818 0.67193 B.11939 0.63699 8.12651 0.11397 0.66942 0.14882
A3: ALt™ B.87042 B.17443 0.88096 B.25828 A.15618 0.11939 0.07042 0.64912 B.74705 B.10473 0.10400 0_48064 0.88795 6.86579
$11:Ins™ ©.00000 0O.00000 0.00060 0O.00860 A.00000 0.000880 0.00000 0.00000 O.0GGA0 0O.000A0 O.00000 O.00000 O.00060 0.83333
$12 :Ja™ 0.00000 0O.00000 0.00060 0O.00080 0A.00000 0.00000 0.00000 0.00000 O.00000 O.000A0 O.00000 O.00000 0O.00080 0.16667
$13:Per™ 0©.00000 0O.66600 1.80660 6.00860 A.00660 1.00088 0.00008 1.00660 0O.066RA O.66000 1.86660 O.80060 O.00880 B.60000
$21 :Re™ ©.00000 0O.00000 O.00660 1.0068688 1.00660 0.00008 0.00000 0.00660 1.060600 O.00000 1.80000 0.00080 0.00080 0.00000
$22 :Pe™ 0.00000 0O.00000 0.00680 0.00868 0A.00060 0.00008 0.00000 0.00660 0O.006A0 O.00000 O.80000 0.00000 0.00088 0.00000
331 :Ke™ ©.00000 0O.00800 0.00860 0.00888 A.00660 0.00008 O.00000 0.00660 O.006RA8 O.00000 O.80080 O.00860 O.00888 0.00000
332 :5t™ 0.00000 0O.00000 O.00660 0.00868 A.00660 0.00008 0.00000 O.00060 0O.0606A0 O.00000 O.80000 0.00880 1.00888 0.00000
$33 :Ti™~ 0.68000 0.6AA00 0.6AA00 ©0.0AA0R A.PAAOR A.0AAGA A.0EAGA A.0EAAA A.0GAAD A.PEAAD @.0GAA0 @.06AA0 @.00AA0 @.00AA0
$34 : A~ 0.00000 0O.00000 0O.00060 0.00880 A.00660 0.00008 O.00000 O.00660 O.006R O.00000 O.86080 0.00860 0.00888 B.00000
335 :Ke™ 0.00000 0.00000 0.00680 0.00868 A.00068 0.00008 0.00000 0.00660 0O.006A0 O.00000 O.80000 0.00060 0.00088 0.00000
$41 :Bi™ 0.68800 0.6AA00 0.68A00 ©0.PAA0A A.0AA0R A.0AAGA A.0EAGA A.0OAAA A.0GAAD A.0EAAD @.0GAA0 @.06AA0 @.00AA0 @.00AA0
542 :Bi™ 0.00088 0.00088 0.00AA8 0.0080@ 0.00GB0 O0.0800B0 O.80808 0.0ABEA O0.0AGAD O.AGAB0 O.00A00 O.9ABO0 ©.9A00A @.@0000
$43 :Bi™ 0.00088 0.00080 0.00060 0.90800 0.9000806 O0.06060 O0.00060 0.00668 O.066A0 O.66A00 ©.060000 ©.060000 ©.00000 O.00000
$51 :Se™ 0.00000 0O.00000 O.00660 0.00888 0A.00060 0.00008 0.00000 O0.00GG0 0O.0606A0 0O.00000 O.80000 0.00060 0.00088 0.00000
§52 :Ba™ 0.00000 0O.00000 O.00660 0.00888 A.00060 0.00008 0.00000 O.00GG0 0O.006AP O.00000 O.80000 0.00060 0.00088 0.00000
$53 :Le™ 0©.00000 0O.00600 0.80660 d1.08866 A.00666 0.00008 1.00008 O0.00BG0 O.06BA O.60000 O.80660 O.80660 O.00880 B.60000
361 :Ke™ ©.00000 0.00000 O0.00860 0.00888 0A.00060 0.00008 1.00000 O.00660 O.16667 O.00000 O.80000 O0.00000 0.00088 0.00000
362 :Pe™ 0.00000 0.00000 0.00660 0.00080 A.00060 0.000080 0.00000 O.00660 0O.006A0 O.00000 O.80000 0.00060 0.00088 0.00000
$63 :51i~ 0.0008@ 06.00080 0.00AA@ 0.90ABA@ 0.0AGAB6 0.0AGGBE 0.06BGR 0.GGGAA O0.GAGAD O.AGARD O.65864 ©.8AGO0 ©.AA00A @.@000A
364 : K~ 0.00000 0O.00000 0.00680 0.00868 0A.00060 0.00008 0.00000 O.00GGO O.066A0 O.06600 06.15618 0.00080 0.00088 0.00000
365 :Wa™ 0.00000 0O.00000 0.00060 O.00860 A.00008 1.00088 0.00000 0.00000 O.0BGO0 O.06000 O.18517 O.00000 O.00880 0.16667
366 :Ju™ ©.00000 0O.00000 0.00000 0.00888 0.00060 0.00000 0.00000 1.00000 O.83333 0.00000 0O.00080 0.00000 0.00088 0.00000
$67 : R~ 0.00000 ©.00000 0.00060 0.A0BG0 A.00000 0.00060 0.000080 0.00008 O.0BGG0 O.0PAAG O.00000 O.000O0 O.80060 6.83333
368 :Ke™ ©.00000 0O.00000 0.00660 0.00868 0A.00060 0.00008 0.00000 0.00GG0 0O.066A0 O.00000 O.80000 0.00060 0.00088 0.00000
369 :Ca™ O.00000 0O.00000 O.00660 0.00868 A.00060 0.000080 0.00000 O.00GG0 0O.006AP 0O.00000 O.80000 0.00080 0.00088 0.00000
< >

11



s Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmod: formulaic: Weighted Super Matrix = 8

A1: ALE™ A2: ALE™ A3: ALL™ S11:Ins™ $12 :zJa™ $13:Per™ S21 :Re™ 522 :Pe™ 531 :Ke™ $32 :St™ $33 :Ti™ S34 : A~ S35 :Ke™ $M1 :Bi™
A1: ALt™ 0.00008 O0.060000 O.00080 0.03782 0.63159 0.04632 0.16798 0.40539 0.66942 08.15925 073064 0.79860 0.76948 B.78539
A2: ALt™ 0.00608 O.0600B0 O.086BA O.15948 0.16669 8.19536 0.86889 0.11397 0.88795 0.02618 0.08096 0.09649 0.12651 0.14882
A3: ALt™ 0.00608 O0.06000 O.086688 0.01495 0.613%96 0.691831 0.4634% 0.48064 0.24264% 0.06457 0.18837 0.168492 0.104680 0.86579
$11:Ins™ B.82641 O.04881 0.08936 0O.0068@ 0.69259 0.11342 0.00866 0.00000 0.00080 A.00060 A.A0000 0.00000 O.00008 O.80004
312 -Ja™ 0.83212 0.01754 0.08414 0.09259 0.00000 0.34625 0.01987 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 ©.00008 O.80000
$13:Per™ 0.00434 O0.00452 0.04938 0.27777 0.277/77 0.00080 0.04900 0.00000 O.00000 0.00000 0.00000 0.00060 O.00080 O.80000
321 :Re™ 0.81124% 0.01968 0.01874 0.00088 O.00000 0O.00080 ©.00060 0.000080 0.00000 0.00000 0.00080 O.00060 O.00008 O.80000
322 :Pe™ 0.81124 0.06281 0.08375 0.0000@ 0.0000@ O.00688 O.00080 0.000060 0.00080 A.00060 A.A0000 0.00A00 O.00008 O.80004
331 :Ke™ 0.00852 0.00289 0.008299 0.0000@ O.00000 0O.00660 O.00000 ©.00000 0O.00000 0.00060 0.00000 0.00000 O.00008 O.80000
$32 :St™ 0.00963 O0.04885 0.04767 0O.00080 0.00000 0.84360 0.00000 0.00000 O.00000 0.00000 O0.00080 0.00060 O.00080 O.80000
$33 :Ti™ 9.082848 0.00479 0.82272 0.00088 0.000688 0.00068 O.000G0 O.0A0GA 0.AAAAG A.08080 A.00800 0.00008 0.00088 6.00000
334 @ A™ 0.04278 0.068937 6.01293 0.83559 0.63559 0.00088 0.00080 0.00060 0.00080 A.00060 A.A0000 0.00A0Q O.00008 O.80004
335 :Ke™ 0.80311 0.02662 0.086208 0.00000 0.00000 0O.00080 O.00000 ©0.00000 0O.00000 0.75000 0.00000 0.00000 O.00008 O.80000
341 :Bi™~ 9.29694 @.29980 0.088151 0.03792 0.03792 0.00008 O.000G0 O.000PP O.AAAAP A.00060 A.00060 0.00000 0.00000 6.00000
$42 :Bi™ 9.12761 @.82511 0.34373 0.01264% 0.01264% 0.00008 O.00060 O.000GF 0.AAAAG A.00080 A.00800 0.80008 0.00088 6.00000
43 :Bi™ 0.03298 B.13255 0.83221 0.000A6 A.0AGAA O0.0OPAA 0.00PPA 0.000PA 0.000AF 0.0000F 0.00600 0.POGAD A.POAGE A.0AAAH
351 :Se™ 0.89405 0.14513 0.12721 0.02371 0.02464 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 O.00008 O.80000
352 :Ba™ 0.81503 0.013680 0.03577 0.00937 0.08765 0.00080 0.00000 0.00000 O.00000 0.00000 O0.00080 0.00060 O.00080 0.80000
553 :Le™ 0.88407 0.03441 0.03617 0.09999 0.02078 0.00000 ©.00000 0.000080 0.00000 0.00000 0.00000 0.08060 O.00088 O.40000
361 :Ke™ 0.82183 0.0683780 0.01388 0.0008@ 0.00000 0O.00680 O.00060 0.00000 0.00000 A.00060 A.Q0000 0.00000 O.00088 O.800040
362 :Pe™ 0.00548 O0.00341 0.08614 0.00008 0.00000 0.24275 0.00000 0.00000 0O.00000 0.00000 0.00000 0.00000 O.00008 O.80000
363 :Si™~ 9.82396 0.086743 0.08454 0.00080 0.00068 0.000068 ©.173068 O.000PF O.AAAAP A.00060 A.00060 0.00000 0.00000 6.00000
564 @ K™ 0.91324% 0.00645 0.08568 0O.00088 O.00000 O.00080 9.685769 0.000080 0.00000 0.00000 0.00000 0.00060 O.00088 O.60000
365 :Wa™ B.81246 0.03506 G.01681 0.14863 0.14863 0.00080 0.00000 0.00000 0.00000 A.00060 A.00080 0.00000 O.00008 O.800040
$66 -Ju™ 0.83679 0.05857 0.01412 0O.00008 0.00000 0O.00060 O.00000 ©.000080 0O.00000 0.00000 0.00000 0.00000 O.00008 O.80000
367 - R™ 0.84996 O0.02483 0.03267 0.00080 0.00060 0.80080 0.00000 0.000080 O.00000 0.00000 O0.00080 0.00060 O.00080 0.80000
568 :tKe™ 0.00454 0.02855 0.04613 0.00088 0.00000 0O.00000 ©.00000 0.000080 0.00000 0.000080 0.00000 0.08060 O.00088 O.60000
369 :Ca™ 0.88335 0.01233 0.03983 0.04954 0.04954 0.000680 0O.00000 0.00000 0.00000 A.00060 A.00080 0.00000 O.00088 O.800040
< >

122



e Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmod: formulaic: Weighted Super Matrix =

" §42 :Bi™ S43 :Bi™ S§51 :Se™ §52 :Ba™ 353 :Le™ S61 :He™ $62 :Pe™ S63 :5i™ S64 : K™ S&5 :Wa™ S66 :Ju™ S67 : R™ S68 :He™ S49 :Ca™

A1: Alt™ B.75148 B.69406 A.56930 0.37526 0.58405 0.64352 0.683586 0.01625 0.00334 0.25828 0.04050 0.40530 0.04770 0.04575
A2: ALE™ 0.17818 B.13151 0.14679 06.06170 0.16420 0.06778 0.00850 0.86419 0.06746 0.63699 0.08666 0.11397 0.13159 0.08367
A3: ALE™ 0.07042 B.17443 0.86368 6.15216 0.13850 0.08696 0.00336 0.83782 O0.04666 0.18473 0.008547 0.48064% 0.81729 0.08383
511:Ins™ 0O.00888 0.80660 A.0A0G0 O.00600 O0.06600 0.A0000 0.00008 0.00080 O0.0000 O.00068 O0.00000 0.00000 O.006888 B.14517
5312 :Ja™ 0.00808 0.00000 A.0A000 O.00600 0.00000 0.Q0000 0.00008 0.00080 0.00000 0.00068 0.00000 0A.Q0000 O.00688 0.82903
$13:Per™ 0.00008 0.00000 A.22083 0.00000 0.80080 0.17420 0.00068 0.17420 0.00000 0.00088 0.15737 0.00000 0.00008 O.000088
321 :Re™ 0.008000 0.00000 A.0A0G6 0.67523 0.11325 0.000608 O.00068 0.06080 0.11463 0.00088 0.89659 0.00000 0.00008 O.00000
522 :Pe™ 0(.00000 0.006R0 A.0ARG0 0.00000 0.000A0 0.AROGA O.00060 O0.00000 O0.000G0 O.00088 O0.00060 0.00AR0 O0.00008 O.00000
531 :He™ 0.00000 0.00600 A.0AQG0 0.00000 0.000A0 0.AROGA 0.00068 O0.00000 O0.000G0 O.00088 O0.00060 0.00ARG O0.00008 O.000080
532 :3t™ 0.80880 0.00000 A.0ARG6 0.00088 O0.00000 0.QB0GA O.00068 O0.00080 O0.00GG@ O.00088 O0.00060 0.00GB0 O.86343 O.00008
§33 :Ti™ 0.00880 0.080AA O.08060 0.80680 0.0AGOA O.00068 B.800GB0 0.00G00 O.0806@ B.AOQB0 O0.00B06 O.0600@ O.A0RA0 O0.00669
334 : A~ 0.00000 O.80AGA 0.00808 0.00000 O0.8680A 0.00008 0.00000 0.90808 0.00008 O.00006R 0.00888 O.00000 O.080088 0.00008
535 :He™ 0.00808 0.00000 A.0AQG0 0.00008 0.00000 0.AQ00A O.00060 0.00080 0.0000Q O.00088 0.00060 0.00AR0 O.00008 O.000088
$41 :Bi~ 0.8GP68 0.00AG0 B.0A0AR 0.0G00A0 0.0BGOA O0.GOARA 0.0OAOP 0.000AA 0.00RAP 0.0AOOA 0.00AAP 0.0AG00 0.A00AE O.0AARH
$42 :Bi~ 0.80PGA 0.00AGO B.0AOAR ©0.000A0 0.0BGA0 0.GOARA O.00AOP P.B0AAA 0.00BAP 0.0AOOA 0.00AAP 0.08000 0.A00AO @.0AARH
$43 :Bi~ 0.80PGA 0.00BG0 0.0AOAR 0.000A0 0.0BGA0 O0.BOARA 0.0BA0P 0.B0AAA B.00RAD 0.BA0GA 0.00AAR 0.00000 A.A06AB0 O.0AARH
551 :3e™ 0(.00008 0.00600 A.0A0G0 0.00000 0.000A0 0.AROGA 0.00060 O0.00000 O0.00GAQ O.00088 O0.00060 0.00AR0 O.00008 O.000080
552 :Ba™ 0.000AA 0.00AR0 A.0ARGO 0.00080 0.000AA 0.AROGA O.00068 0.00000 O0.000AA O.00088 O0.00060 0.00AR0 O.00008 O.000080
353 :Le™ 0.00000 O.80068 0.00808 0.3356- 0.860808 0.00088 0.32357 0.00000 0.00000 O.00000 0.00868 0O.00000 O.00008 0.00008
361 :Ke™ 0.00000 O.8006A 0.00808 0.00000 0.86808 0.00088 0.62871 0.80808 0.13715 0.00000 0.00888 06.00000 O.080008 0.00008
362 :Pe™ 0.00008 0.00000 A.0AQG0 0.00008 0.00000 0.AQ00A 0.00060 0.00080 0.00008 O.00088 O.00060 0.00AR0 O.00008 O.000088
$63 :8i~ 0.00P08 0.00AG0 B.0A0AR O0.0G00A0 0.08GA0 O0.GOARA O.0OAOP 0.000AA 0.00BAP 0.BAOGA B.45671 0.08000 0.A00A0 O.0AARH
364 © K 0.90008 0.00000 0A.0AQG0 0.00008 0.00000 0.AQ06A 0.00060 O0.00080 0.0000Q O.00088 0.10830 0.00A00 0.00008 O.000080
365 :Ya™ 0.00000 0.000R0 A.0A000 O.00080 0.00GA0 0.76754 0.00000 0.00000 O0.00000 0.00068 0.12840 0.00000 0.060688 0.12792
S66 :Ju™ O.00000 0.00600 A.0A0G0 0.00000 O0.00AAA 0.ABOGA O.000888 0.76754 0.68576 0O.00088 O0.00060 0A.00000 O.00008 O.00000
67 : R 0.00008 0.00AR0 A.0A0G0 O.00000 0.000A0 0.A0G0A 0.00008 0.00000 O0.00008 0.00660 0.0000R OA.00000 0.00688 B.63962
368 :Ke™ 0.00000 O.800680 0.00808 0.00800 0.80800 0.00060 0O.00000 0.00800 0.00000 O.00000 0.00868 06.00000 O.00008 0.00008
369 :Ca™ 0.00f00 O.80AGA 0.00808 0.00000 0.8680A 0.00008 0.00000 0.90808 0.00008 O.00006R 0.00888 O.00000 O.080088 0.00008




e Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmod: formulaic: Limit Matrix S

A1z ALE™ A2: ALE™ A3: ALE™ S11:Ins™ $12 :Ja™ §$13:Per™ §21 :Re™ §22 :Pe™ $31 :Ke™ 332 :St™ $33 :Ti™ S34 : A™ S35 :Ke™ SM1 :Bi™
A1: ALt™ B.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887
A2: ALt™ B.08677 O.88677 0.08677 O.88677 0.08677 0O.88677 0.088677 0.88677 0.088677 0.88677 0.088677 O.88677 0.088677 B.88677
A3: ALt™ @.85537 B.85537 @.685537 B.85537 @.685537 B.685537 @.685537 @.685537 6.685537 @.685537 8.685537 @.85537 8.685537 8.85537
$11:Ins™ 0.01892 0.81892 0.61892 0.81892 0.61892 0.81892 0.81892 0.81892 0.081892 0.81892 0.81892 0.81892 0.81892 8.81892
312 -Ja™ 0.082640 0.82640 0.02640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82640 0.82648
S$13:Per™ B.04234 B.84234 0.84234 B.84234 0.84234 0.84234 0.84234 0.84234 0.084234 0.84234 0.84234 0.84234 0.084234 0.84234
321 :Re™ B.01571 0.81571 0.81571 0.81571 0.681571 0.81571 6.81571 0.81571 6.81571 0.81571 0.01571 0.81571 6.01571 0.81571
522 :Pe™ 0.00325 0.868325 0.08325 0.868325 0.08325 0.86325 0.688325 0.86325 0.688325 0.86325 0.088325 0.86325 0.88325 0.868325
331 :Ke™ 9.868254 ©.868254 0.88254 ©.868254 0.88254 0.868254 0.88254 0.88254 0.80254 0.88254 0.88254 0.868254 0.88254 0.88254
532 :St™ B.681551 @.81551 9.681551 8.81551 6.681551 6.81551 6.681551 6.81551 6.681551 6.81551 6.681551 6.81551  6.681551  6.81551
5§33 :Ti™ A.06876 0.00876 0.00876 6.@0876 0.A@GB76 0.8A876 0.68876 0.9A876 O.06876 B.00876 0.00876 6.A0876 0.@6B76 0.08876
334 @ A™ B.01379 B.91379 0.01379 0.81379 0.01379 0.81379 0.01379 0.01379 0.01379 0.91379 0.01379 0.91379 0.81379 0.81379
335 :Ke™ B.01506 0.81586 0.61506 0.81506 0.01506 0.81566 0.01506 0.81566 0.01506 0.81506 0.81506 O.81506 0.81506 ©.81506
$41 :Bi™ 8.18615 @.18615 @.18615 6.10615 A.18615 0.18615 0.18615 6.18615 @.16615 B.10615 B.18615 6.10615 0.16615 B.18615
S42 :Bi™ @.85354 @.85354 9.05354 0.85354 B.05354 B.65354 @.05354 0.05354 0.85354 6.85354 @.@5354 0.85354 0.85354 B.85354
S43 :Bi™ A.021%7 0.0214%7 0.021%7 6.82147 0.82147 0.682147 0.82147 0.82147 0.021%7 0.02147 0.02147 6.82147 0.082147 0.682147
351 :Se™ 0.03414  0.84414 0.08414 0.84414 0.88414  0.84414 0.83414  0.84414 0.83314 0.84414 0.8314  0.84414  0.83414  0.84414
352 :Ba™ 0.080939 0.80939 0.08939 0.86939 0.06939 0.80939 0.06939 0.86939 0.06939 0.060939 0.08939 O.060939 0.88939 O.86939
553 :le™ B.83514 0.83514 0.83514 0.83514 06.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.683514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514
361 :tKe™ B.01554 8.81554 0.61554 0.81554 6.681554 0.81554 0.681554 0.81554  0.681554  0.681554  0.81554  0.681554  0.81554  0.681554
362 :Pe™ B.01226 0.81226 0.81226 0.81226 0.81226 0.81226 0.81226 0.81226 0.01226 0.81226 0.01226 0.81226 0.81226 0.81226
$63 :Si™ @.836811 0.03811 0.63611 6.83611 0.83611 06.683611 0.83611 6.83611 6.03611 6.83811 0.636011 0.683011 0.683811 B.83611
S64 @ K™ 9.86994 B.86994 0.66994 ©.868994 0.86994 0.88994% 0.86994 0.88994 0.86994 0.88994 O.086994 0.88994 O.06994 0.0868994
365 :Wa™ B.83199 0.83199 0.683199 0.83199 0.683199 0.83199 0.683199 0.83199 0.683199 0.83199 0.83199 0.83199 0.83199 8.83199
366 tJu™ B.03495 0.84495 0.043495 0.84495 0.043495 0.04495 0.04495 0.84495 0.04495 0.04495 0.04495 0.04495  0.04495  B.04495
567 : R™ 9.82833 B.82633 0.82633 ©.82033 0.82033 0.82033 0.82033 0.82033 0.682033 ©.82033 0.682033 ©.82033 0.82633 ©.82033
368 :-Ke™ O.088547 0.868547 0.08547 0.86547 0.08547 0.86547 0.08547 0.86547 0.08547 0.86547 0.08547 0.86547 0.88547 0.068547
369 :Ca™ 0.88631 0.88631 0.88631 0.88631 0.88631 0.88631 0.88631 0.88631 0.680631 0.88631 0.00631 0.88631 0.00631 0.88631




& Super Decisions Main Window: PENGOLAHAN DATA REVISI HUBUNGAN.sdmaod: formulaic: Limit Matrix Sl

' 542 :Bi™ 343 :Bi™ S51 :Se™ S$52 :Ba™ S$53 :Le™ 861 :Ke™ 862 :Pe™ 863 :Si™ S64 : K™ 365 :Ma™ $66 :Ju™ $67 : R™ S68 :He™ 569 :Ca™
A1: ALt™ B.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887 0.24887
A2: A1t™ B.088677 B.88677 0.08677 O.08677 0.08677 O.08677 0.88677 O.08677 0.08677 0.88677 0.08677 0.08677 0.08677 0.08677
A3: A1t™ ©.685537 B.685537 0.65537 6.685537 0.65537 8.685537 0.85537 8.85537 0.685537 0.85537 0.685537 0.85537 0.85537 0.85537
$11:Ins™ 0.61892 0.081892 0.61892 0.81892 0.61892 0.81892 0.61892 0.81892 0.61892 0.81892 0.81892 0.81892 0.81892 0.81892
$12 :Ja™ 0.02640 0.82640 0.02640 O.82640 0.62640 0.82640 0.82640 O.82640 0.82640 O.82640 0.82640 0.82640 0.82640 O.82640
$13:Per™ 0.04234 0.84234 0.04234 0.84234 0.04234 0.84234 0.04234 0.84234 0.84234 0.84234 0.84234 0.04234 0.84234 0.084234
$21 Re™ B.M571 8.81571 8.01571 8.81571 8.M571 8.8157/1 8.M571 8.8157/1 8.81571 8.81571 8.81571 8.81571 8.81571 8.81541
$22 :Pe™ 0.00325 0.80325 0.00325 0.60325 0.00325 0.60325 0.00325 0.60325 0.00325 0.68325 0.00325 0.60325 0.00325 0.88325
331 :Ke™ 0.00254 0.86254 0.00254 0.86254 0.00254 0.86254 0.80254 0.86254 0.860254 0.86254 0.860254 0.80254 0.860254 0.80254
332 5t™ 8.M551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551 8.81551  8.81551
533 :Ti~ 9.\88876 0.MB876 0.0M876 0.BAB76 MA.AAB76 0.PAB76 0.0A876 0.BAB76 A.AAR76 0.PAB76 O.0A876 0.BA876 0.MAR76 O.PBBYG
$34 : A~ 0.01379 0.81379 0.01379 0.61379 0.01379 8.61379 0.81379 8.61379 0.81379 0.61379 0.01379 0.61379 0.81379 0.61379
335 :Ke™ 0.M1566 0.81566 06.01566 0O.615066 06.01566 0.615066 06.81566 0.61566 0.01566 0.61506 0.01566 0.61506 0.01506 0.61506
41 :Bi™~ A.18615 @.18615 @.18615 B.18615 6.10615 0.18615 0.18615 0.18615 @A.18615 0.16615 0.10615 B.10615 6.10615 B.18615
S42 :Bi™ @.85354 0.85354 0.0535% 0.85354 @.85354 0.85354 0.0535% 0.65354 0.85354 @.85354 0.0535% 0.05354 0.65354 @.85354
$43 :Bi™ A.82147 0.021%7 0.0214%7 0.02147 06.82147 0.82147 0.82147 0.82147 A.82147 0.021%7 0.0214%7 0.02147 6.82147 0.82147
351 :Se™ B.04414 B.84414 B.04414 O.84414 B.04414 BO.84414 B.84414 O.84414 B.84414 O.84414 B.84414 0.84414 B.84414 O.84414
552 Ba™ 0.08939 0.808939 0.0808939 0.80939 0.06939 0.808939 0.0868939 0.80939 0.086939 0.808939 0.868939 0.868939 0.868939 0.86939
353 :le™ 9.63514 0.83514 0.63514 0.83514 0.63514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514 0.83514
361 :Ke™ 8.81554 @.81554 8.81554 8.81554 8.81554 8.81554 68.81554  B8.81554 B8.81554  8.81554 @8.81554  8.81554  8.81554  B8.81554
362 :Pe™ 8.01226 0.81226 0.01226 0.681226 0.01226 8.81226 0.81226 0.61226 0.81226 0.81226 0.01226 0.01226 0.01226 0.01226
$63 :Si~ 0.83p11 0.83811 0.030811 0.638411 0.83011 0.83011 0.03811 0.63811 06.83011 06.83611 0.93611 0.83811 0.83811 0.83011
64 : K~ 0.00994 0.80994 0.00994 0O.80994 0.00994 0.86994 0.00994 0O.80994 0.00994 0O.80994 0.80994 0.80994 0.860994 O.80994
3865 :Wa™ 0.683199 0.83199 0.63199 0.83199 0.63199 0.63199 0.683199 0.63199 0.63199 0.63199 0.63199 0.63199 0.63199 0.83199
366 tJu™ B.84495 0.04495 0.064495 0.04495 0.64495 0.84495 0.04495 0.84495 0.04495 0.84495 0.04495 0.84495  0.84495 0.84495
867 : R~ 0.062033 0.82033 0.02033 0.62033 0.02033 0.62033 0.02033 0.62033 0.02033 0.62033 0.02033 0.62033 0.02033 0.62033
368 :Ke™ ©.00547 0.88547 0.00547 O.688547 0.00547 0.86547 0.80547 B.88547 0.00547 0.88547 0.00547 O.8A547 0.00547 O.0A547
369 :Ca™ ©.00631 0O.86631 0.600631 0O.686631 0.600631 0O.86631 0.80631 0O.86631 0.80631 0O.86631 0.80631 0O.80631 0.860631 O.808631
£ >




Lampiran 3. Hubungan Innerdependence dan outerdependence
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S11 Insfrastruktur logistik

S12 Jaringan Logistik

S13 Permintaan Pasar

S21 Reputasi perusahaan

S22 Pengalaman dalam industry e-commerce
S31 Keterbukaan informasi dengan pelanggan
S32 Standart sistem informasi

S33 Tingkat Kemajuan Sistem Informasi

S34 Akurasi Sistem Informasi

S35 Keamanan sistem Informasi

S41 Biaya Transportasi per unit

S42 Biaya pemrosesan pesanan per unit

S43 Biaya kehilangan dan kerusakan produk
S51 SLA

S52 bad address

S53 Lead time

S61 Kecepatan Respon Keinginan Konsumen
S62 Pelayanan pelanggan diluar jam kerja
S63 Sikap Pelayanan

S64 Kualitas Pegawai

S65 Waktu Penangganan keluhan pelanggan
S66 Jumlah keluhan pelanggan

S67 Rasio keluhan yang terselesaikan

S68 Kemampuan perlindungan informasi pelanggan
S69 Cadangan kemampuan logistik
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