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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh akseptabilitas, 

afordabilitas dan aksesibilitas terhadap tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM di 

BPRS Formes. Varibael independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

akseptabilitas (X1), afordabilitas (X2), dan aksesibilitas (X3), dan variabel 

dependennya adalah tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM (Y). Penelitian ini 

termasuk dalam jenis penelitian lapangan yang memiliki sifat deskriptif kuantitatif. 

Alat bantu analisis menggunakan IBM SPSS Statistic 20. Berdasrkan hasil uji dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel afordabilitas dan aksesibilitas berpengaruh 

positif signifikan , sedangkan variabel akseptabilitas tidak berpengaruh signifikan 

terhadap tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM. 

 

Kata Kunci: UMKM, Akseptabilitas, Afordabilitas, Aksesibilitas 
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ABSTRAC 

 

This study aims to explain the effect of acceptability, afordability and 

accessibility on the level of customer satisfaction of MSME players in BPRS Formes. 

The independent variables used in this study are acceptability (X1), afordability (X2), 

and accessibility (X3), and the dependent variable is the level of satisfaction of MSME 

customers (Y). This research is included in the type of field research that has 

quantitative descriptive properties. Analysis tools using IBM SPSS Statistics 20. Based 

on the results of the test in this study indicate that afordability and accessibility 

variables have a significant positive effect, while acceptability variables do not 

significantly influence the level of satisfaction of MSME customers. 

 

Keywords: MSMEs, Acceptability, Affordability, Accessibility 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah   

Di Indonesia, usaha mikro, usaha kecil dan usaha menengah (UMKM) 

mempunyai peranan  yang  penting  sebagai  tulang  punggung  prekonomian 

Indonesia. UMKM  merupakan  kegiatan  usaha  yang  mampu  memperluas 

lapangan  kerja  dan  memberikan  pelayanan  ekonomi  secara  luas  kepada 

masyarakat. UMKM  juga sangat berperan dalam proses pemerataan dan 

peningkatan pendapatan masyarakat, mendorong pertumbuhan ekonomi serta 

berperan dalam mewujudkan stabilitas nasional. 

Usaha kecil yaitu usaha yang berdiri sendiri, maksudnya bukan anak 

perusahaan  atau  cabang  dari  perusahaan  yang  dimiliki,  berbentuk  usaha 

perseorangan baik  berbadan  hukum  maupun  tidak  berbadan hukum. Dalam 

mengembangkan usahanya, UMKM dihadapkan pada beberapa permasalahan. 

Selain faktor SDM yang rendah, terbatasnya  sarana dan prasarana serta 

teknologi akan tetapi faktor utama yang menghambat perkembangan UMKM 

adalah  kurangnya  dari segi permodalan  dan  terbatasnya  akses  pembiayaan. 
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UMKM  adalah  jenis  usaha  yang  paling  banyak  jumlahnya  di 

Indonesia1,  dan  mampu  menyerap  tenaga  kerja  dalam  jumlah  yang  cukup 

besar. Melihat dari cukup banyaknya  UMKM  di  Indonesia  yang  notabane 

mempengaruhi prekonomian Indonesia, maka terlihat bahwa UMKM 

merupakan jenis usaha yang patut diperhatikan. Proses pengembangan UMKM 

ini otomatis membutuhkan pendanaan yang banyak, sehingga tidak sedikit 

UMKM yang melakukan financing melalui kredit bank dan menggunakan jasa 

pelepas uang2.  

Sumber keuangan yang umumnya digunakan oleh pengusaha mikro adalah 

para pelepas uang atau rentenir yang memberikan pinjaman dengan tingkat 

suku bunga yang sangat tinggi atau jauh di atas suku bunga pasar, sehingga 

dirasa sangat memberatkan bagi para pengusaha mikro yang mengalami 

kendala dalam hal modal, selain itu instrumen yang biasa digunakan oleh para 

pelaku UMKM dalam upaya mengembangkan usahanya yaitu dengan 

melakukan pembiayaan pada bank. 

Perusahaan jasa perbankan berbeda  dengan  perusahaan  manufaktur  yang  

mengolah  bahan  mentah  menjadi  bahan  baku sampai menjadi hasil jadi. 

Bisnis jasa perbankan merupakan kinerja keuangan yang  mengutamakan  

pelayanan yang baik dan memupuk customer (pelanggan).  

                                                           
1http://www.depkop.go.id., diakses pada  hari Ahad 07 Oktober 2018, pukul 21.24 WIB 
2 http://www.depkop.go.id., diakses pada  hari Ahad 07 Oktober 2018, pukul 21.24 WIB 

http://www.depkop.go.id/
http://www.depkop.go.id/
http://www.depkop.go.id/
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Bank  bekerja  pada  prinsip  kepercayaan yang  bertumpu  pada  customer yang 

merupakan nafas perusahaan.  

Persaingan bisnis  perbankan  yang  kompetitif  lebih mengandalkan  pada  

kualitas  pelayanan, selain  menawarkan  beragam  produk  yang  berbau  

teknologi  informasi, hal tersebut tentu berbeda dengan perusahaan manufaktur  

yang lebih pada penyediaan produk yang disesuaikan dengan permintaan pasar. 

Adanya  lembaga  keuangan  syariah  diharpakan mampu  bersaing  dengan  

saudara  lamanya  yakni bank  konvensional  yang  telah  lahir  dan  berkembang  

jauh  sebelum  lembaga keuangan  syariah. Lembaga keuangan  syariah 

memiliki peluang cukup besar mengingat  banyaknya  keunggulan  dan  

kelebihan  yang  dimiliki  lembaga keuangan syariah di banding bank 

konvensional. Lembaga keuangan syariah dalam hal ini bank pembiayaan 

rakyat syariah yang bersentuhan langsung dengan masyarakat kecil diharapkan 

mampu menjadi solusi atas problem yang dimiliki oleh nasabah khsusnya para 

pelaku UMKM dalam mengembangkan usahanya. 

Berangkat dari permasalahan di atas maka dipandang perlu melakukan 

penelitan yang lebih mendalam terkait kinerja perusahaan dilihat dari aspek 

kepuasan nasabah di mana dalam hal ini Bank Syariah Formes sebagai salah 

satu penyedia dana bagi para pelaku UMKM, sehingga penulis mengambil 

judul yaitu “Pengaruh Akseptabilitas, Afordabilitas dan Aksesibilitas Terhadap 
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Tingkat Kepuasan Nasabah Pelaku UMKM Dalam Melakukan Pembiayaan 

(Studi Kasus pada BPRS Formes)”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berangkat dari latar belakang di atas maka rumusan maslah yang nantinya akan 

menjadi acuan dalam penelitian ini ialah: 

1. Apakah akseptabilitas berpengaruh terhadap tingkat kepuasan nasabah 

pelaku UMKM dalam melakukan pembiyaan pada BPRS Formes? 

2. Apakah afordabilitas berpengaruh terhadap tingkat kepuasan nasabah 

pelaku UMKM dalam melakukan pembiyaan pada BPRS Formes? 

3. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap tingkat kepuasan nasabah 

pelaku UMKM dalam melakukan pembiyaan pada BPRS Formes? 

4. Apakah akseptabilitas, afordabilitas dan aksesibilitas berpengaruh secara 

simultan terhadap tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM dalam 

melakukan pembiyaan pada BPRS Formes?  

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menjelaskan pengaruh akseptabilitas terhadap tingkat kepuasan 

nasabah pelaku UMKM dalam melakukan pembiayaan di BPRS Formes. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh afordabilitas terhadap tingkat kepuasan 

nasabah pelaku UMKM dalam melakukan pembiayaan di BPRS Formes. 
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3. Untuk menjelaskan pengaruh aksesibilitas terhadap tingkat kepuasan 

nasabah pelaku UMKM dalam melakukan pembiayaan di BPRS Formes. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang mungkin di dapat dari penelitian ini ialah: 

1. Hasil penelitian ini barangkali dapat menjadi salah satu referensi yang bisa 

digunakan untuk menambah wawasan keilmuan, khusunya mahasiswa yang 

konsen dalam ekonomi syariah. 

2. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai sumbangan informasi  

bagi lembaga keuangan syariah dan bagi BPR Syariah Formes pada 

khusunya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam penulisannya, skripsi ini secara garis besar dibagi menjadi 5 bab. 

Bab I merupakan pendahuluan, di mana membahas terkait pentingnya 

penelitian mengenai akseptabilitas, afordabilitas dan aksesibilitas terhadap 

tingkat kepuasan para pelaku UMKM dalam melakukan pembiayaan pada 

BPRS Syariah Formes yang meliputi latar belakang dilakukannya penelitian. 

Kemudian setelah penulis menetapkan alasan melakukan penelitian 

tersebut langkah selanjutnya penulis merumuskan permasalahan apa yang 

kemudian akan menjadi fokus pembahasan dalam penelitian ini, setelah 

merumuskan fokus permasalahan yang akan menjadi kajian dalam penelitian, 
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baru kemudian menyusun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan , serta 

mempertimbangkan manfaat dari penelitian tersebut. 

Bab II mencatumkan referensi dari berbagai literatur yang mengkaji tentang 

topik yang penulis teliti, dan memaparkan teori-teori dari variabel-variabel 

dalam penelitian, seperti konsep mengenai akseptabilitas, afordabilitas dan 

aksesibilitas para pelaku UMKM dan lain sebagainya. 

Bab III membuat kerangka pemikiran dengan sebuah ilustrasi berupa  

gambar mengenai pola atau mekanisme penelitian, kemudian setelah menyusun 

kerangka teori, baru kemudian merumuskan hipotesis dari penelitian 

berdasarkan kajian literatur yang telah dijelaskan pada bab II, yang merupakan 

asumsi awal penulis tentang penelitian tersebut. 

Setelah itu menentukan metode penelitian yang akan digunakan seperti 

bagaimana teknik pengambilan sampel, bagaimana menganalisis data dan 

dengan instrumen apa data tersebut di olah/dianalisis, dan terakhir memberikan 

interpretasi terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Bab IV memaparkan hasil analisis yang telah dilakukan setelah penulis 

melakukan pengolahan data yang dihasilkan dari lapangan dan pada Bab V 

penutup yang berisi kesimpulan dari hasil penelitian dan saran dari penulis 

terhadap lembaga keuangan syariah dan BPR Syariah Formes pada khususnya 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian yang telah kami lakukan mengenai 

pengaruh askeptabilitas, afordabilitas dan aksesibilitas terhadap tingkat kepuasan 

nasabah pelaku UMKM setidaknya terdapat beberapa hal yang dapat ditarik 

sebagai simpulan sebagai berikut: 

1. Akseptabilitas berdasarkan hasil uji yang telah kami lakukan menujukkan 

bahwa akseptabilitas berpengaruh postif tidak signifikan terhadap tingkat 

kepuasan nasabah pelaku UMKM di mana H0 diterima dan H1 ditolak. 

2. Afordabilitas sebagaimana hasil uji hipotesisi yang telah dilakuakn 

menujukkan bahwa variabel afordabilitas berpengaruh postif signifikan 

terhadap tingkat kepuasan pelaku nasabah UMKM, di mana H0 ditolak dan H1 

diterima 

3. Aksesibilitas dalam penelitian ini mempunyai pengaruh positif signifikan 

terhadap tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM, dimana H0 ditolak dan H1  

diterima. 

4. Akseptabilitas, afordabilitas dan aksesibilitas secara bersam-sama (simultan) 

mampu mempengaruhi tingkat kepuasan nasabah pelaku UMKM 
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B. Saran 

Saran yang barangkali dapat diberikan sebagai tindak lanjut penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya apabila ada yang tertarik mengupas terkait penelitian 

ini dan dengan menggunakan alat analisis yang sama, hendaknya sampel yang 

digunakan lebih luas sehingga bisa menginterpretasikan keadaan yang 

sesungguhnya ataupun mencoba membandingkan dua lembaga atau lebih 

2. Bagi sektor perbankan khusunya Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Formes 

lebih meningkatkan diri lagi, dan lebih memperhatikan nasabah khsusnya 

adalah nasabah pembiayaan. 
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