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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh persepi, promosi, lokasi,
bagi hasil dan kepercayaan terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan
syariah (studi kasus petani bawang merah kab.Brebes Jawa Tengah). Penelitian ini
menggunakan kuesioner sebagi instrument untuk mengambil sampel. Sampel dalam
penelitian ini diambil dengan metode pengumpulan data yang disebut non probability
sampling yaitu dengan menggunakan 60 responden. Data yang diperoleh dianalisis
dengan menggunakan teknik analisis SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
versi 23. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel persepsi tidak terdapat pengaruh
terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah dengan signifikansi o
(0.273 > 0.05) dapat dilihat juga dari niali thitung X1 = -1.107 dan ttabel 1.673. variabel
promosi pengaruh positif terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan
syariah dengan signifikansi a (0.978 > 0.05), bias dilihat dari niali thitung X2 = 0.027
dan ttabel 1.673. variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.539 > 0.05) bias dilihat dari
thitung X3 = -0.618 dan ttabel 1.673, variabel bagi hasil berpengaruh positif terhadap
minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.038 <
0.05), bisa dilihat dari niali thitung X4 = dan ttabel 1.673, dan variabel kepercayaan
berpengaruh positif terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah
dengan signifikansi a (0.038 < 0.05), bias dilihat dari niali thitung X4 = dan ttabel
1.673.

Kata Kunci: Pengaruh Persepsi, Promosi, Lokasi, Bagi Hasil, Kepercayaan, Minat,
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
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ABSTRAC

The aim from this paper to prove the influence of perception, promotion, location,
production sharing, and confidence as being a part of customer of financing in syariah
banking [onion farmer study case at Brebes regency, central Java]. In this paper,
researcher uses instrument as sample. The sample of this observation took with using
collecting data as the method which is called non probability sampling. Probability
sampling means using 60 people as the samplers. The data collected is analysed with
using SPSS [statistical Package for The Social Sciences] verse 23 as technique. The
result of this observation shows that the variable of perception, there is no effect to the
interest people for being a part of customer of financing in syariah banking with
signification 0,273 > 0,05 it is also easy to see form the summary number x1 = -1.107
and from the table 1.673, variable promotion has positive influence to the interest for
being a part of customer of financing syari’ah banking with signification 0,978 > 0,05,
see from the summary number x2 = 0,027 and form the table 1.673, the variable place
is not influences to the interest of being a part of financing syariah banking with 0,539
> 0,05, see from summary number x3 = -0,618 and from table 1,673, the variable of
production sharing has positive influence for the interest of being a part of customer
financing syariah banking with signification 0,038 < 0,05, see form the summary
number x4 = and from the table 1.673. The confidence variable has positive influences
for being a part of customer financing syariah banking with signification 0,038 < 0,05,
can see from the summary number x4 = and from the table 1.673.

Keywords; perception influence, promotion influence, location influence, confidence

influence, production sharing, interest, and SPSS [statistical Package for The Social
Sciences].
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Umat Islam di Indonesia sudah cukup lama menginginkan sistem perekonomian
yang berbasis nilai-nilai dan prinsip syariah (Islamic ekonomic system) untuk dapat
diterapkan dalam segenap aspek kehidupan bisnis dan transaksi umat. Keinginan ini
didasari oleh suatu kesadaran untuk menerapkan Islam secara utuh dan total
(Antonio, 2001). Gagasan untuk mendirikan bank syariah di Indonesia sebenarnya
sudah muncul sejak pertengahan tahun 1970-an. Hal ini dibicarakan pada seminar
nasional hubungan Indonesia-Timur tengah pada tahun 1974 dan pada tahun 1976
dalam seminar inernasional yang diselenggarakan oleh Lembaga Studi lImu-ilmu
Kemasyarakatan (LSIK) dan Yayasan Bhineka Tunggal Ika (Sudarsono, 2003).

Bank merupakan suatu lembaga keuangan yang berperan penting dalam
perekonomian suatu negara. Semakin berkembangnya industri perbankan maka
semakin baik pula pertumbuhan ekonomi negara tersebut. Bank sebagai lembaga
keuangan berfungsi untuk menghimpun dana kepada masyarakat dalam rangka
meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah
peningkatan kesejahteraan rakyat. Dengan demikian, bank menjadi wahana yang
mampu menghimpun dana masyarakat secara efektif dan efisien kearah peningkatan
hidup rakyat. (Sigit Triandaru dan Totok Budisantoso, 2009).

Pertumbuhan bank saat ini sangat pesat, bank-bank baru bnyaak bermunculan.
Dengan demikian, banyaknya bank baru bermunculan mengakibatkan persaingan
antar bank semakin ketat. Persaingan yang ketat ini menuntut bank untuk dapat
mempertahankan maupun menarik nasabah sebanyak mungkin. Indonesia dengan
jumlah populasi Muslim terbesar di dunia merupakan target pengembangan industri
keuangan syariah di dunia setelah Timur Tengah dan beberapa negara di Eropa

seperti Inggris, Prancis, dan Jerman (Nair and Richter, 2010).



Hal ini juga didorong oleh perkembangan industri keuangan syariah di Malaysia
yang signifikan dan bahkan menjadi salah satu dari dua kekuatan keuangan syariah
di dunia setelah Bahrain (Askari, Igbal dan Mirakhtor, 2009). Dalam undang-
undang No 21 tahun 2008 tentang perbankan syariah bahwa sejalan dengan tujuan
pembangunan nasional Indonesia untuk mencapai terciptanya masyarakat adil dan
makmur berdasarkan demokrasi ekonomi, dikembangkan sisitem ekonomi yang
berlandaskan pada nilai keadilan, kebersamaan, pemerataan, dan kemanfaatan yang
sesuai dengan prinsip syariah. Bahwa kebutuhan masyarakat Indonesia akan jasa-
jasa perbankan syariah semakin meningkat.

Perkembangan perbankan syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur
keberhasilan eksistensi ekonomi syariah. Terbukti, krisis keuangan global pada
tahun 2008-2009 merupakan krisis finansial terburuk dalam 80 tahun terakhir,
bahkan para ekonomi dunia menyebutkan sebagian the mother of all crises. Krisis
keuangan yang diawali dengan terjadinya subprime mortgage di Amerika Serikat
ternyata berimbas ke krisis sektor finansial yang lebih dalam. Krisis finansial
tersebut tidak hanaya menghancurkan sendi-sendi sektor keuangan tetapi juga
berdampak pada sektor rill domestik Indonesia (Imam Sugema, 2012).

Perkembangan terakhir perbankan syariah selama tahun 2014 Indonesia
mengalami pertumbuhan tertinggi, dimana menurut data terakhir menyebutkan
bahwa dilihat dari sisi aset, pertumbuhan mencapai kurang lebih 34% dibanding
dengan tahun sebelumnya. Dari sisi pembiayaan, pertumbuhannya mencapai kurang
lebih 44% dengan NPF Gross (BUS dan UUS) yang terkendali. Dan ini berarti
bahwa kondisi bank syariah di Indonesia saat ini dangat baik, dengan tren
pertumbuhan yang terus meningkat. Pada tahun 2012 merupakan masa-masa yang
bisa dibilang masa pemulihan setelah krisis global. Dilihat dari perkembngannya,
diperkirakan bahwa perekonomian tahun 2013 mengarah pada pertumbuhan yang
baik.

Fatwa tentang haramnya bunga (riba) pada bank yang dikeluarkan oleh Majelis
Ulama Indonesia (MUI) pada Rapat Kerja Nasional (RAKERNAS) tanggal 14-16
Desember 2003 merupakan slah satu factor yang mendorong perkembangan dari



bank dengan Prinsip Syariah ini. Fatwa ini dikeluarkan pada dasarnya sudah
dijadikan landasan hukum bagi ummat islam untuk tidak lagi atau mengurangi
penggunaan jenis-jenis bank konvensional secara tradisional yang sejak lama telah
melayani masyarakat yang menggunakan jasanya dengan memberi imbalan berbagai
bentuk, terutama dalam berbagai bentuk bunga. Perbankan konvensioanl emngenal
bentuk bunga sedangkan bank syariah tidak mengenal bunga melainkan bagi hasil
(margin). Prinsip bagi hasil ini sangat dianjurkan. Hal tersebut dikarenakan

mengutamakan stabilitas (Sumarin.2012).



Perbankan Syariah didalam produk-produknya semua berlandaskan Sayriah
yang mengacu pada Al-Qur’an dan Al-Hadits, dan tetap berlandasakan pada rambu-
rambu hukum positif dan mengharamkan riba. Produk pendanaan dan pembiayaan
pada Bank Sayriah harus menghindari unsur-unsur yang dilarang oleh agama.
Perbankan Syariah dalam menjalankan usahanya menggunakan pola bagi hasil yang
merupakan landasan utama dalam operasionalnya baik dalam produk pendanaan,
produk pembiayaan maupun produk lainnya (Gatot Suparmon.2009).

Pengaturan tentang produk Perbankan Syariah didalamnya telah diatur oleh
Fatwa MUI yang mana diawasi oleh Dewan Pengawas Syariah. Produk yang
ditawarkan dalam Perbankan Syariah sangat beragam sesuai dengan kebutuhan
masyarakat, salah satu produk yang akan dibahas dalam skripsi ini adalah produk
financing dimana dalam melakukan operasional Bank tersebut dilaksanakan dengan
prinsip jual beli (Murabahah), prinsip jul beli dengan melakukan pembayaran
dimuka (salam), prinsip jual beli dengan pesanan (istishna), prinsip sewa (ijarah)
dan kemitraan (Musyarakah).

Minat masyarakat dapat diartikan sebagai tindakan yang langsung terlibat
dengan rasa senang, atau tidak senang dalam menghadapi suatu objek (Mohammad
Surya, 2003:100). Sedangkan menurut Djali (2008:121) bahwa minat pada dasarnya
merupakan penerimaan akan suatu hubungan antara diri sendiri dengan sesuatu di
luar diri. Dalam penelitian ini minat masyarakat petani bawang merah dikaitkan
dengan kualitas pelayanan, promosi, dan nilai nasabah perbankan syariah. Kualitas
pelayanan merupakan persepsi masyarakat dalam pelayanan yang bersifat nyata,
seperti kehandalan, jaminan nasabah, daya tanggap dan kepedulian (Ali Mursyid,
2014:54).

Persepsi merupakan proses pengaturan dan penerjemahan informasi sensorik
oleh otak. Menurut Slameto (2010:102), persepsi adalah proses yang menyangkut
masuknya pesan atau informasi kedalam otak manusia, NZmelalui persepsi manusia
terus menerus mengadakan hubungan dengan lingkungannya. Sedangkan menurut

Robbins (2003:97), persepsi merupakan kesan yang diperoleh oleh individu melalui



panca indera kemudian di analisa (diorganisir), diinterpretasi dan kemudian
dievaluasi, sehingga individu tersebut memperoleh makna.

Promosi merupakan kegiatan penting bagi setiap perusahaan termasuk bank
karena sebaik apapun produk yang dihasilkan jika tidak dikenal oleh nasabah maka
produk tersebut tidak akan berhasil dipasaran (Indriyo, 2000:235). Kegiatan promosi
yang dilakukan bank mejadi sarana untuk memperkenalkan produk yang dimiliki
bank kepada nasabah sehingga nasabah mengenal lebih jauh produk-produk ynag
ditawaran bank.

Bagi hasil menurut terminologi (inggris) dikenal dengan profit sharing. Profit
sharing diartikan sebagai distribusi beberapa bagian laba pada para pegawai dari
suatu perusahaan (Muhammad, 2004:26). Menurut  (Sunarto, 2003:153)
kepercayaan pelanggan adalah semua pengetahuan yang dimiliki pelanggan dan
semua kesimpulan yang dibuat pelanggan tentang objek, atribut, dan manfaatnya.

Sedangkan menurut Moorman (19993) kepercayaan merupakan kondisi mental
yang didasarkan oleh situasi seseorang dan konteks sosialnya. Ketika seseorang
mengambil keputusan, ia akan lebih memilih keputusan berdasarkan pilihan dari
orangorang yang lebih dapat ia percaya dari pada yang kurang dipercayai.

Menurut OJK (otoritas jasa keuangan) perbankan syariah pada posisi Juni 2018
menunjukan pertumbuhan yang positif dan intermediasi yang membaik dengan
peningkatan asset, pembiayaan yang disalurkan (PYD), dan dana pihak ketiga
(DPK) yang lebih tinggi dibandingkan periode yang sama tahun sebelumnya.
Kinerja bank syariah pada Juni 2018 secara umum membaik dibandingkan akhir
tahun 2017 yang ditunjukan oleh rasio keuangan utama, baik dari segi likuiditas,
efesiensi, rentabilitas, maupun permodalan yang menunjukan perbiakan.
Perkembangan Indikator utama adalah Aset sebesar 444,43 triliun rupiah, dana
pihak ketiga sebesar 348,38 triliun rupiah, dan pembiayaan sebesar 303,54 triliun
rupiah.

Kalangan perbankan syariah juga menyadari masih ada berbagai kelemahan dan
tantangan yang masih harus dihadapi oleh perbankan syariah. Di antara kelemahan
tersebut adalah masih terbatas dan kurangnya pengetahuan dan pemahaman



masyarakat mengenai produk dan jasa bank syariah. Masih banyak segmen
masyarakat yang harus menjadi sasaran sosialisasi yang optimal, terutama segmen
masyarakat yang dinilai berada di lingkungan yang berpotensi dalam menumbuhkan
dan menerapkan nilai-nilai syariah (Zulkarnain, 2015).

Penelitian sebelumnya yang dilakukan Estri Juanita (2015) menunjukan bahwa
persepsi nasabah mengenai tingkat suku bunga simpanan mempengaruhi minat
menabung. Neng Kamarni (2012) dengan judul faktor-faktor yang mempengaruhi
minat masyarakat dalam berhubungan dengan Bank Syariah Di Kota Padang,
menyatakan bahwa pengaruh kulitas pelayaan berpengaruh positif terhadap minat
masyarakat.

Penelitian selanjutnya oleh Nining Wahyuningsih dan Eva Nur’ana dengan
judul pengaruh presepsi masyarakat desa pejagan tentang perbankan syariah
terhadap minat menjadi nasabah bank syariah, menyatakan bahwa presepsi
masyarakat pejagan berpengaruh positif terhadap minat menjadi nasabah perbankan
syariah, sedangkan menurut penelitian Triyono, (2017) Pengaruh Presepsi Dan
Kepecayaan Terhadap Minat Guru Menjadi Nasabah Perbankan Syariah Di Sragen
bahwa persepsi dan kepercayaan berpengaruh positif terhadap minat guru menjadi
nasabah perbankan syariah.

Kabupaten Brebes merupakan sentra produsen bawang merah terbesar di
Indonesia, yang mempunyai sekitar 75% kebutuhan bawang merah di provinsi jawa
tengah dan 23% kebutuhan di Nasioanal. Dengan kemajuan petani bawang merah di
kabupaten Brebes taklepas dari modal yang sangat tinggi, salah satu modal yang di
percayainya ialah dari lembaga keungan (perbankan konvensional). Faktanya untuk
dapat mengatasi permasalahan pada modal petani bawang merah akan lebih baik
jika petani bawang merah memaksimalkan fasilitas yang disediakan oleh perbankan
syariah. Karena bank syariah memiliki produk penyaluran dana (Financing) yaitu
prinsip bagi hasil (mudharabah dan musyarakah) namun sangat disayangkan banyak
petani bawang merah yang masih belum melirik ke bank syariah. Berdasarkan
wawancara salah satu ketua kelompok tani mengatakan bahwa kurang lebih sebesar

80% anggota yang belum memanfaatkan fasilitas tersebut.



Bawang merah merupakan salah satu komoditas sayuran unggulan yang
tergolong kedalam bahan bumbu rempah. Dalam kegiatan budidaya bawang merah,
kebutuhan pembiayaan bibit mengambil porsi separuh dari total kebutuhan modal
kerja, sehingga pemilihan bibit yang bermutu tinggi merupakan syarat mutlak agar
kegiatan bududaya bawang merah menghasilkan produksi yang optimal. Total biaya
investasi yang digunakan untuk budidaya bawang merah per hektar per tahun (3 kali
musim tanam) adalah sebesar Rp26.323.000 dan total modal kerja yang digunakan
adalah sebesar Rp111.130.000. Dengan asumsi bahwa 60% modal kerja bersumber
dari kredit sebesar 18%, sedangkan selebihnya Rp44.452.000 merupakan dana milik
petani. Adapun pembayaran angsuran dilakukan setelah panen (pada bulan ke4).
Usaha budidaya bawang merah per hektar sesuai dengan asumsi periode proyek 3
tahun memberikan nilai kelayakan usaha yang tinggi yaitu 118,50% jauh di atas
tingkat bunga kredit perbankan yang tercatat 18% dan mencapai titik impas hanya
1,51 tahun. Daerah-daerah sentra produksi bawang merah adalah Brebes, Cirebon,
Ngnjuk, Tegal, Bantul, Probolinggo.

Dengan ini penulis tertarik untuk mengajak dan memotivasi petani bawang
merah untuk menggunakan produk perbankan syariah atau melakukan transaksi
pembiayaan perbankan syariah. Dengan masih minimnya nasabah perbankan
syariah di wilayah brebes penelitian ini bertujuan untuk mengembangakan dan
mengajak supaya mereka minat menggunakan produk perbankan syariah yang
sesuai dengan nilai-nilai syariah. Dari data dan kasus di atas peneliti ingin
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Persepsi, Promosi, Lokasi,
Bagi Hasil dan

Kepercayaan Terhadap Minat menjadi Nasabah Financing di Perbankan Syariah
(Studi Kasus Petani Bawang Merah Kab.Brebes Jawa Tengah).

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belaknag diatas, maka rumusan masalah pada

penelitian ini adalah:



1. Apakah persepsi berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani bawang
merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah?

2. Apakah promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani bawang
merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah?

3. Apakah lokasi berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani bawang
merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah?

4. Apakah bagi hasil berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani bawang
merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah?

5. Apakah kepercayaan berpengaruh positif signifikan terhadap minat petani
bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh persepsi terhadap minat petani
bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

2. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh promosi terhadap minat petani
bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

3. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh lokasi terhadap minat petani
bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

4. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh bagi hasil terhadap minat petani
bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

5. Untuk menganalisis dan menjelaskan pengaruh kepercayaan terhadap minat
petani bawang merah menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat atau keguanaa yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi Akademisi



a. penelitian ini berfungsi sebagai sarana untuk melatih dan mengembnagkan
kemampuan dalam penelitian, serta menambah wawasan dan penegtahuan
penulis.

b. penelitian ini diharapkan sebagai bahan bacaan bagi pembaca yang ingin
mengetahui lebih dalam mengenai perbankan syariah, penelitian ini dapat
membantu pembaca memahami tentang persepsi atau sikap/perilaku
masyarakat terhadap minat menjadi nasabah financing di bank syariah.

2. Bagi Penelitian Lebih lanjut

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai rujukan untuk penelitian
berikutnya, serta untuk mengevalusi informasi-informasi yang sebelumnya
sudah ada dan penelitian ini bermanfaat sebagai referensi dan acuan dalam
karya-karya penelitian ke depan yang berkaitan persepsi masyarakat khususnya
petani bawang merah Kabipaten Brebes terhadap minat menjadi nasabah
financing di bank syariah.

3. Bagi Praktisi Perbankan

Penelitian ini bermanfaat untuk memberikan masukan mengenai preferensi
minat masyarakat khususnya petani tembakau dalam menggunakan jasa
perbankan syariah agar dapat memberikan kontribusi pengembangan lembaga
keuangan syariah.

E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan merupakan urutan penyajian dari masingmasing bab
secara terperinci, singkat dan jelas serta diharapkan dapat mempermudah dan
memberikan gambaran yang jelas mengenai isi skripsi ini dengan susunan yang
sistematis dan komprehensif. Adapun sistematika penulisan ini adalah sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN
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Bab ini menyajikan pendahuluan dari penulisan skripsi yang berisi latarbelakang
sebagai landasan pembahasan, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta
sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan landasan teori sebagai penjabaran teori-teori yang
mendukung perumusan hipotesis. Selain itu, bab ini juga berisi tinjauan pustaka
yang berisi penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian penulis, kerangka
pemiiran teoritis dan hipotesis yang merupakan jawaban sementara dari suatu yang
diteliti.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai metode-metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan skripsi yang meliputi antaar lain: variabel penelitian dan definisi
operasional, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis
yang digunakan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis data dan
interpretasi hail pengolahan data.
BAB V PENUTUP

Bab ini menguraikan tentang simpulan dan penelitian yang telah dilakukan,
keterbatasan penulis serta saran-saran yang dapat diberikan kepada bank syariah dan

pihak-pihak lain yang membutuhkan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dijelaskan pada
bagian bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Tidak terdapat pengaruh antara persepsi terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.273 > 0.05).
sedangkan niali thitung X1 = -1.107 dan ttabel 1.673, sehingga thitung
<ttabel (-1.107 > 1.673). maka hal ini menunjukan H1 ditolak sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi secara parsial tidak berpengaruh
terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

2. Terdapat pengaruh positif antara promosi terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.978 > 0.05).
sedangkan niali thitung X2 = 0.027 dan ttabel 1.673, sehingga thitung
<ttabel (0.027 < 1.673). maka hal ini menunjukan H2 diterima sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel peromosi secara parsial tidak berpengaruh
terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

3. Tidak terdapat pengaruh antara lokasi terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.539 > 0.05).
sedangkan nilai thitung X3= -0.618 dan ttabel 1.673, sehingga thitung
<ttabel (-0.618 < 1.673). maka hal ini menunjukan H3 ditolak sehingga
dapat disimpulkan bahwa variabel lokasi secara parsial tidak berpengaruh
terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah.

4. Terdapat pengaruh positif antara bagi hasil terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.038 < 0.05).
sedangkan niali thitung X4 = dan ttabel 1.673, sehingga thitung > ttabel
(2.122 > 1.673). maka hal ini menunjukan H4 diterima sehingga dapat
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disimpulkan bahwa variabel peromosi secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap minat menjadi nasabah financing di perbankan syariah.
5. Terdapat pengaruh positif antara bagi hasil terhadap minat menjadi nasabah
financing di perbankan syariah dengan signifikansi o (0.038 < 0.05).
sedangkan niali thitung X4 = dan ttabel 1.673, sehingga thitung <ttabel
(0.826 > 1.673). maka hal ini menunjukan H5 diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel peromosi secara parsial berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap minat menjadi nasabah financing di

perbankan syariah.

Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian, peneliti memberi beberapa saran yang
dijelaskan sebagai berikut:
1. Bagi perbankan syariah
Dalam penelitian ini yang dilakukan banyak sekali nasabah yang belum
mengetahui apa itu perbankan syariah. Agar dalam meningkatkan minat
menjadi nasabah di perbankan syariah perlu meningkatkan promosi secara
merata agar merubah pemikiran mereka tentang perbankan syariah.
2. Bagi peneliti
Bagi peneliti selanjutnya yang berkiatan dengan penelitian ini atau
mengambil teori yang sama diharapkan dapat lebih menyempurnakan
dengan memerbaiki dalam tingkat pernyataan yang disampaikan kepada
responden, menambah atau mengganti dengan variabel lain dan menambah
jumlah sampel agar peneliti selanjutnya lebih berkembang dan lebih baik

lagi.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER

Jurusan Perbankan Syariah Hari/tanggal
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam No. Kuesioner

UIN Sunan Kalijaga

Dengan Hormat,

Kuesioner ini ditunjukan untuk keperluan skripsi mngenai “Pengaruh Persepsi,
Promosi, Lokasi, Bagi Hasil dan Kepercayaan Terhadap Minat Menjadi
Nasabah di Perbankan Syariah”. Studi kasus yang digunakan adalah petani
bawang merah di Kab. Brebes. Sehubungan dengan ini saya mengharap bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/l untuk mengsisi kuesioner ini dengan memberikan penilaian
secara objektif. Data yang anda isikan akan dijaga kerahasiaannya dan hanya
digunakan untuk kepentingan akademis penelitian saya semata. Atas bantuan

dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Eem Maemanah

Petunjuk pengisian kuesioner
Berikut ini adalah petunjuk dalam mengisi kuesioner:
e Bacalah semua pertanyaan dengan seksama dan baik.

¢ Berilah tanda ceklis atau silang dalam menjawab setiap pertanyaan.



e Dalam menjawab pertanyaan kuesioner ini tidak ada jawaban yang
dianggap salah.
Profil Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin:
a. Laki-laki
b. Perempuam
3. Usia:
a. 17-30 tahun
b. 31-45 tahun
c. >45tahun
4. Pendidikan terakhir:
a. SD/SMP
b. SMA/SMK/STM
c. DI/D2/D3
d. SI/S2/S3
5. Pekerjaan:
a. Karyawan Swasta
b. Wirausaha
c. PNS
d. Pelajar/Mahasiswa
Pertanyaan bagian Utama
Untuk pertanyan 1-24 silahkan berikan tanda ceklis pada kotak yang paling
sesuai dengan pendapat anda.

Kolom penilaian:

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

1. Persepsi



No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Saya merasa
pembiayaan di
perbankan syariah
menarik dari segi akad

yang dilakukan

Saya merasa kurang
memahami
pembiayaan di
perbankan syariah

Bank Syariah adalah

Bank islami

Sistem pembiayaan
bank syariah sesuai
syariah dan prinsip

keadilan

2. Promosi

No.

Pertanyaan

SS

TS

STS




iklan yang mereka

buat sangat menarik

Saya menjadi nasabah
bank syariah karena
Costumer Servis
berinteraksi dengan

baik kepada nasabah

Saya menjadi nasabah
bank syariah karena
pendekatan personal
yang sangat baik dan

sopan

Saya menjadi nasabah
bank syariah karena
terdapat hadiah yang

menarik

Lokasi

No

Pertanyaan

S

TS

STS

10.

11.

Lokasi perbankan
Syariah di Kabupaten
Brebes mudah ditemui

dan strategis.

12.

Lokasi perbankan
Syraiah di Kabupaten
Brebes dekat dengan




lokasi tempat kerja atau

rumah saya.

13.

Jumlah kantor cabang
perbankan syariah di
Kabupaten Brebes
banyak.

14.

Kantor Bank Syariah
dapat diakses dengan

sisitem online

4. Bagi Hasil

No

Pertanyaaan

SS

TS

STS

15.

Sistem bagi hasil di
Perbankan Syariah

bebas dari riba

16.

Bagi hasil di
Perbankan Syariah
berbeda dengan bunga

di bank konvensional

17.

Bagi hasil di
Perbankan Syriah
lebih adil dan

transparan.

18.

Bagi hasil di
Perbankan Syariah
sesuai dengan syariat

Islam (halal).




5. Kepercayaan

No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

19.

Saya percaya dengan
kualitas

pelayananbank syariah

20.

Saya percaya dengan
profesionalitas sdm

bank syariah

21.

Saya menemukan
adanya hubngan
jangka panjang atau
kerja sama pada bank

syariah

22.

Saya percaya dengan
kredibilitas bank

syariah

6. Minat

No.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

23.

Saya Membutuhkan
pembiayaan untuk
kebutuhan akan
barang yang saya

inginkan

24.

Saya berminat

menjadikan bank

Vi




syariah sebagai bank

utama

25.

Saya berminat
menjadi nasabah
perbankan syaiah
karena membantu
meningkatkan usaha
dan kesejahteraan

saya

26.

Saya berminat
menjadi nasabah
perbankan syariah
karena sesuai dengan
usaha yang akan saya

jalankan

Vil




LAMPIRAN 2

DAFTAR TABULASI RESPONDEN
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LAMPIRAN 3
DAFTAR DALIL AL-QURAN

280. Dan jika (orang yang berhutang itu) dalam kesukaran, maka berilah
tangguh sampai dia berkelapangan. Dan menyedekahkan (sebagian atau semua
utang) itu, lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui (Al-Bagarah: 280).

283. Jika kamu dalam perjalanan (dan bermu’amalah tidak secara tunai)

sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, maka hendaklah ada barang



tanggungan yang dipegang (oleh yang berpiutang). Akan tetapi jika sebagian
kamu mempercayai sebagian yang lain, maka hendaklah yang dipercayai itu
menunaikan amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa kepada Allah
Tuhannya; dan janganlah kamu (para saksi) menyembunyikan persaksian. Dan
barangsiapa yang menyembunyikannya, maka sesungguhnya ia adalah orang
yang berdosa hatinya; dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan
(Al-Bagarah: 283).

14. Dijadikan indah pada (pandangan) manusia kecintaan kepada apa-apa yang
diingini, yaitu: wanita-wanita, anak-anak, harta yang banyak dari jenis emas,
perak, kuda pilihan, binatang-binatang ternak dan sawah ladang. Itulah
kesenangan hidup di dunia, dan di sisi Allah-lah tempat kembali yang baik
(surga) (Ali Imran:14)

29. Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang
berlaku dengan suka sama-suka di antara kamu. Dan janganlah kamu
membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu
(An-Nisa’: 29)

1. Hai orang-orang yang beriman, penuhilah agad-agad itu. Dihalalkan bagimu
binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan kepadamu. (Yang demikian itu)
dengan tidak menghalalkan berburu ketika kamu sedang mengerjakan haji.
Sesungguhnya Allah menetapkan hukum-hukum menurut yang dikehendaki-Nya
(AL-Maidah: 1).

152. Dan janganlah kamu dekati harta anak yatim, kecuali dengan cara yang
lebih bermanfaat, hingga sampai ia dewasa. Dan sempurnakanlah takaran dan
timbangan dengan adil. Kami tidak memikulkan beban kepada sesorang
melainkan sekedar kesanggupannya. Dan apabila kamu berkata, maka
hendaklah kamu berlaku adil, kendatipun ia adalah kerabat(mu), dan penuhilah
janji Allah. Yang demikian itu diperintahkan Allah kepadamu agar kamu ingat
(Al-An’am: 152).

38. dan syaitan yang lain yang terikat dalam belenggu (As-Shad: 38)

Xl



32. Apakah mereka yang membagi-bagi rahmat Tuhanmu? Kami telah
menentukan antara mereka penghidupan mereka dalam kehidupan dunia, dan
kami telah meninggikan sebahagian mereka atas sebagian yang lain beberapa
derajat, agar sebagian mereka dapat mempergunakan sebagian yang lain. Dan

rahmat Tuhanmu lebih baik dari apa yang mereka kumpulkan (Az-Zukhruf: 32).

LAMPIRAN 4
HASIL SPSS
Hasil Uji Validitas
Correlations
x1 X2 x3 x4 TOTALX1
x1 Pearson Correlation 1 459" 137 251 606"
Sig. (2-tailed) .000 296 .053 .000
N 60 60 60 60 60
x2 Pearson Correlation 459 1 235 308" 7297
Sig. (2-tailed) .000 .070 017 .000
N 60 60 60 60 60
x3 Pearson Correlation 137 235 1 139 605"
Sig. (2-tailed) 296 .070 288 .000
N 60 60 60 60 60
x4 Pearson Correlation 251 308" 139 1 695"
Sig. (2-tailed) .053 017 288 .000
N 60 60 60 60 60
TOTALX1 Pearson Correlation 606~ 7297 605 695 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60

Xl



Correlations

X5 X6 X7 X8 TOTALX2

x5 Pearson Correlation 1 516" 221 244 6737

Sig. (2-tailed) .000 .089 .060 .000

N 60 60 60 60 60

x6 Pearson Correlation 516 1 4227 133 7127

Sig. (2-tailed) 000 001 312 000

N 60 60 60 60 60

X7 Pearson Correlation 221 4227 1 3337 7507

Sig. (2-tailed) 089 .001 .009 .000

N 60 60 60 60 60

x8 Pearson Correlation 244 133 3337 1 6397

Sig. (2-tailed) .060 312 .009 .000

N 60 60 60 60 60

TOTALX2  Pearson Correlation 6737 7127 750" 6397 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 60 60 60 60 60

X1




Correlations

x9 x10 x11 x12 TOTALX3
x9 Pearson Correlation 1 624" 314 306" 7577
Sig. (2-tailed) .000 014 017 .000
N 60 60 60 60 60
x10 Pearson Correlation 624" 1 4757 .205 769"
Sig. (2-tailed) .000 .000 117 .000
N 60 60 60 60 60
x11 Pearson Correlation 3147 4757 1 3477 7527
Sig. (2-tailed) 014 .000 .007 .000
N 60 60 60 60 60
x12 Pearson Correlation 306" .205 3477 1 643"
Sig. (2-tailed) 017 117 .007 .000
N 60 60 60 60 60
TOTALX3  Pearson Correlation 757 769 7527 643" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Correlations
x13 x14 x15 x16 TOTALXA4
x13 Pearson Correlation 1 4627 .109 4047 716
Sig. (2-tailed) .000 407 .001 .000
N 60 60 60 60 60
x14 Pearson Correlation 4627 1 406" 466 803"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 60 60 60 60 60
x15 Pearson Correlation .109 406" 1 279" 578"
Sig. (2-tailed) 407 .001 031 .000
N 60 60 60 60 60
x16 Pearson Correlation 404 466" 279 1 769"
Sig. (2-tailed) .001 .000 031 .000
N 60 60 60 60 60

XV




*k

*k

*k

ok

TOTALX4  Pearson Correlation 716 .803 578 .769 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Correlations
x17 x18 x19 x20 TOTALX5
x17 Pearson Correlation 1 346" 447 497" 732 |
Sig. (2-tailed) .007 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
x18 Pearson Correlation 346" 1 522" .253 7127
Sig. (2-tailed) .007 .000 .052 .000
N 60 60 60 60 60
x19 Pearson Correlation 447 5227 1 585" 837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
x20 Pearson Correlation 4977 253 585" 1 767
Sig. (2-tailed) .000 .052 .000 .000
N 60 60 60 60 60
TOTALX5  Pearson Correlation 7327 7127 837" 767 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 60 60 60 60 60
Correlations
x21 x22 x23 x24 TOTALLY
x21 Pearson Correlation 1 129 -.010 252 566
Sig. (2-tailed) 324 938 .052 .000
N 60 60 60 60 60
x22 Pearson Correlation .129 1 278" .018 638"
Sig. (2-tailed) 324 .031 .890 .000
N 60 60 60 60 60
x23 Pearson Correlation -.010 278" 1 .058 547"
Sig. (2-tailed) 938 .031 660 .000
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N 60 60 60 60 60
x24 Pearson Correlation .252 .018 .058 1 580"
Sig. (2-tailed) .052 .890 660 .000
N 60 60 60 60 60
TOTALL  Pearson Correlation 566 6387 547 5807 1
Y Sig. (2-tailed) .000 000 000 .000
N 60 60 60 60 60
Hasil Uji Reliabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.562 24
Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized Predicted Value
N 60
Norm Mean .0000000
al Std. Deviation
Param 1.00000000
eters*?
Most  Absolute .062
Extre  Positive .062
me Negative
Differ -.052
ences
Test Statistic .062
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%¢

XVI




Hasil Uji Multikoleniaritas

Variable Tolerance | VIF Keterangan

Independen

persepsi 892 1121 | Tidak terjadi Multikoleniaritas

Promosi 596 1900 | Tidak terjadi Multikoleniaritas

Lokasi Tidak terjadi

g 1998 | Multikoleniaritas

Bagi hasil Tidak terjadi

oz LO76 | Multikoleniaritas

Kepercayaan Tidak terjadi

- L1 | Multikoleniaritas
Coefficients®
Standardi
zed
Unstandardized | Coefficie
Coefficients nts
Std.

Model B Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1.900 (6.017 -.316 |.753
persepsi 119 .267 .062 447 |.657
Promos! 471|302 |-284 | |15

1.560
lokasi 443 264 306 1.679 |.099

XVII

Hasi
| Uji
hete
roke
sdisi

ats



basil .018 248 .010 073 ].942
kepercayaan -.061 .203 -.041 -.302 |.764
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients®

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
(Constant) 11.012 3.073 3.584 .001
Persepi -.151 136 -.152 -1.107 273
Promosi .004 154 .005 .027 978
Lokasi -.083 135 -111 -.618 .539
Basil .269 127 .285 2.122 .038
Kepercayaan | .086 104 110 .826 412

Hasil Uji Simultan

ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares Df Square F Sig.
: Regression 9.859 5 1.972 1.132 ;)355
Residual 94.075 54 1.742
Total 103.933 59

Coefficients?

Hasil Uji Persial (Uji T)
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Unstandardized

Coefficients

Standardize
d

Coefficients

Model B Std. Error | Beta T Sig.
1 (Constant) |11.012 3.073 3.584 [.001
Persepsi -.151 136 -.152 -1.107 |.273
Promosi .004 154 .005 .027 978
Lokasi -.083 135 -111 -.618 539
Basil .269 127 .285 2.122 |.038
Kepercayaa .086 104 110 .826 412

n

XIX




LAMPIRAN 5

DOKUMENTASI

LAMPIRAN 6

CURRICULUM VITAE

XX



A. Biodata Pribadi

Nama

: Eem Maemanah

Tempat, Tanggal Lahir: Brebes, 16 Agustus 1997

Jenis Kelamin
Alamat Asal

Alamat Tinggal

Email

No. HP

. Perempuan

: Brebes

: JI Santan No 20A
: maemanah1608@gmail.com
: 083126151600

B. Latar Belakang Pendidikan Formal

C. Pengalaman Organisasi

2016
2016

Jenjang Nama Sekolah Tahun
Ml MI Miftahul Ulum 2005-2010
MTSN MtsN Bantarkawung 2010-2012
MAN MAN 3 Ciamis 2013-2015
S1 UIN Sunan Kalijaga 2015-2018

Yogyakarta

: JQH Al-Mizan UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (Anggota)
- KAMMI UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta (Anggota)
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