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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui
pengaruh motivasi, kompensasi, dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta. Dalam penelitian ini populasinya
adalah seluruh Karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini adalah 60 responden. Metode pengumpulan data
dengan menggunakan metode kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier
berganda. Seluruh data diolah dan dianalisis dengan menggunakan SPSS versi 20.
Hasil penelitian yang diolah dengan program SPPS versi 20 menunjukkan bahwa
nilai R square 0,179 atau sebesar 1,79%. Hal ini berarti 1,79% variasi kinerj dapat
dijelaskan oleh variasi dari ketiga variabel independen motivasi, kompensasi, dan
gaya kepemimpinan. sedangkan sisanya (100%-1,79% =98,21%) dijelaskan oleh
sebab-sebab yang lain diluar model. Hasil penelitian (Uji T) ini menyatakan bahwa
motivasi, dan gaya kepemimpinan berpengaruh negatif dan secara signifikan tidak
berpengaruh  signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Muamalat KC
Yogyakarta. kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta. Hasil (Uji F) menunjukkan bahwa
motivasi, kompensasi, dan gaya kepemimpinan secara simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta.

Kata kunci : Motivasi, kompensasi, gaya kepemimpinan dan Kinerja karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia bisnis sekarang ini telah berkembang semakin maju.
Kemajuan tersebut didukung oleh berbagi faktor, salah satu diantaranya
adalah perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK).
Perkembangan iptek yang semakin maju menjadikan munculnya berbagi
inovasi atau penemuan-penemuan baru yang mampu mempermudah dan
mem pelancar kegiatan bisnis perusahaan. Perkembangan yang terjadi
memberikan pangaruh terhadap perusahaan, baik perusahaan yang
bergerak dalam bidang jasa atau non jasa. Hal ini mengakibatkan
pesaingan usaha antar pelaku bisnis dalam bidang-bidang tersebut semakin
ketat. Untuk mampu bertahan dan terus melanjutkan usahanya, perusahaan
perlu berbenah diri dan mulai mempertimbangan semua aspek yang
berhubungan dengan Kkegiatan operasi perusahaan. Perusahaan sebagai
pelaku bisnis harus mampu menyesuaikan diri dengan perkembangan yang
ada.

Didalam perbankan syariah sumber daya manusia merupakan tokoh
sentral. Agar aktivitas manajement berjalan dengan baik, perusahaan harus
memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta
usaha untuk mengelola perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja

karyawan meningkat.



Sumber daya manusia yang baik akan mendorong perusahaan
semakin maju dan berkembang. Peralatan yang maju dan canggih yang
dimiliki persahaan tidak akan berguna apabila tidak didukung oleh sumber
daya manusia yang baik. Mengelola sumber daya manusia dalam
perusahaan /organisasi bukan hal yang mudah karena melibatkan berbagai
elemen didalamnya, yaitu karyawan, pimpinan, maupun sistem itu sendiri.
Perpaduan anatar ketiga hal tersebut diharapkan mampu memunculkan
lingkungan kerja yang kondusif sehingga baik karyawan maupun
pimpinan dapat melaksasnakan pekerjaannya secara maksimal.

Sumber daya manusia yang baik dapat terlihat dengan Kkinerja
karyawan yang baik. Rendahnya kinerja karyawan yang berakibat
rendahnya produktivitas (laba) perusahaan salah satunya disebabkan oleh
turunnya semangat kerja. Baik atau buruknya produktivitas perusahaan
tidak lepas dari kinerja karyawan yang ada di dalam perusahaan tersebut.
Menurut Sinambela (2015, 5) kinerja karyawan merupakan kemampuan
karyawan dalam melaksanakan suatu keahlian tertentu. Dan kinerja yang
baik adalah kinerja yang optimal, yaitu Kinerja yang sesuai standar
perusahan dan mendukung tercapainya tujuan perusahaan.

Bank Muamalat Kc Yogyakarta merupakan perusahaan lembaga
keuangan yang juga memperhatikan Kkinerja karyawan, yang mana
karyawan dituntut untuk mampu menyelesaikan tugas dan tanggung jawab
nya secara efektif dan efisien. Bank Muamalat pernah mendapat

penghargaan sebagai bank syariah yang terbaik di indonesia pada tahun



2009, 2010, 2011, 2012,2013, 2014 dan 2017. Dimana perusahaan juga
memperhatikan apa penyebab naik turunya kinerja karyawan.terdapat
faktor-faktor yang menurukan kinerja karyawan diantaranya menurunnya
keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja,kurangnya ketepatan
waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang menaati peraturan,
semua itu adalah anatara lain sebab menurunnya kinerja karyawan dalam
bekerja. Tapi adapun faktor-faktor yang dapat digunakan untuk
meningkatkan kinerja diantaranya adalah motivasi, kompensasi, dan gaya
kepemimpinan.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan Bank Muamalat Kc
Yogyakarta sebagai obyek penelitian. Alasan penulis memilih Bank
Muamalat Kc Yogyakarta ini karena di Bank Muamalat terdapat suatu
permasalahan dalam bidang pembiayaan bermasalah. Seperti tabel 1.1 di
bawah ini menunjukkan pembiayaan bermasalah dari tahun 2016 sampai
2017 menunjukkan peningkatan.  Hal ini juga dibarengi dengan
peningkatan total aset Bank Muamalat. Sedangkan jika pembiayaan
bermasalah meningkat, total aset secara otomatis mengalami penurunan.
Pembiayaan bermasalah dapat disebabkan karena kinerja karyawan yang
kurang baik. Seperti tabel di bawah ini Peningkatan kinerja keuangan

Bank Muamalat di Indonesia dapat dilihat pada tabel berikut ini :



Tabel 1.1 Peningkatan Kinerja Keuangan Bank Muamalat Pada
Tahun 2016-2017

Akun 2016 2017
Total Aset 55,786 61,697
Pendapatan Operasional 325 476
Pembiayaan bermasalah 0,557 1,129

Berdasarkan data diatas dapat kita lihat bahwa Muamalat di
Indonesia setiap tahunnya mengalami penigkatan yang luar biasa, ini tidak
terlepas dari kinerja karyawan yang optimal. Kinerja yang baik akan
menghasilkan hasil yang baik pula terbukti dengan data diatas. Motivasi
merupakan dorongan yang terdapat dalam diri seseorang untuk berusaha
mengadakan perubahan tingkah laku yang lebih baik dalam memenubhi
kebutuhannya  (Hamzah, 2016: 3). Dengan adanya motivasi yang
diberikan kepada karyawan bisa membantu meningkatkan Kkinerja
karyawan di perusahaan karena individu-individu mereka terasa telah
termotivasi. Menurut Kadarisman (2012 :1) kompensasi adalah apa yang
seseorang karyawan/pegawai/pekerja terima sebagai balsan dari pekerjaan
yang diberikannya.kompensasi merupakan hal yang sangat penting bagi
karyawan, karena jika kompensasi yang diberikan tidak memuasakan atau
tidak sesuai dengan apa yang dikerjakan atau tanggung jawab itu akan
berpengaruh kepada kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan meruapakan
norma perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut

mencoba mempengaruhi perilaku orang lain (Suranta, 2002).



Gaya kepemimpinan cocok apabila tujuan perusahaan telah
dikomunikasikan dan bawahan telah menerimanya. Seseorang pemimpin
harus menerapkan gaya kepemimpinan untuk mengelola bawahannya,
karena seseorang pemimpin sangat mempengaruhi keberhasilan
perusahaan atau organisasi dalam mencapai tujuan (Waridin, dan
Bambang Guritno, 2005)

Penelitan mengenai kinerja karyawan sudah banyak dilakukan,
seperti penelitian yang dilakukan oleh Ruvendi menyatakan bahwa hasil
penelitian tentang gaya kepemimpinan dan kompensasi berpengaruh
signifiknifikan terhadap kinerja karyawan, karerena setiap karyawan
memiliki keinginanyang mana tenaga kerja nya terbayar dengan seimbang,
dan memiliki pemimpin yang peduli akan karyawannyan.

Sedangkan menurut Hardianto bertolak belakang dengan hasil
penelitian yang di lakukan Ruvendi, Hardianto menyatakan bahwa
variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan.

Dengan adanya kesenjangan hasil penelitian yang dilakukan oleh
peneliti terdahulu di berbagai perusahan maka peneliti ingin mengangkat
judul tentang “PENGARUH MOTIVASI, KOMPENSASI, DAN
GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI

BANK MUAMALAT KC YOGYAKARTA”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasalahan yang
diajdikan bahan skripsi ini adalah :

1. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di Bank
Muamalat Syariah KC Yogyakarta ?

2. Bagaimana pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan di Bank
Muamalat Syariah KC Yogyakarta ?

3. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan di Bank Muamalat Syariah
KC Yogyakarta ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan dari penelitian ini
adalah :

1. Untuk menjelaskan pengaruh variabel motivasi terhadap Kkinerja
karyawanUntuk menjelaskan pengaruh variabel kompensasi terhadap
kinerja karyawan.

2. Untuk menjelaskan pengaruh variabel gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan.

D. Manfaat Penilitian
Adapun manfaat penelitian ini adalah :
1. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan memberikan infomasi dan menambah
pengetahuan tentang pengaruh motivasi, kompensasi, dan gaya

kepemimpinan terhadap kinerja kayawan.



2. Bagi Pihak Bank
Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi yang
menguntungkan dan bahan evaluasi oleh bank tentang pengaruh
motivasi, kompensasi, dan gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
kayawan.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk meningkatkan
pengetahuan penulis tentang pengaruh motivasi, kompensasi, dan
gaya kepemimpinan terhadap kinerja kayawan.
E. Sistematika Pembahasan

Dalam penyusunan skripsi ini, agar pembahasan lebih sistematis dan
terfokus dalam satu pemikiran, maka penyusun menyajikan sistematika
pembahasan sebagai gambaran umum penulisan skripsi.

Bab | adalah pendahuluan. Bab ini terdiri dari lima sub bab yaitu,
latar belakang masalah yang mengungkapkan alasan penulis mengangkat
tema ini, serta dilanjutkan rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dan sistematika pembahasan. Hal ini dimaksudkan sebagai
kerangka awal dalam mengantarkan isi pembahasan kepada bab
selanjutnya.

Bab Il merupakan kerangka teori dari penelitian yang berisi teori-
teori yang digunakan dalam penelitian ini serta telaah pustaka untuk
mengetahui penelitian-penelitian terdahulu yang sesuai dengan penelitian

ini.



Bab 11l merupakan metodologi penelitian yang membahas tentang
metode-metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi penjelasan
mengenai model penelitian, populasi dan sampel penelitian, teknik
pengukuran data, sumber data, definisi operasional variabel instrumen
penelitian, pengujian instrument penelitian dan teknik analisis.

Bab IV merupakan analisis data dan pembahasan. Bab ini berisi
tentang hasil analisis dari pengolahan data, baik analisis data secara
deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.
Analisis tersebut kemudian diinterpretasikan terhadap hasil pengolahan
data dengan menggunakan teori.

Bab V merupakan penutup dari penelitian yang telah dilakukan. Bab
ini menggambarkan hasil dari analisis yang disebut dengan kesimpulan

kemudian juga berisi saran yang berkaiatan dengan peneliti.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan alat analisis
regresi berganda menggunakan SPSS versi 20, dengan 60 sampel berupa
kuesioner yang disebar pada nasabah Bank MuamalatKC Yogyakarta,
dapat disimpulkan sebagai berikut :
1. Variabel motivasi tidak berpengaruh secara persial dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta.
2. Variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta
3. Variabel gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di Bank Muamalat KC Yogyakarta
B. Saran
Dari beberapa hasil penelitian diatas maka saran yang dapat peneliti
sampaikan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagi Bank Muamalat KC Yogyakata
a. Motivasi yang diberikan kepada karyawan masih lemah, segingga
diharapkan kepada Bank Muamalat KC Yogyakarta ini dapat
meningkatkan atau mencarai jalan keluar bagaimana cara bisa
memotivasi karyawan sehingga bisa memperbaiki atau

meningkatkan kinerja.
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b. Kompensasi yang diberikan sudah cukup baik dan perlu
dipertahankan agar dapat lebih memotivasi karyawan untuk lebih
meningkatkan Kinerja individu maupun organisasi sehingga dapat
mencapai tujuan yang diinginkan.

c. Gaya kepemimpinan dalam Bank Muamalat KC Yogyakarta ini
sudah cukup baik. Namun perlu untuk lebih meningkatkan
aktivitas pimpinan dengan memperhatikan dan meluangkan waktu
mengajar dan membimbing para karyawan dengan lebih baik
pada saat bekerja agar karyawan dapat memberikan kemampuan
secara optimal.

2. Bagi penelitian selanjunya

a. Dalam penelitian ini penulis baru membahas 3 varabel yang
dijadikan faktor yang di duga mempengaruhi kinerja karyawan
dan untuk skripsi selanjutnya yang mengambil tema yang sama
dapat mengganti variabel pengaruh dengan variabel lainnya.

b. Penelitian selanjutnya sebaiknya memperpanjang waktu
penelitian sehingga hasil yang didapat lebih akurat dan
bervariasi, serta mengembangkan model yang lebih baik dalam
setting yang berbeda dengam memperluas sampel dan lokasi

penelitian.
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