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MOTTO 

 

“Apapun yang terjadi tetaplah menjadi diri 

sendiri” 

  

“Kesuksesan itu berawal dari mimpi, mimpi 

itu berawal dari tidur maka dari itu marilah 

tidur untuk bermimpi agar kita mencapai 

kesuksesan” 

(Meri Nur Indriani) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan dan menganalisis 

pengaruh persepsi nasabah pengguna layanan mobile banking Bank 

Syariah terhadap sikap dan penggunaan layanan mobile banking.   

Sampel yang diambil sejumlah 92 nasabah pengguna layanan 

mobile banking.  Dalam pengambilan sampelnya dengan menggunkan 

non probability sampling, tepatnya dengan pusposive sampling 

dengan kriteria nasabah pengguna mobile banking Bank Syariah dan 

yang telah menggunakan mobile banking minimal 1 kali. Teknik 

analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda dan path 

analisis dalam membuktikan variabel mediasinya dengan 

menggunakan alat bantu SPSS Versi 19.0 dan Microsoft Excel 2010.   

Berdasarkan pengujian dan hasil analisis data serta 

pembahasan hasil analisis data (pembuktian hipotesis) disimpulkan 

bahwa persepsi kemudahan terhadap sikap dengan nilai thitung 0,699 

lebih kecil ttabel 1.66196. Persepsi kegunaan berpengaruh positif 

terhadap sikap dengan nilai thitung 4,737 lebih besar ttabel 1.66196. 

Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap penggunaan dengan 

nilai thitung -0,031 lebih kecil ttabel 1.66196. Persepsi kegunaan 

berpengaruh positif terhadap penggunaan dengan nilai thitung 2,035 

lebih besar ttabel 1.66196. sikap berpengaruh positif terhadap 

penggunaan dengan nilai thitung 1,898 lebih besar ttabel 1.66196.    

  

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Sikap, dan 

Penggunaan  
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ABSTRACT 

 

This study aims to explain and analyze the influence of 

customer perceptions of Mobile Banking Bank Syariah users to the 

attitude and use of Mobile Banking services. 

Samples taken by a number of 92 customers of Mobile Banking 

service users. In taking the sample by using non probability sampling, 

precisely with the posposive sampling with the criteria of customers of 

Mobile Banking Bank Syariah and who have used Mobile Banking at 

least 1 time. Analytical techniques used are multiple linear regression 

and path analysis in proving the mediation variable by using tools 

SPSS Version 19.0 and Microsoft Excel 2010. 

Based on the test and the results of data analysis and 

discussion of the results of data analysis (verification hypothesis) 

concluded that Perceived Ease of Use has no positive effect on 

Attitude Toward Using with t-count 0,699 smaller t-tabel 1.66196. 

Perceived Usefullness has positive effect on Attitude Toward Using 

with t-count 4,737 bigger t-tabel 1.66196. Perceived Ease of Use has 

no positive effect on Actual Usage with t-count value of -0,031 smaller 

t-table 1.66196. Perceived Usefullness has a positive effect on Actual 

Usage with the value of t-count 2,035 bigger t-tabel 1.66196. Attitude 

Toward Using has a positive effect on Actual Usage with t-count 

1,898 bigger t-tabel 1.66196. 

 

Keyword:  Perceived Ease of Use, Perceived Usefullness, Attitude 

Toward Using, Actual Usage. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Teknologi informasi menjadi salah satu hal yang dominan 

dan tidak dapat dipisahkan di berbagai sektor kehidupan. Hal ini 

dapat dilihat dari tingginya jumlah pengguna internet dan gadget 

seperti smartphone yang didukung sistem Android dan iOS di 

berbagai negara, tak terkecuali di Indonesia.  

Tekonologi informasi saat ini menjadi unsur utama dan turut 

membantu perkembangan berbagai sektor di Indonesia, termasuk 

sektor perbankan. Sektor perbankan tentunya paling tidak dapat 

dipisahkan dari teknologi informasi, bahkan seakan menjadi 

ketergantungan karena sektor perbankan saat ini tidak mungkin 

berjalan tanpa adanya teknologi informasi. 

Kebutuhan akan sistem informasi dalam sektor perbankan 

tidak hanya terjadi dalam internal bank itu sendiri, tetapi 

kaitannya dengan pihak eksternal bank, yaitu para nasabah 

mereka. Sektor perbankan saat ini harus memudahkan para 

nasabah mereka dalam mengakses informasi dan melakukan 

transaksi. Mengingat pula bank-bank di Indonesia saat ini tidak 

hanya ada di kota-kota besar, tetapi setiap bank saat ini telah 

memperluas cakupan mereka dengan membuka cabang-cabang di 

berbagai wilayah di Indonesia dari kota besar hingga kota kecil. 

Sementara itu, saat ini semua hal dituntut serba cepat dan mudah 
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terlebih dalam sektor perbankan sehingga peran teknologi 

informasi dalam perbankan menjadi penting.  

Sektor perbankan pada saat ini memberikan layanan produk 

berbentuk electronic banking bagi para nasabah sehingga para 

nasabah tidak perlu datang langsung ke bank untuk mengakses 

rekening, melakukan transaksi, atau mendapat informasi produk 

dan jasa bank. Electronic banking tersebut di antaranya 

automated teller machine (ATM), phone banking, internet 

banking, SMS banking, dan mobile banking. Salah satu produk 

electronic banking yang saat ini sangat menarik perhatian adalah 

mobile banking. Mobile banking dapat diunduh melalui Google 

Play Store bagi pengguna sistem Android, App Store bagi 

pengguna sistem iOS, dan App World bagi pengguna Blackberry. 

Saat ini pengunduh aplikasi mobile banking juga sudah banyak 

dan terus meningkat dari waktu ke waktu. 

Mobile Banking merupakan suatu aplikasi yang mendukung 

nasabah dalam mewujudkan keinginannya untuk dapat melakukan 

kegiatan transaksi perbankan melalui Smartphone. Masuknya 

mobile banking dalam dunia perbankan ini memberikan dampak 

positif bagi konsumen (nasabah) dalam melakukan kegiatan 

transaksi perbankan. Konsumen (nasabah) tidak lagi harus 

melakukan transaksi perbankan dengan cara datang ke bank. 

Konsumen (nasabah) hanya perlu menggunakan smartphone 

miliknya, baik handphone maupun TAB, dengan dihubungkan ke 

jaringan internet untuk dapat menjalankan aplikasi mobile 

banking. 
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Pengguna mobile banking pada Tahun 2014 jumlahnya telah 

melampaui jumlah kartu kredit ataupun ATM seperti yang dapat 

dilihat pada gambar di bawah ini: 

Gambar 1.1 

Pengguna mobile banking Indonesia 

 

Sumber : SharingVision 

Menurut survei dari sharing vision pada tahun 2014 

berdasarkan data pengguna dari 8 bank besar di Indonesia 

menunjukan bahwa pengguna mobile banking di Indonesia 

sebesar 21,86 juta. Itu membuktikan bahwa pengguna mobile 

banking lebih besar.  

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat, jumlah pengguna e-

banking (SMS banking, phone banking, mobile banking, dan 

internet banking) meningkatkan sebesar 270%, dari 13,6 juta 

nasabah pada tahun 2012 menjadi 50,4 juta nasabah pada tahun 

2016. Jumlah ini meningkat seiring adanya perubahan perilaku 

dan kebutuhan masyarakat dalam memanfaatkan teknologi digital 

untuk melakukan aktivitas perbankan.  

Sementara untuk frekuensi transaksi pengguna e-banking 

meningkat 169%, dari 150,8 juta transaksi pada tahun 2012 

menjadi 405,4 juta transaksi pada tahun 2016. Suka atau tidak, 
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sa/at ini era digital telah dimulai. Sehingga pngembangan IT 

menjadi harga mati. “Saat ini mungkin bisnisnya rasa mereka 

(Bank buku I) masih oke. Tapi ke depan secara alamiah akan 

menyesuaikan. Jika tidak pasti akan ketinggalan,” kata Deputi 

Komisioner Pengawasan Terintegrasi OJK, Agus E. Siregar di 

Jakarta, Kamis, 19 Januari 2017. Melihat hal ini, OJK 

menghimbau perbankan kecil mulai berbenah agar tidak 

ketinggalan dengan bank lain yang telah memiliki izin bisnis 

digital. 

Jika melihat dari UU No. 13 tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan Bab 1, terdapat batas usia super produktif yang 

dimulai dari 15 tahun hingga 49 tahun. Namun angkatan kerja 

terbesar yang paling banyak bekerja adalah dari rentang usia 15-

34 tahun. Hal ini dikarenakan ketika berada dalam usia tersebut, 

kemampuan dan relasi yang dimiliki oleh seeorang sedang berada 

dalam usia puncak. Mayoritas dari usia itu adalah pelajar dan 

mahasiswa.  

Salah satu pengguna mobile banking yang patut disoroti oleh 

pihak bank dalam mengembangkan layanan berbasis online 

adalah mahasiswa. Tidak dapat dipungkiri bahwa mahasiswa 

merupakan salah satu golongan yang sebagian besar 

menggunakan jasa perbankan, begitu juga dengan mahasiswa-

mahasiswa di Kulon Progo. Mahasiswa sebagai seorang nasabah 

memiliki berbagai kriteria yang dijadikan pertimbangan dalam 

memilih usaha perbankan yang akan digunakannya. Nasabah 

telah merasa nyaman dan terbiasa melakukan transaksi perbankan 
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secara konvensional sehingga belum mengetahui manfaat dari 

layanan mobile banking. Pada dasarnya, sebuah layanan yang 

mampu memberikan manfaat pada nasabah pasti akan diterima 

dengan baik. Semakin nasabah merasa mobile banking 

bermanfaat maka mobile banking akan semakin sering digunakan. 

Begitu juga sebaliknya, apabila nasabah menganggap mobile 

banking kurang bermanfaat, maka nasabah cenderung tidak mau 

menggunakan jasa mobile banking tersebut. Selain itu, tidak 

sedikit nasabah yang belum mau menggunakan mobile banking 

karena merasa mobile banking merupakan sesuatu yang rumit.  

Pada penelitian ini peneliti akan menguji minat penggunaa 

layanan mobile banking pada Ikatan Mahasiswa Kulon Progo 

dengan menggunakan metode Techology Acceptance Model 

(TAM). Technology Acceptace Model (TAM) adalah  model yang 

dikembangkan pertama kali oleh Fred D. Davis pada tahun 1986 

untuk menjelaskan penerimaan teknologi yang akan digunakan 

oleh pengguna teknologi. Model TAM yang dikembangkan oleh 

Fred. D. Davis merupakan salah satu model yang paling banyak 

digunakan oleh peneliti dalam penelitian teknologi informasi 

karena model ini lebih sederhana dan mudah diterapkan. Model 

TAM diadopsi dari model TRA, yaitu teori tindakan beralasan 

yang dikembangkan oleh Fishbein dan Ajzen tahun 1975 

(Jogiyanto, 2007). 

Sebelumya dalam TRA yang dikembangkan oleh Fishbein 

dan Ajzen (1975) menyebutkan bahwa niat untuk berperilaku 

(behavioral intention) ditentukan oleh dua faktor, yaitu sikap 
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terhadap perilaku (attitude toward behavior) dan norma subjektif 

(subjektive norm). Pada teori TAM terdapat dua konstruk 

tambahan ke dalam model TRA yaitu persepsi manfaat (perceived 

usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease 

of use) keduanya mempunyai pengaruh niat perilaku (behavioral 

intention). 

Penelitian model TAM yang dikembangkan oleh Rahayu 

(2015). Dalam penelitiannya, menunjukkan bahwa presepsi 

manfaat, persepsi kredibilitas, dan juga informasi berpengaruh 

positif terhadap minat perilaku menggunakan mobile banking. 

Sedangkan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh negatif 

terhadap minat perilaku menggunakan mobile banking. 

Sedangkan menurut Kurniawati, Winarno, dan Arif (2017) 

mengungkapkan bahwa  pengalaman dan persepsi kemudahan 

penggunan berpengaruh positif signifikan terhadap kegunaan 

persepsian. Kemudahan penggunan persepsian dan kegunaan 

persepsian berpengaruh positif signifikan terhadap minat perilaku 

pengguna mobile banking. Kompleksitas berpengaruh negatif 

terhadap kegunaan persepsian. Sedangkan gender tidak 

berpengaruh terhadap kegunaan persepsian dan tidak berpengaruh 

terhadap kemudahan penggunan persepsian 

Penelitian dilakukan oleh Aieni dan Purwantini (2017) 

mengemukakan bahwa persepsi kebermanfaatan, persepsi 

kemudahan, kepercayaan, dan risiko tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking. Sedangkan keamanan berpengaruh 
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positif signifikan terhadap penggunaan mobile banking. 

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Kendarto (2018) 

menunjukkan bahwa technology readiness berpengaruh positif 

signifikan terhadap perceived usefulness. technology readiness 

berpengaruh positif signifikan terhadap perceived ease of use. 

Hubungan antara perceived usefulness dan perceived ease of use 

berpengaruh positif signifikan terhadap attitude. Perceived 

usefulness, perceived ease of use, dan attitude berpengaruh positif 

signifikan terhadap  behavioral intention. 

Penelitian dilakukan oleh Bhilawa (2010) mengemukakan 

bahwa kemudahan penggunaan memiliki pengaruh signifikan 

positif terhadap kegunaan. kegunaan dan kemudahan persepsian 

memiliki pengaruh signifikan positif terhadap sikap. Sikap 

memiliki pengaruh terhadap penggunaan dan kegunaan memiliki 

pengaruh signifikan positif terhadap minat perilaku. Minat 

perilaku, dan kegunaan memiliki pengaruh signifikan positif 

terhadap perilaku. Pengalaman memiliki pengaruh signifikan 

positif signifikan positif terhadap kemudahan penggunaan dan 

juga terhadap kegunaan. Penelitian dilakukan oleh Mahendra 

(2014) mengemukakan bahwa persepsi kegunaan, sikap dan 

perilaku berpengaruh positif terhadap minat. Minat tidak 

berpengaruh terhadap persepsi kemudahan dalam penggunaan dan 

norma subjektif. Persepsi kemudahan dalam penggunaan 

berpengaruh positif terhadap kemampuan individu. Sedangkan 

untuk norma subjektif, penilaian subjektif individu dan dukungan 

berpengaruh positif terhadap perilaku. 
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Berbeda dengan penelitian dilakukan oleh Alsamydai (2014) 

mengemukakan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Persepsi kemudahan 

penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap sikap dan 

juga dengan perilaku. Kegunaan berpengaruh positif signifikan 

terhadap sikap dan niat perilaku. Niat perilaku berpengaruh positif 

signifikan terhadap nilai. Serta penelitian yang dilakukan oleh 

Lules, Omwansa, and Waema (2012) mengemukakan bahwa 

Kredibilitas memiliki efek positif yang signifikan pada sikap 

terhadap m-banking. Kredibilitas sangat menentukan sikap 

terhadap adopsi M-banking. Perceived self-efficacy memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kemudahan dirasakan 

penggunaan. Hubungan antara persepsi kegunaan dan sikap 

terhadap adopsi tidak signifikan, demikian pula hubungan antara 

sikap tidak signifikan terhadap adopsi dan tekanan perceived 

normatif. 

Oleh karea itu, dengan adanya perbedaan hasil penelitian 

sebelumnya yang pernah diteliti terkait perceived usefulness 

(persepsi kegunaan), perceived ease of use (persepsi kemudahan), 

sikap terhadap perilaku (attitude toward behavior) atau sikap 

menggunakan, minat perilaku (behavioral intention) atau minat 

perilaku menggunakan teknologi (behavioral intention to use), 

dan perilaku (behavior) atau penggunaan teknologi sesungguhnya 

(actual technology use) terhadap penggunaan mobile banking. 

Penulis ingin menganalisis lebih dalam bagaimana pengaruh 
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kelima faktor tersebut dalam minat penggunaan mobile banking 

pada Ikatan Mahasiswa Kulon Progo. 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  dikemukakan  di  atas,  

maka  peneliti tertarik  untuk  melakukan  penelitian  lebih  lanjut  

mengenai  “Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan 

Technology Accepted Model Studi Kasus Pada Ikatan 

Mahasiswa Kulon Progo”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian  dari  latar  belakang  yang  disampaikan  di  

atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap sikap 

menggunakan mobile banking? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kegunaan terhadap sikap 

menggunakan mobile banking? 

3. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

penggunaan mobile banking? 

4. Bagaimana pengaruh persepsi kegunaan terhadap 

penggunaan mobile banking? 

5. Bagaimana pengaruh sikap terhadap penggunaan mobile 

banking? 

C. Tujuan Penelitian  

Penelitian ini dilakukan guna menjawab berbagai isu terkait 

penggunaan mobile banking. Adapun tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 
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1. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

sikap menggunakan mobile banking. 

2. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi terhadap sikap 

menggunakan mobile banking. 

3. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kemudahan terhadap 

penggunaan mobile banking. 

4. Untuk menjelaskan pengaruh persepsi kegunaan terhadap 

penggunaan mobile banking. 

5. Untuk menjelaskan pengaruh sikap terhadap penggunaan 

mobile banking. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  dibangun  suatu  model  

yang   bermanfaat  bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara 

lain:  

1. Manfaat Teoritik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan untuk 

penelitian yang akan datang terutama membahas tentang 

persepsi nasabah terhadap kemudahan dan manfaat 

penggunaan dalam penerimaan mobile banking dan dapat 

menjadi tambahan ilmu pengetahuan secara umum. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

evaluasi dan pertimbangan bagi pihak internal Bank Syari’ah 

dalam menentukan langkah-langkah perbaikan guna mencapai 

dan memperbaiki persepsi nasabah terhadap kemudahan 
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penggunaan dan manfaat penggunaan dalam menggunakan 

mobile banking ditengah persaingan yang semakin ketat.   

3. Bagi Peneliti 

Penelitian ini akan menjadi sarana bagi penulis untuk 

mempraktikkan apa yang telah dipelajari selama perkuliahan, 

sehingga penulis dapat menambah wawasan, pengetahuan, dan 

pengalaman di lapangan. 

E. Sistematika Pembahasan 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini merupakan suatu pengantar dan penjelasan 

mengenai latar belakang permasalahan, identifikasi dan 

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat dan kegunaan penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

Bab II Landasan Teori 

Bab ini berisi tentang teori-teori dan penelitian 

terdahulu yang melandasi penelitian ini. Berdasarkan 

teori dan hasil penelitian terdahulu, maka akan 

terbentuk suatu kerangka pemikiran dan penentuan 

hipotesis awal yang akan diuji. 

Bab III Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan mengenai variabel-variabel yang 

digunakan dalam penelitian serta definisi 

operasionalnya, jenis dan sumber data, metode 
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pengumpulan data, dan metode analisis data untuk 

mencapai tujuan penelitian. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Bab ini berisi mengenai gambaran umum objek 

penelitian. Selain itu bab ini juga menguraikan 

mengenai analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini dan pembahasan mengenai hasil analisis 

dari objek penelitian. 

Bab VI Penutup 

  Bab ini menyajikan secara singkat kesimpulan yang 

diperoleh dalam pembahasan. Selanjutnya juga 

disampaikan saran yang ditujukan kepada pihak 

perusahaan maupun pihak lain yang berkepentingan 

dalam penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka 

kesimpulan yang dapat ditarik dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap sikap 

menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa 

kepercayaan akan kemudahan yang dirasakan oleh 

nasabah tidak membawa sikap nasabah untuk memilih 

menggunakan mobile banking. 

2. Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

sikap nasabah menggunakan mobile banking. Hal ini 

terbukti bahwa kepercayaan akan kegunaan yang 

dirasakan oleh nasabah otomatis akan membawa sikap 

positif untuk memilih menggunakan mobile banking 

sebagai cara bank dalam memberikan manfaat kepada 

nasabahnya dalam memenuhi kebutuhan transaksinya. 

3. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh terhadap 

penggunaan mobile banking. Ini berarti bahwa tidak ada 

pengaruh antara nasabah menggunakan layanan mobile 

banking dengan kemudahaan yang diberikan oleh pihak 

bank  
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4. Persepsi kegunaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

penggunaan mobile banking. Ini berarti bahwa semakin 

tinggi persepsi kegunaan maka penggunaan mobile 

banking akan meningkat. 

5. Sikap berpengaruh positif signifikan terhadap penggunaan 

mobile banking. Ini berarti bahwa pengguna memiliki 

sikap kepercayaan terhadap merek bank syariah. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka diajukan 

terhadap hasil penelitian sebagai berikut:  

1. Pada variabel kemudahan (perceived ease of use), perlu 

ditingkatkannya rasa kepercayaan yang diberikan kepada 

nasabah pengguna mobile banking bank syariah, 

khususnya mengenai kemudahan dalam menggunakan 

layanan mobile banking. Sehingga dengan semakin 

mudahnya dalam menggunakan layanan mobile banking, 

maka akan memberikan dampak dalam hal penerimaan 

layanan tersebut serta dapat meningkatkan tingkat 

penggunaan layanan mobile banking bank syariah. 

2. Ruang lingkup penelitian selanjutnya untuk menggunakan 

jumlah sampel yang lebih banyak, untuk mendapatkan 

hasil yang lebih optimal dan menggambarkan penggunaan 

mobile banking secara keseluruhan. Selain itu, peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan variabel lainnya dalam 

penerimaan mobile banking 
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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

Kepada Yth  

Bapak/ibu/sdr/I Nasabah Pengguna Mobile Banking Bank Syariah 

Di tempat.  

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dalam rangka penyelesaian penelitian skripsi pada jurusan 

perbankan syariah UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta, dengan judul: 

Penggunaan Mobile Banking Dengan Pendekatan Technology 

Acceptance Model (Studi Kasus Pada Ikatan Mahasiswa Kulon 

Progo), maka dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan.   

Penelitian ini tidak akan berarti tanpa partisipasi saudara, dan 

mengingat pentingnya penelitian ini, maka saya harap lembar jawaban 

yang sudah dapat diterima kembali dalam waktu yang sesegera 

mungkin untuk pengolahan data selanjutnya.   

Atas perhatian dan kesediaan bapak/ibu/sdr/i, saya ucapkan 

banyak terima kasih. Semoga Allah SWT memberi balasan yang 

berlipat ganda. Aamiin.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb  

Peneliti   

 

Meri Nur Indriani 
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Petunjuk Pengisian   

1. Kuesioner ini hanya ditujukan kepada Bapak/Ibu/Sdr/i yang 

menggunakan layanan mobile banking dalam kegiatan 

transaksinya.  

2. Daftar pernyataan dalam kuesioner ini, bertujuan untuk 

mengungkapkan persepsi dari Bapak/Ibu/Sdr/i mengenai 

penggunaan layanan mobile banking bank syariah.   

3. Bapak/Ibu/Sdr/i cukup memilih satu jawaban pada kolom yang 

tersedia dengan memberi tanda silang (X) atau centang (√) 

pada jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i anggap paling cocok 

dengan persepsi yang Bapak/Ibu/Sdr/i miliki terhadap 

penggunaan mobile banking. 

Identitas Responden  

1. Nama Responden :   

2. Jenis Kelamin  :  a. Laki-laki         b. Perempuan 

3. Umur 

a. Dibawah 20 Tahun    d. 41 – 50 tahun 

b. 20 – 30 tahun     e. Lebih dari 50 tahun 

c. 31 – 40 tahun   

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SLTA/SMA   b. Diploma  c. Sarjana 

5. Saya telah menggunakan mobile banking minimal 1 kali (Ya / 

Tidak)\ 

6. Saya menggunakan bank syariah 

a. Bank BRI Syariah 

b. Bank BNI Syariah 

c. BSM 

d. Syariah Bukopin 

e. Bank Muamalat 

f. Banklainnya
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Item Pertanyaan   

Pastikan setiap pernyataan diberikan tanda silang (X) atau 

centang (√) pada kolom jawaban yang tersedia. 

1 2 3 4 
Sangat Tidak Setuju(STS)    Tidak Setuju(TS)       Setuju(S)         Sangat 

Setuju(SS) 

NO PERTANYAAN 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

Persepsi Kemudahan (Perceived Ease Of Use) 

1 Menurut saya, mobile banking sangat 

mudah untuk dipelajari 

    

2 Menurut saya, mobile banking sangat 

mudah untuk dioperasikan 

    

3 Menggunakan mobile banking dapat 

saya lakukan dimana saja dan kapan 

saja 

    

4 Mobile banking memudahkan transaksi 

seperti yang saya inginkan 

    

5 Menggunakan mobile banking dapat 

mengefisiensi waktu saya tanpa pergi ke 

bank 

    

Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness) 

1 Menggunakan mobile banking dapat 

membuat transaksi yang saya lakukan 

lebih cepat 

    

2 Mobile banking dapat meningkatkan 

produktifitas saya dalam berbisnis   

    

3 Tidak ada batasan waktu dalam 

mengakses mobile banking  

    

4 Mobile banking sangat bermanfaat 

sebagai sarana dalam bertransaksi   

    

5 Mobile banking sangat memudahkan 

pekerjaan saya 
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NO PERTANYAAN 
1 2 3 4 

STS TS S SS 

Sikap (Attitude Toward Using) 

1 Saya senang menggunakan mobile 

banking  

    

2 Menurut saya, menggunakan mobile 

banking sangat diperlukan   

    

3 Menurut saya, menggunakan mobile 

banking merupakan ide yang bagus 

    

4 Memutuskan untuk menggunakan 

mobile banking merupakan keputusan 

yang bijaksana. 

    

Penggunaan (Actual Usage) 

1 Dalam menyelesaikan transaksi 

perbankan, saya selalu menggunakan 

mobile banking  

    

2 Saya sering menggunakan mobile 

banking setiap melakukan transaksi 

perbankan. 

    

3 Saya puas setiap bertransaksi 

menggunakan mobile banking  
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LAMPIRAN 2 

TRANSKIP WAWANCARA 

Daftar Wawancara dengan Nasabah Pengguna Layanan Mobile 

Banking  

1. Siapakah nama Anda ? 

Cherdita Parasita Santi 

2. Apakah Anda menggunakan layanan Mobile Banking? 

Ya, saya menggunakan Mobile Banking BRI Syariah 

3. Apakah Anda mengetahui fasilitas layanan Mobile Banking 

BRI Syariah? 

Ya, saya mengetahui. 

4. Apakah Anda adalah salah satu nasabah yang menggunakan 

layanan Mobile Banking BRI Syariah? 

Ya, benar. Saya adalah pengguna layanan Mobile Banking BRI 

Syariah. 

5. Apakah layanan Mobile Banking BRI Syariah dapat 

meningkatkan efektifitas  pelayanan kegiatan perbankan? 

Ya. Karena saya sebagai nasabah tidak perlu mendatangi 

cabang Bank untuk melakukan transaksi perbankan. Sehingga 

dapat menghemat waktu. 

6. Apakah menurut Anda layanan Mobile Banking BRI Syariah 

sangat bermanfaat? 

Sangat bermanfaat, terlebih untuk orang yang sibuk seperti 

saya. 



99 
 

  
 

7. Apakah layanan Mobile Banking BRI Syariah mudah 

dipelajari dan digunakan? 

Awalnya saya tidak mengerti, namun Customer Service 

membantu saya dalam mengoperasikan layanan Mobile 

Banking BRI Syariah. 

8. Apakah layanan Mobile Banking BRI Syariah adalah fasilitas 

yang fleksibel? 

Ya.  

9. Apakah layanan Mobile Banking BRI Syariah dapat 

mengontrol proses administrasi perbankan ? 

Ya. Saya dapat mengecek saldo rekening dan mutasi rekening 

kapan saja tiap saya selesai bertransaksi. 

10. Apakah Anda menyukai layanan Mobile Banking BRI 

Syariah? 

Ya.  

11. Apakah menggunakan layanan Mobile Banking BRI Syariah 

adalah pilihan yang bagus dan bijaksana ? 

Ya. 

12. Apakah menggunakan layanan Mobile Banking BRI Syariah 

dinilai sangat perlu ? 

Sangat perlu, terlebih untuk para pengusaha dan orang-orang 

yang memiliki mobilitas tinggi 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4 

DATA TABULASI 

1. Kemudahan (X1) 

NO M1 M2 M3 M4 M5 

1 3 3 4 2 3 

2 3 3 4 3 3 

3 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 3 3 

5 3 4 4 2 3 

6 3 3 3 3 3 

7 3 4 3 3 3 

8 3 4 4 4 4 

9 4 4 3 4 4 

10 4 3 2 3 3 

11 4 3 3 3 4 

12 4 4 4 4 4 

13 3 4 4 4 3 

14 3 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 

16 3 3 4 3 3 

17 4 4 3 3 4 

18 3 4 4 3 4 

19 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 

22 2 2 2 2 2 

23 3 3 3 3 3 

24 2 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 2 2 

27 2 2 2 2 2 

28 2 2 2 2 2 

29 3 3 3 3 3 

30 3 2 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

32 4 3 4 3 4 

33 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 

35 2 3 2 3 3 

36 4 4 4 4 4 

37 4 3 4 4 4 

38 3 2 3 3 3 

39 3 3 3 4 3 

40 3 1 1 2 1 

41 3 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 

44 4 4 3 4 4 

45 3 3 2 3 4 

46 3 3 3 3 3 

47 4 3 4 3 4 

48 2 3 3 3 3 

49 3 3 4 3 4 

50 3 3 3 3 3 

51 3 3 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 

53 3 3 3 4 4 
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54 3 4 4 3 3 

55 4 4 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 

57 2 2 3 3 3 

58 3 3 3 3 3 

59 3 3 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 4 

62 3 3 3 4 4 

63 4 3 3 3 3 

64 2 3 3 3 4 

65 3 3 4 4 3 

66 3 4 4 4 4 

67 3 3 3 3 3 

68 3 3 4 3 4 

69 2 3 3 3 3 

70 3 4 4 4 4 

71 4 4 3 4 4 

72 3 3 3 4 4 

73 2 3 3 3 3 

74 2 2 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 

77 4 3 3 3 3 

78 4 3 3 4 4 

79 3 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 

82 3 4 3 3 3 

83 4 3 3 3 3 

84 3 3 3 4 3 

85 3 3 3 3 4 

86 3 4 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 

88 3 4 3 3 3 

89 3 4 3 4 4 

90 3 3 3 3 3 

91 3 3 3 3 3 

92 3 3 3 3 3 
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2. Kegunaan (X2) 

 

NO G1 G2 G3 G4 G5 

1 4 3 2 4 3 

2 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 3 

5 3 3 2 4 3 

6 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 4 

8 3 3 3 4 3 

9 4 4 4 3 4 

10 3 4 4 4 4 

11 3 4 3 4 4 

12 4 4 4 4 4 

13 4 3 3 3 4 

14 3 3 4 3 4 

15 4 3 3 4 3 

16 2 3 4 3 3 

17 4 4 2 3 4 

18 3 3 3 4 3 

19 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 

22 2 2 2 2 2 

23 3 3 3 3 3 

24 2 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 2 2 

27 2 2 2 2 2 

28 2 2 2 2 2 

29 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 4 

31 3 3 2 3 3 

32 4 4 4 3 3 

33 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 3 

35 3 2 3 3 3 

36 4 4 4 4 4 

37 4 4 4 3 3 

38 2 1 1 2 2 

39 3 3 3 3 3 

40 1 1 2 1 1 

41 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 

44 3 4 3 3 3 

45 2 3 3 3 4 

46 3 3 3 3 3 

47 3 4 4 3 3 

48 3 2 3 3 2 

49 4 3 3 3 3 

50 4 3 4 3 3 

51 3 3 4 3 3 

52 3 4 3 3 3 

53 3 3 4 4 3 

54 3 3 4 3 3 

55 3 4 3 3 3 

56 3 3 3 3 2 

57 3 2 3 3 2 

58 3 3 3 4 3 

59 4 3 3 3 3 
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60 3 3 3 3 3 

61 4 3 4 4 4 

62 4 3 4 3 3 

63 3 4 3 3 3 

64 3 2 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 

66 4 3 4 4 4 

67 3 3 3 3 3 

68 4 3 3 3 3 

69 3 2 3 3 3 

70 4 3 3 4 4 

71 4 4 4 4 4 

72 3 3 3 1 3 

73 4 1 4 4 3 

74 3 2 3 3 2 

75 3 3 3 4 3 

76 3 3 3 4 3 

77 3 4 3 3 3 

78 3 4 3 3 3 

79 3 3 3 4 3 

80 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 

82 3 3 3 3 3 

83 3 4 3 4 3 

84 3 3 3 4 3 

85 4 3 4 4 4 

86 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 

89 3 3 3 3 4 

90 3 3 3 4 3 

91 3 3 3 4 3 

92 3 3 3 4 3 
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3. Sikap (Y1) 

NO S1 S2 S3 S4 

1 3 4 3 2 

2 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 

4 3 2 3 2 

5 3 3 3 3 

6 4 3 3 3 

7 3 2 3 4 

8 3 3 4 3 

9 3 3 3 4 

10 3 3 3 4 

11 4 4 4 4 

12 3 4 4 3 

13 3 3 4 3 

14 4 4 4 2 

15 4 3 3 4 

16 3 4 3 3 

17 4 4 3 3 

18 3 3 4 2 

19 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 

22 2 2 2 2 

23 3 3 3 3 

24 2 2 2 2 

25 3 3 4 4 

26 2 2 2 2 

27 2 2 2 2 

28 2 2 2 2 

29 3 3 3 3 

30 4 3 3 3 

31 3 2 3 3 

32 3 4 4 4 

33 3 3 3 3 

34 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 

36 4 4 4 4 

37 3 4 3 3 

38 2 3 2 3 

39 3 3 3 3 

40 3 1 1 2 

41 3 3 4 4 

42 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 

44 4 4 3 3 

45 2 2 2 3 

46 3 3 3 3 

47 3 4 4 3 

48 2 2 3 3 

49 3 3 4 4 

50 3 3 3 3 

51 3 3 4 4 

52 4 4 3 3 

53 3 3 3 3 

54 3 2 3 2 

55 4 3 4 3 

56 4 3 3 3 

57 2 2 2 2 
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58 3 3 4 3 

59 4 4 3 3 

60 3 3 3 3 

61 4 4 3 3 

62 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 

64 4 4 3 3 

65 3 3 3 3 

66 4 4 3 3 

67 3 3 3 3 

68 3 4 3 3 

69 3 3 3 3 

70 4 4 3 3 

71 4 4 4 4 

72 1 1 1 1 

73 4 4 3 3 

74 2 2 2 2 

75 3 3 4 3 

76 3 3 4 3 

77 3 3 3 3 

78 3 3 3 3 

79 3 3 4 3 

80 3 3 4 3 

81 3 3 4 3 

82 3 3 4 3 

83 3 3 4 3 

84 3 3 4 3 

85 4 4 3 3 

86 3 2 3 4 

87 3 2 3 4 

88 3 2 3 3 

89 3 2 3 4 

90 3 3 4 3 

91 3 3 4 3 

92 3 3 4 3 
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4. Penggunaan (Y2) 

NO P1 P2 P3 

1 3 2 4 

2 3 2 3 

3 3 2 4 

4 3 4 3 

5 3 3 4 

6 3 3 3 

7 3 3 3 

8 1 2 4 

9 3 4 4 

10 3 2 3 

11 2 3 3 

12 4 4 4 

13 3 3 3 

14 2 3 4 

15 2 2 4 

16 3 3 3 

17 3 2 4 

18 2 2 3 

19 3 3 3 

20 3 3 3 

21 2 3 3 

22 2 2 2 

23 3 3 3 

24 2 2 2 

25 3 3 3 

26 2 2 2 

27 2 2 2 

28 2 2 2 

29 3 3 3 

30 3 3 3 

31 2 3 4 

32 3 3 3 

33 3 3 3 

34 3 3 3 

35 3 3 3 

36 4 4 4 

37 3 3 3 

38 2 2 2 

39 3 3 3 

40 2 2 2 

41 3 3 3 

42 3 3 3 

43 3 3 3 

44 2 2 3 

45 3 2 2 

46 3 3 3 

47 3 3 3 

48 2 2 3 

49 3 3 3 

50 2 3 3 

51 3 3 3 

52 3 3 3 

53 3 3 3 

54 2 3 3 

55 3 3 3 

56 3 3 3 

57 3 3 2 

58 2 2 2 

59 3 3 3 

60 2 3 3 

61 4 4 4 

62 3 3 3 

63 3 3 3 

64 2 3 3 

65 3 3 3 

66 3 3 3 

67 3 3 3 

68 3 3 3 

69 3 3 3 

70 3 4 4 

71 3 3 4 

72 1 1 1 

73 2 2 1 

74 3 3 3 

75 4 4 3 

76 2 2 3 

77 3 4 3 

78 3 3 3 

79 4 4 4 

80 3 3 3 

81 3 4 3 

82 4 4 4 

83 4 4 2 

84 2 2 2 

85 1 1 2 

86 4 2 4 

87 4 4 4 

88 3 3 4 

89 4 3 4 

90 3 4 3 

91 4 4 4 

92 2 4 4 
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5. Jenis Kelamin, Umur, Pendidikan Terakhir, dan Bank 

No Jenis 

Kelamin 

Umur Pendidikan 

Terakhir 

Bank Syariah 

1 L 20-30 Sarjana BRI 

2 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

3 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

4 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

5 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

6 L 20-30 SLTA/SMA bukopin 

7 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

8 P 20-30 Sarjana Bni syariah 

9 L 20-30 Sarjana BMS 

10 L 20-30 Sarjana Bni syariah 

11 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

12 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

13 L 20-30 Sarjana BSM 

14 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

15 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

16 P 20-30 Sarjana BCA 

17 L 20-30 SLTA/SMA bukopin 

18 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

19 P 20-30 Sarjana BRI 

20 L 20-30 SLTA/SMA bukopin 

21 L 20-30 SLTA/SMA BMS 

22 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

23 P 20-30 Sarjana MUAMALAT 

24 L <20 SLTA/SMA Bni syariah 

25 L 20-30 Diploma Bni syariah 

26 P 20-30 Diploma BSM 

27 L 20-30 Sarjana BSM 

28 L 20-30 Sarjana BCA 

29 P 20-30 Diploma BSM 
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30 P 20-30 Diploma BPRS 

31 P 20-30 SLTA/SMA bukopin 

32 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

33 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

34 P 20-30 Sarjana bukopin 

35 L 20-30 Diploma BPRS 

36 P 20-30 SLTA/SMA BMS 

37 P 20-30 SLTA/SMA bukopin 

38 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

39 P 20-30 SLTA/SMA bukopin 

40 P 20-30 SLTA/SMA MUAMALAT 

41 P 20-30 Diploma bukopin 

42 P 20-30 Sarjana BRI 

43 L 20-30 Diploma BSM 

44 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

45 L <20 SLTA/SMA BRI 

46 P 20-30 Diploma Bni syariah 

47 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

48 P 20-30 SLTA/SMA MUAMALAT 

49 L 20-30 SLTA/SMA BMS 

50 P 20-30 SLTA/SMA bukopin 

51 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

52 P 20-30 SLTA/SMA BCA 

53 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

54 L 20-30 SLTA/SMA BSM 

55 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

56 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

57 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

58 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

59 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

60 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

61 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

62 L 20-30 SLTA/SMA BRI 



110 
 

 
 

63 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

64 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

65 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

66 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

67 L 20-30 SLTA/SMA BSM 

68 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

69 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

70 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

71 P 20-30 Sarjana BCA 

72 P 20-30 SLTA/SMA BMS 

73 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

74 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

75 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

76 P 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

77 P 20-30 Sarjana Bni syariah 

78 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

79 P 20-30 SLTA/SMA MUAMALAT 

80 P 20-30 Sarjana BMS 

81 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

82 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

83 P 20-30 Sarjana BRI 

84 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

85 P 20-30 Sarjana BRI 

86 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

87 L 20-30 SLTA/SMA Bni syariah 

88 P 20-30 SLTA/SMA BSM 

89 P 20-30 SLTA/SMA BRI 

90 P 20-30 Sarjana BRI 

91 L 20-30 SLTA/SMA BRI 

92 P 20-30 Sarjana BRI 
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LAMPIRAN 5 

HASIL OLAHAN DATA SPSS 19 

A. HASIL PROFIL RESPONDEN 

1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

JenisKelamin 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 40 43,5 43,5 43,5 

Wanita 52 56,5 56,5 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

2. Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <20 thn 2 2,2 2,2 2,2 

20-30 thn 90 97,8 97,8 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

3. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

PendidikanTerakhir 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 65 70,7 70,7 70,7 

Diploma 8 8,7 8,7 79,3 

Sarjana 19 20,7 20,7 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

4. Responden Berdasarkan Nama Bank 
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BankSyariah 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BRI Syariah 32 34,8 34,8 34,8 

BNI Syariah 10 10,9 10,9 45,7 

BSM 26 28,3 28,3 73,9 

Syariah Bukopin 7 7,6 7,6 81,5 

Bank Muamalat 6 6,5 6,5 88,0 

Bank Lainnya 11 12,0 12,0 100,0 

Total 92 100,0 100,0  

 

B. UJI INSTRUMEN DATA 

Uji Reliabilitas dan Validitas 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

M1 50,4022 23,957 ,524 ,867 

M2 50,2391 23,305 ,561 ,865 

M3 50,1957 23,720 ,473 ,869 

M4 50,1957 23,961 ,446 ,870 

M5 50,0978 22,858 ,692 ,860 

G1 50,2174 23,491 ,562 ,865 

G2 50,3370 22,951 ,610 ,863 

G3 50,2826 23,480 ,485 ,868 

G4 50,1304 24,840 ,294 ,875 

G5 50,2717 22,815 ,663 ,861 

S1 50,3043 22,632 ,703 ,859 

S2 50,2935 23,177 ,472 ,869 

S3 50,2065 24,561 ,308 ,875 

S4 50,3696 24,236 ,376 ,873 

P1 50,6957 24,192 ,359 ,874 

P2 50,5652 23,743 ,442 ,870 

P3 50,3261 23,145 ,615 ,863 
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C. UJI ASUMSI KLASIK 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 92 

Normal 

Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,50112654 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,121 

Positive ,102 

Negative -,121 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,159 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,136 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Uji multikolinieritas 1 (kemudahan, kegunaan, dan sikap 

terhadap penggunaan) 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kemudahan ,419 2,386 

Kegunaan ,337 2,972 

Sikap ,573 1,746 

a. Dependent Variable: Penggunaan 

 

Uji multikolinieritas 2 (kemudahan dan kegunaan terhadap 

sikap) 
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Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Kemudahan ,421 2,373 

Kegunaan ,421 2,373 

a. Dependent Variable: Sikap 

 

D. UJI HIPOTESIS 

1. Uji regresi linier berganda (kemudahan, kegunaan, dan 

sikap terhadap penggunaan) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,654 1,175  2,259 ,026 

Kemudahan -,004 ,123 -,004 -,031 ,976 

Kegunaan ,233 ,114 ,323 2,035 ,045 

Sikap ,204 ,107 ,231 1,898 ,061 

a. Dependent Variable: Penggunaan 

Uji regresi linier berganda (kemudahan dan kegunaan 

terhadap sikap) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,865 1,085  3,562 ,001 

Kemudahan ,085 ,121 ,086 ,699 ,486 

Kegunaan ,478 ,101 ,585 4,737 ,000 

a. Dependent Variable: Sikap 
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2. Koefisien determinasi (kemudahan, kegunaan, dan sikap 

terhadap penggunaan) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,502a ,252 ,227 1,526 

a. Predictors: (Constant), Sikap, Kemudahan, Kegunaan 

b. Dependent Variable: Penggunaan 

Koefisien determinasi (kemudahan dan kegunaan terhadap sikap) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,654a ,427 ,414 1,507 

a. Predictors: (Constant), Kegunaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Sikap 

 

3. Uji F (kemudahan, kegunaan, dan sikap terhadap 

penggunaan) 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 69,149 3 23,050 9,892 ,000a 

Residual 205,058 88 2,330   

Total 274,207 91    

a. Predictors: (Constant), Sikap, Kemudahan, Kegunaan 

b. Dependent Variable: Penggunaan 
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Uji F (kemudahan dan kegunaan terhadap sikap) 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

/Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 150,748 2 75,374 33,190 ,000a 

Residual 202,121 89 2,271   

Total 352,870 91    

a. Predictors: (Constant), Kegunaan, Kemudahan 

b. Dependent Variable: Sikap 

4. Uji t (kemudahan dan kegunaan terhadap sikap) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,865 1,085  3,562 ,001 

Kemudahan ,085 ,121 ,086 ,699 ,486 

Kegunaan ,478 ,101 ,585 4,737 ,000 

a. Dependent Variable: Sikap 

Uji t (kemudahan, kegunaan, dan sikap terhadap 

penggunaan) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,654 1,175  2,259 ,026 

Kemudahan -,004 ,123 -,004 -,031 ,976 

Kegunaan ,233 ,114 ,323 2,035 ,045 

Sikap ,204 ,107 ,231 1,898 ,061 

a. Dependent Variable: Penggunaan 
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LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI PENYEBARAN KUESIONER 
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LAMPIRAN 7 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

(Curiculum Vitae) 

DATA PRIBADI 

Nama    : Meri Nur Indriani 

TTL    : Salatiga, 27 April 1995 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama   : Islam 

Alamat  :Semaken 1, RT 059/RW 30, Banjararum, 

Kalibawang, Kulon Progo, D.I Yogyakarta 

Hobi : Fashion Desainer 

HP   : 0821 4271 5254  

Email    : merinurindriani@gmail.com 

LATAR BELAKANG PENDIDIKAN 

2003 – 2007   : SD N Semaken 1 

2007 – 2009   : SMP N 1 Nanggulan 

2010 – 2013   : SMK N 2 Godean 

2015 – 2019 : S1 Perbankan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

PENGALAMAN ORGANISASI 

mailto:merinurindriani@gmail.com
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2010 – 2013 : OSIS SMK N 2 Godean 

2010 – 2013 : Dewan Ambalan SMK N 2 Godean 

2015 :IYTCC (Indonesian Youth Theam for Climate 

Change) angkatan ke3 

2015 – 2019  : PMII rayon ekuilibrium UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta 

2016 – 2019  : Inisiator IYD Regional Yogyakarta 

2016 – 2017   : Treasury IYD Regional Yogyakarta 

2017    : Treasury Youth Adventure Day (YAD) 

2017 – 2018   : SEMA-F UIN Sunan Kalijaga Yogyakarta 

2016 – 2019   : Ikatan Mahasiswa Kulon progo (IMKP) 
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