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ABSTRAK 
 

Dewasa ini kinerja di perbankan syariah semakin 

berkembang dan membaik. Hal tersebut terlihat dari 

likuiditas perbankan yang kuat dan permodalan perbankan 

syariah yang cenderung meningkat setiap tahun. 

Perkembangan tersebut didukung dengan kinerja serta 

beban kerja yang bertambah. Tingkat beban kerja 

bertambah dapat menimbulkan burnout untuk para 

karyawan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji 

pengaruh usia, dukungan sosial, beban kerja, dan motivasi 

terhadap burnout. 

 Sampel penelitian ini terdiri dari 35 karyawan di PT 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang Citarum 

Bandung. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik random sample. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa usia memiliki pengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap burnout, Dukungan sosial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap burnout, 

Beban kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap burnout, dan Motivasi memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap burnout karyawan BRI Syariah 

Cabang Citarum Bandung. 

Kata kunci: Usia, Dukungan Sosial, Beban Kerja, 

Burnout 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

 Islamic banking is growing and developing. This can be 

seen from the strong banking liquidity and capital of 

Islamic banking which is increasing every year. This 

development was supported by increased performance and 

workload. The level of workload increases can cause 

fatigue for employees. The purpose of this study was to 

support age motivation, social support, workload, and 

motivation for fatigue. 

 The study sample consisted of 35 employees at PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Citarum Syariah Bandung Branch. 

The sampling technique in this study used a random 

sampling technique. The results of this study indicate that 

this study has a negative and not significant effect on 

burnout, social support has a positive and significant 

relationship to burnout, workload has a negative and not 

significant effect on burnout, and motivation has a positive 

and significant influence on burnout PT Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Citarum Syariah Bandung Branch. 

Keywords: Age, Social Support, Workload, Burnout 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

 Sumberdaya manusia merupakan suatu unsur terpenting 

yang dimiliki perusahaan atau organisasi. Tanpa peran sumber 

daya manusia, organisasi tidak  akan berjalan sepenuhnya dan 

seperti yang diharapkan. Sumber daya manusia merupakan 

penggerak berjalan atau tidaknya suatu organisasi atau 

perusahaan. Oleh karena itu, organisasi atau perusahaan 

sebaiknya memberikan suatu arahan atau pengaruh yang baik 

untuk tercapainya tujuan perusahaan atau organisasi sesuai yang 

diharapkan. Tercapainya atau tidaknya tujuan suatu organisasi 

atau perusahaan, dapat dilihat atau diketahui dari hasil kinerja 

karyawan atau anggota organisasi tersebut.  

Dewasa ini kinerja di perbankan syariah semakin 

berkembang dan membaik. Hal tersebut terlihat dari likuiditas 

pada tahun 2016 sebesar Rp22,54 triliun pada tahun 2017 sebesar 

Rp29,75 triliun dan permodalan perbankan syariah sebesar 

Rp27,153 triliun pada tahun 2016 dan pada tahun 2017 sebesar 

Rp31,108 triliun yang cenderung meningkat setiap tahun.1 

Capaian kredit bank syariah tumbuh sebesar 18,74 persen, yakni 

                                                           
1 Ojk.go.id 
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dari Rp5,4 triliun menjadi Rp6,4 triliun  dengan dana pihak ketiga 

tumbuh sebesar 3,89 persen. PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah 

pada akhir tahun sebelumnya mencatat pertumbuhan yang semakin 

membaik, hal tersebut dapat dilihat dari laporan keuangan PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Syariah pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1.1 Laporan Keuangan BRIS Tahun 2016-2017 

 

Pada tabel diatas terlihat pertumbuhan aset sebesar 14 

persen dari sebelumnya Rp27,68 triliun pada tahun 2016 menjadi 

Rp31,54 triliun pada tahun 2017. Selain itu dari sisi pembiayaan 

PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah sepanjang tahun 2017 

memiliki peningkatan, pada 2016 pembiayaan sebesar Rp38,90 

triliun dan meningkat pada 2017 sebesar Rp42,03 triliun. Dari 

segi pendapatannya meningkat lebih dari Rp1 triliun dari 

sebelumnya Rp17,9 triliun pada tahun 2016 menjadi Rp19 triliun 

pada tahun 2017, dengan permodalan pada tahun 2016 sebesar 

Rp3,46 triliun, menjadi Rp3,61 triliun pada tahun 2017.2  

Perkembangan dan pencapaian tersebut tidak lepas dari 

kinerja para pegawai yang ada di PT Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) Syariah. Para karyawan di PT Bank Rakyat Indonesia 

                                                           
2 Ojk.go.id 

Tahun Permodalan Aset Pembiayaan pendapatan 

2016 Rp3,46 triliun Rp27,68 triliun Rp38,90 triliun Rp17,9 triliun 

2017 Rp3,61 triliun Rp31,54 triliun Rp42,03 triliun Rp19 triliun 
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(BRI) Syariah mengoptimalkan fungsinya sebagai pegawai yang 

sesuai dengan perilaku dan tugas-tugas yang diberikan 

perusahaan dalam rangka mencapai tujuan PT Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Syariah. Seperti yang dikemukakan oleh Miner 

(1990), kinerja merupakan bagaimana seseorang diharapkan 

dapat berfungsi dan berperilaku sesuai dengan tugas yang telah 

dibebankan kepadanya. Fungsi dan perilaku yang dimaksud di 

sini merupakan kinerja karyawan yang sesuai dengan visi dan 

misi perusahaan atau organisasi untuk tercapainya tujuan 

perusahaan atau organisasi.  

Fungsi dan perilaku yang sesuai dengan tujuan 

perusahaan atau organisasi ini dikemas dalam bentuk tugas-tugas 

yang telah dibebankan kepada para karyawan yang sesuai dengan 

keahliannya masing-masing. Beban kerja dalam bentuk tugas-

tugas yang diberikan perusahaan atau organisasi dalam jumlah 

yang tinggi untuk mencapai tujuan organisasi atau perusahaan 

memiliki dampak yang kurang baik bagi karyawan.  

Menurut Munandar (2001:383) beban kerja merupakan 

suatu kondisi dari pekerjaan dengan uraian tugas yang harus 

diselesaikan pada batas waktu tertentu. Beban kerja juga dapat 

dibedakan lebih lanjut kedalam beban kerja berlebih atau terlalu 

sedikit, yang timbul sebagai akibat dari tugas-tugas yang terlalu 

banyak atau sedikit diberikan kepada karyawan untuk 

menyelesaikan pada waktu tertentu, dan beban kerja berlebihan 

atau terlalu sedikit jika orang merasa tidak mampu melakukan 
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suatu tugas. Jika tingkat beban kerja yang diberikan kepada 

karyawan terlalu tinggi, maka dapat menimbulkan burnout untuk 

para karyawan tersebut. Hal tersebut serupa dengan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Attiq & Hamdani (2015) yang 

menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh positif terhadap 

kecenderungan burnout. 

Menurut Freudenberger (1975) burnout didefinisikan 

sebagai kegagalan atau keletihan akibat tuntutan energi, 

kekuatan, dan sumber daya yang berlebihan. Sedangkan menurut 

Maslach, Jackson, dan Leiter (2009) mendefinisikan burnout 

sebagai sebuah keadaan keletihan yang mana seseorang 

merasakan sinis terhadap nilai dari pekerjaan seseorang tersebut 

dan keraguan seseorang akan kemampuan yang dapat 

ditunjukannya. Menurut Maslach dan Jackson (1997) 

menyebutkan adanya enam faktor yang menyebabkan perilaku 

burnout, salah satunya adalah kurangnya kekuatan sosial (Lack of 

Community) atau dukungan sosial. 

Dukungan sosial menurut Pierce (Robert & Cavanaugh, 

2000) mendefinisikan sebagai sumber emosional, informasional 

atau pendampingan yang diberikan oleh orang-orang di sekitar 

individu untuk menghadapi setiap permasalahan dan krisis yang 

terjadi sehari-hari dalam kehidupan. Dukungan sosial merupakan 

salah satu penyebab atau pencegah terjadinya burnout pada 

karyawan atau individu. Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Attiq & Hamdani (2015) yang menyatakan bahwa 
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dukungan sosial berpengaruh negatif terhadap kecenderungan 

burnout.  Sedangkan menurut penelitian Indilusintari & Inggit 

(2015) dukungan sosial memiliki hubungan yang signifikan 

terhadap burnout syndrome. Hal tersebut sejalan dengan teori 

yang dikemukakan oleh Faye Crosby (2008) bahwa burnout 

syndrome juga bisa terjadi akibat kurangnya penghargaan positif 

atas pekerjaan atau beban kerja yang selama ini dikerjakan.     

Penghargaan positif atas pekerjaan yang telah dilakukan 

karyawan merupakan bentuk motivasi yang perlu dilakukan oleh 

perusahaan untuk mengurangi tingkat burnout karyawan dalam 

perusahaan tersebut. Liang Gie (Samsudin, 2010:281)  

menyatakan bahwa motivasi adalah pekerjaan yang dilakukan 

oleh manajer dalam memberikan inspirasi, semangat, dan 

dorongan kepada orang lain, dalam hal ini karyawannya, untuk 

mengambil tindakan-tindakan tertentu. Menurut hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Limonu (2013), menyatakan bahwa motivasi 

memiliki hubungan yang signifikan terhadap burnout, sedangkan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Ahyar, Aditya, Rini (2017) 

menyatakan bahwa motivasi berprestasi memiliki pengaruh 

negatif signifikan terhadap burnout. 

Selain motivasi menurut Maslach, Schaufeli, dan Leiter 

(2008) menyebutkan adanya dua faktor besar yang menjadi 

prediktor burnout. Dua faktor tersebut ialah faktor situasional 

sebagai faktor yang berasal dari luar individu dan faktor individu 

yang berarti dari dalam individu itu sendiri. Faktor individual 
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yang menjadi prediktor burnout salah satunya adalah 

karakteristik demografis. Karakteristik demografis yang terkait 

dengan burnout salah satunya adalah usia. Usia merupakan satuan 

waktu yang mengukur waktu keberadaan suatu benda atau 

makhluk, baik yang hidup ataupun yang mati. Karyawan dalam 

perusahaan rata-rata memiliki usia antara 20 – 60 tahun, usia ini 

termasuk dalam usia  dewasa dalam psikologi dan usia produktif 

dalam dunia kerja.  

Menurut Havagurst (Rahmawati, 2007) usia dewasa yaitu 

usia individu antara 18 – 60 tahun. Pada usia dewasa ini menurut 

Havagurst (Racmawati 2007) menyatakan bahwa pada umumnya 

orang dewasa dikategorikan menjadi tiga periode dengan tingkat 

kontrol emosi yang berbeda-beda. Tingkat kontrol emosi dan 

penyelesaian masalah serta pola pemikiran merupakan beberapa 

faktor yang dapat menimbulkan burnout pada karyawan terutama 

usia muda. Hal tersebut sejalan dengan hasil penelitian yang 

dikemukakan oleh Ramadhan & Fadly (2016) karyawan yang 

mengalami burnout sebagian besar berusia kurang dari 40 tahun. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul” 

Pengaruh Usia, Dukungan Sosial, Beban Kerja, dan Motivasi 

Terhadap Burnout (Studi Kasus pada PT Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Syariah Cabang Bandung)” 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, 

maka dapat diambil rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh usia terhadap burnout di PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang Bandung? 

2. Bagaimana pengaruh dukungan sosial terhadap burnout di PT 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang Bandung? 

3. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap burnout di PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang Bandung? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap burnout di PT Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang Bandung 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh usia terhadap 

burnout di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah Cabang 

Bandung. 

2. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh dukungan 

sosial terhadap burnout di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Syariah Cabang Bandung. 

3. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh beban kerja 

terhadap burnout di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah 

Cabang Bandung. 



 
 

82 
 

4. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh motivasi 

terhadap burnout di PT Bank Rakyat Indonesia (BRI) Syariah 

Cabang Bandung. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagi peneliti 

Pelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

penulis dalam bidang penelitian mulai dari pengumpulan data, 

pengolahan data hingga penyajian dalam bentuk laporan 

2. Bagi akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi yang 

berkaitan  dengan masalah pengaruh usia, dukungan sosial, 

beban kerja, dan motivasi terhadap burnout. 

3. Bagi praktisi 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pihak bank untuk 

mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi burnout bagi 

karyawan, baik yang positif maupun negatif. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Penulisan skripsi ini dibagi menjadi 5 (lima) bagian, dengan 

harapan agar lebih sistematis dan lebih mudah dipahami. 

Sistematika tersebut adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. Menjelaskan 
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secara umum latar belakang masalah dari kasus yang akan diteliti, 

isu-isu yang muncul terkait dengan usia, dukungan sosial, beban 

kerja, dan motivasi, dan burnout. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan dijelaskan mengenai teori yang digunakan dan 

penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan dasar bagi 

penelitian ini. Dalam bab ini juga  menggambarkan hipotesis dan 

kerangka pemikiran. Teori yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah  usia, dukungan sosial, beban kerja, dan motivasi, dan 

burnout. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengumpulan data, definisi operasional 

variabel penelitian dan metode analisis penelitian. 

BAB IV PEMBAHASAN  

Bab Pembahasan, berisi tentang analisis data dan intepretasi hasil 

sebagai pembahasan hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab penutup, berisi kesimpulan dan hasil analisis penelitian dan 

saran bagi peneliti selanjutnya mengenai pengaruh usia, 

dukungan sosial, beban kerja, dan motivasi terhadap burnout. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya dapat disimpulkan yaitu: 

1. Usia memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap burnout karyawan BRI Syariah Cabang 

Citarum Bandung. Hal ini berarti bahwa usia yang tinggi 

maka semakin rendah burnout yang dialami karyawan 

BRI Syariah Cabang Citarum Bandung.  

2. Dukungan sosial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap burnout karyawan BRI Syariah 

Cabang Citarum Bandung. Hal ini berarti tinggi 

rendahnya dukungan sosial teman sebaya akan 

mempengaruhi tingkat burnout karyawan BRI Syariah 

Cabang Citarum Bandung. 

3. Beban kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap burnout karyawan BRI Syariah 

Cabang Citarum Bandung. Hal ini berarti bahwa beban 

kerja yang bertambah maka semakin rendah burnout 

yang dialami karyawan BRI Syariah Cabang Citarum 

Bandung.  

4. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap burnout karyawan BRI Syariah Cabang 
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Citarum Bandung. Hal ini berarti tinggi rendahnya 

motivasi yang diberikan perusahaan akan 

mempengaruhi tingkat burnout karyawan BRI Syariah 

Cabang Citarum Bandung. 

B. Saran 

Keterbatasan dalam penelitian ini diharapkan dapat 

diperbaiki oleh peneliti selanjutnya, maka saran untuk 

penelitian selanjutnya sebagai berikut: 

1. Bagi BRI Syariah Cabang Citarum Bandung disarankan 

untuk melakukan evaluasi kembali terkait bentuk 

motivasi yang diberikan perusahaan. 

2. Sangat terbuka kemungkinan untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut terhadap burnout karyawan di 

BRI Syariah Cabang Citarum Bandung.  

3. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian dengan 

tema yang sama diharapkan melakukan penyempurnaan 

dengan memperluas ruang lingkup terkait jumlah 

maupun teknik analisis data yang dilakukan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

menambahkan dan mencari variabel lain yang 

kemungkinan memiliki pengaruh yang cukup besar 

terhadap burnout. 

5. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk lebih 

memperhatikan bias yang terjadi dalam kuisioner yang 

akan digunakan. 
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6. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk 

memperbanyak sampel yang diambil dalam penelitian
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