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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pendidikan, efikasi 

diri dan pertimbangan pasar kerja terhadap keputusan karyawan bekerja di bank 

syariah. Penelitian merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan data 

primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui survey terhadap karyawan 

bank syariah yang berada di wilayah Klaten. Sedangkan data sekunder diperoleh 

melalui referensi buku, jurnal, dan artikel. Data primer diolah menggunakan 

metode analisis regresi berganda dengan bantuan SPSS versi 19. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa pendidikan, efikasi diri dan pertimbangan 

pasar kerja secara simultan berpengaruh terhadap keputusan karyawan bekerja di 

bank syariah. Secara parsial, pendidikan dan pertimbangan pasar kerja 

berpengaruh positif terhadap keputusan karyawan bekerja di bank syariah. 

Sedangkan efikasi diri berpengaruh negatif terhadap keputusan karyawan bekerja 

di bank syariah. 

 

Kata kunci: Pendidikan, Efikasi Diri, Pertimbangan Pasar Kerja, Keputusan   

Bekerja 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of education, self-efficacy and 

labor market considerations on the decisions of employees working in Islamic 

banks. Research is a quantitative study using primary and secondary data. 

Primary data is obtained through a survey of Islamic bank employees in the 

Klaten region. While secondary data is obtained through reference to books, 

journals, and articles. Primary data is processed using the multiple 

regression analysis method with the help of SPSS version 19. The results of 

this study indicate that education, self-efficacy and labor market 

considerations simultaneously influence the decisions of employees working 

in Islamic banks. And partially, education and labor market considerations 

have a positive effect on the decisions of employees working in Islamic banks. 

While self-efficacy has a negative effect on the decisions of employees 

working in Islamic banks. 

 

Keywords: Education, Self Efficacy, Job Market Considerations, Work 

Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank syariah adalah lembaga keuangan yang aktivitasnya 

meninggalkan masalah riba (tambahan). Bunga yang ada dalam setiap 

transaksi bank konvensional, merupakan salah satu masalah yang dihadapi 

oleh bank dengan syariah Islam. Hadirnya bank syariah ini untuk 

menegakkan sistem perekonomian yang terhindar dari riba karena Allah jelas-

jelas melarang adanya riba [... Allah menghalalkan jual-beli dan 

mengharamkan riba... (QS. Al-Baqarah (2): 275)]. Selain itu, sistem bunga 

yang diterapkan dalam ekonomi konvensional masih memiliki banyak 

kelemahan, sehingga bank syariah hadir sebagai solusi permasalahan tersebut. 

Oleh karena itu diharapkan bank syariah diberikan kebebasan untuk 

mengembangkan produk sesuai dengan teori perbankan syariah (Amir dan 

Rukmana, 2010: 5). 

Perkembangan bank syariah di kota Klaten sudah cukup pesat dan 

sangat mudah ditemukan di setiap sudut kota. Terdapat beberapa kantor bank 

syariah yang ada di Kota Klaten antara lain BNI Syariah, Bank Muamalat, 

Bank Jateng Syariah, Bank Syariah Mandiri dan BPRS. Di setiap kantor 

hanya terdapat 5 hingga 10 orang karyawan karena bank syariah yang ada di 

Klaten hanya Kantor Cabang Pembantu (KCP). Meskipun begitu, antusias 

warga sangat besar, terlihat dari banyaknya nasabah bank syariah yang 

mengantri dan hampir setiap hari bank syariah selalu ramai nasabah. 
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Menurut Amir dan Rukmana (2010: 99), perkembangan bank syariah 

memiliki potensi untuk berkembang dengan baik di Indonesia karena 

mayoritas penduduknya beragama Islam. Akan tetapi penyebaran jaringan 

perbankan syariah masih terbatas sehingga masih ada beberapa daerah 

potensial yang belum dapat dijangkau jaringan bank syariah. Hal ini 

seharusnya dapat  segera diatasi dengan penambahan jumlah kantor dan usaha 

kerjasama antar bank syariah dengan memanfaatkan lembaga lain yang 

menjalankan syariah Islam. Dengan begitu akan mendorong perkembangan 

ekonomi syariah yang merata di seluruh wilayah. 

Selain masalah penyebaran yang belum merata, sumber daya manusia 

atau insani dalam perbankan syariah menjadi salah satu faktor yang juga perlu 

diperhatikan. Di masa sekarang, SDM perbankan syariah di Indonesia masih 

memiliki banyak kekurangan baik dari segi kuantitas maupun kualitas. 

Perkembangan bank syariah yang cukup cepat belum diimbangi dengan 

sumber daya manusia yang mumpuni. Masih sedikit perguruan tinggi yang 

berfokus pada sektor perbankan syariah sehingga untuk menutupi kebutuhan 

SDM, kebanyakan bank syariah merekrut SDM yang sudah pernah bekerja di 

bank konvensional (Amir dan Rukmana, 2010: 63). 

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Total Bank Syariah 

Indikator 
Tahun 

2015 2016 2017 2018 

Jumlah Bank 

Syariah 
12 13 13 13 

Jumlah Kantor 1.990 1.869 1.825 1.822 

Jumlah Tenaga 

Kerja 
51.413 51.110 51.068 52.257 
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Menurut data dari Otoritas Jasa Keuangan, jumlah tenaga kerja bank 

syariah selama tiga tahun terakhir selalu mengalami peningkatan. Hal ini 

berbanding terbalik dengan jumlah kantor yang tiap tahun justru semakin 

berkurang. Pada tahun 2017 jumlah kantor yang dimiliki bank syariah 

sebanyak 1.825 sedangkan pada bulan Agustus 2018 lalu jumlah kantor bank 

syariah turun menjadi 1.822. Lalu jumlah tenaga kerja pada tahun 2017 

sebanyak 51.068 menjadi 52.257 pada bulan Agustus 2018. Peningkatan 

tenaga kerja yang cukup besar ini akan semakin mempersulit persaingan 

dalam memasuki dunia kerja perbankan syariah sedangkan setiap tahunnya 

semakin bertambah banyak lulusan dari perbankan syariah maupun ekonomi 

syariah. 

Halim Alamsyah selaku Wakil Ketua Umum Ikatan Ahli Ekonomi 

Islam (IAEI) berpendapat bahwa pertumbuhan yang terjadi pada industri 

keuangan syariah sangat cepat, namun belum bisa diimbangi dengan 

pertumbuhan sumber daya manusia yang berkualitas. Menurutnya lembaga 

pendidikan perbankan perlu melakukan peningkatan kualitas pembinaan agar 

dapat menciptakan SDM yang mumpuni di industri perbankan syariah. Akan 

tetapi yang menjadi kendala adalah waktu dan biaya yang dibutuhkan juga 

tidak sedikit sehingga banyak bank syariah yang mengambil SDM dari bank 

konvensional untuk mengisi kekosongan posisi dalam bank syariah tersebut. 

Hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas bank syariah karena SDM tersebut 

tidak memiliki pengalaman maupun ilmu dalam bidang bank syariah. 
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Menurut Makarim (2018), SDM yang bekerja di sektor keuangan 

syariah masih banyak diambil dari lulusan non syariah. Hal ini disebabkan 

belum adanya perataan kompetensi yang tepat dengan kebutuhan industri 

keuangan syariah di Indonesia. Begitu juga menurut pendapat Halimah 

(2016), banyak sumber daya manusia yang ada atau bekerja pada institusi 

syariah tidak memiliki pengalaman akademis dan praktis dalam perbankan 

syariah. Hal ini tentunya akan mempengaruhi produktivitas dan 

profesionalisme perbankan syariah karena bank syariah membutuhkan SDM 

yang berkualitas dari segi ilmu paham tentang konsep bank syariah maupun 

ekonomi syariah serta memiliki semangat keislaman yang tinggi. Dengan 

adanya semangat yang tinggi, maka dalam menjalankan tugasnya SDM akan 

memiliki rasa bertanggung jawab terhadap kemajuan bank syariah. 

Penyebab banyaknya karyawan perbankan syariah yang tidak berlatar 

belakang syariah adalah banyaknya pengangguran terdidik di Indonesia. Hal 

ini membuat mereka yang tidak memiliki latar belakang perbankan syari‟ah 

ikut bersaing untuk bekerja di perbankan syariah. SDM yang mempunyai 

latar belakang ilmu perbankan syariah menjadi semakin kesulitan untuk 

bersaing. Bahkan bukan tidak mungkin justru yang berlatar belakang 

perbankan syariah tidak lolos seleksi sehingga SDM yang mempunyai latar 

belakang ilmu perbankan syariah harus ikut bersaing dengan mereka yang 

tidak memiliki latar belakang ilmu perbankan syariah. Proses seleksi calon 

pegawai di perbankan syariah yang terbilang cukup sulit menjadi tantangan 

besar dan tidak semua orang bisa melewati proses tersebut bahkan yang 
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mempunyai latar belakang ilmu perbankan syariah belum tentu dapat 

melewati seluruh rangkaian seleksi (Setyawati, 2015). 

Banyak faktor yang menjadi dorongan untuk memilih keputusan 

bekerja di bank syariah. Lulusan dari jurusan perbankan syariah maupun 

ekonomi syariah memilih bekerja di bank syariah karena bidang tersebut 

memang sesuai dengan pendidikan yang telah mereka tempuh. Dengan begitu 

tingkat kepercayaan mereka akan kemampuan diri (efikasi diri) terhadap 

tantangan yang akan diterima cukup besar. Tenaga kerja maupun calon tenaga 

kerja yang tidak menempuh pendidikan perbankan syariah dan tidak memiliki 

kepercayaan diri terhadap kemampuannya di bidang perbankan tetapi tetap 

mencoba bersaing. Faktor yang mendorong mereka adalah pertimbangan 

pasar kerja misalnya kesejahteraan yang diharapkan jika dapat bekerja di 

bank syariah dan keamanan dari PHK. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hilmi (2016), ada beberapa 

faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa alumni program studi ekonomi 

Islam untuk bekerja di lembaga keuangan syariah. Salah satunya yaitu latar 

belakang pendidikan. Dalam penelitiannya ini, variabel latar belakang 

pendidikan memiliki nilai yang lebih besar daripada varibel sosial, spiritual, 

dan motivasi. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi minat mahasiswa alumni program studi ekonomi Islam untuk 

bekerja di lembaga keuangan syariah adalah latar belakang pendidikan. 

Selanjutnya menurut penelitian yang dilakukan oleh Widiyanti dan 

Saputra (2018), ada beberapa faktor yang mempengaruhi pemilihan karir 
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menjadi akuntan publik. Salah satunya yaitu pertimbangan pasar kerja. Dalam 

penelitian ini, variabel pertimbangan pasar kerja memiliki pengaruh positif 

terhadap pemilihan karir oleh mahasiswa akuntansi sebagai akuntan publik. 

Namun, menurut penelitian yang dilakukan oleh Setiawan (2012), 

pertimbangan pasar kerja justru berpengaruh negatif terhadap keputusan karir 

oleh mahasiswa akuntansi sebagai akuntan publik. Pengaruh negatif muncul 

dikarenakan mahasiswa akuntansi tidak memiliki keinginan jangka panjang 

dalam berkarir sebagai akuntan publik. 

Selanjutnya dari penelitian yang dilakukan oleh Widyastuti dan Pratiwi 

(2013) mengenai pengaruh self efficacy dan dukungan sosial keluarga 

terhadap kemantapan pengambilan keputusan karir siswa. Self Efficacy atau 

efikasi diri mempunyai peran yang sangat penting dalam mematangkan 

keputusan siswa dalam memilih suatu karir. Namun menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Alfaiz, Daharnis dan Syahniar (2013) mengatakan bahwa 

efikasi diri memiliki pengaruh negatif terhadap kesiapan arah karir 

mahasiswa. Semakin tinggi efikasi diri justru menurunkan kesiapan arah karir 

mahasiswa. 

Dari celah penelitian terdahulu dan fenomena tersebut, peneliti tertarik 

untuk meneliti mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

karyawan bekerja di perbankan syariah. Perbedaan penelitian ini dengan yang 

terdahulu adalah subjek penelitian yang tidak berasal dari mahasiswa, namun 

berasal dari karyawan yang sedang bekerja di bank syariah cabang Klaten. 

Oleh karena itu latar belakang pendidikan subyek belum diketahui 
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keterkaitannya dengan bank syariah. Peneliti membatasi ruang  lingkup dan 

pembahasan agar tidak melebar atau menyimpang dari pembahasan. Peneliti 

mengambil judul “PENGARUH PENDIDIKAN, EFIKASI DIRI DAN 

PERTIMBANGAN PASAR KERJA TERHADAP KEPUTUSAN 

KARYAWAN BEKERJA DI BANK SYARIAH”. Peneliti ingin berfokus 

pada pengaruh ketiga variabel tersebut dalam mempengaruhi keputusan 

karyawan memilih bekerja di bank syariah di wilayah Klaten antara lain Bank 

Syariah Mandiri, BNI Syariah, Bank Muamalat, Bank Jateng Syariah, dan 

BPRS. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang yang sudah disampaikan di atas, 

maka dapat ditentukan rumusan masalahnya sebagai berikut: 

1. Apakah pendidikan berpengaruh positif terhadap keputusan karyawan 

bekerja di bank syariah? 

2. Apakah efikasi diri berpengaruh positif terhadap keputusan karyawan 

bekerja di bank syariah? 

3. Apakah pertimbangan pasar kerja berpengaruh positif terhadap keputusan 

karyawan bekerja di bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor pendidikan terhadap 

keputusan karyawan bekerja di bank syariah 
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2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor efikasi diri terhadap 

keputusan karyawan bekerja di bank syariah 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor pertimbangan pasar kerja 

terhadap keputusan karyawan bekerja di bank syariah 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi lembaga pendidikan perbankan syariah, diharapkan penelitian ini 

dapat menyumbang kajian ilmu maupun menjadi referensi penelitian 

selanjutnya.  

2. Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat memotivasi para 

akademisi khususnya mahasiswa perbankan syariah agar termotivasi 

untuk terjun dan bersaing di dunia kerja perbankan syariah. 

3. Sebagai salah satu syarat untuk penulis menyelesaikan pendidikan 

jenjang sarjana 

E. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan skripsi ini dilakukan dengan mengklasifikasikan 

pembahasan pada beberapa bagian yang terdiri dari lima bab, yaitu: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan yang bersifat umum. Adapun pokok 

bahasan dalam bab ini meliputi latar belakang masalah dan 

rumusan masalah. Selain itu juga meliputi tujuan penelitian. 

Pokok bahasan yang terakhir adalah sistematika penulisan. 
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BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun 

dalam menyelesaikan rumusan masalah yang telah disusun pada 

bab sebelumnya. Pokok bahasan dalam bab ini meliputi: landasan 

teori, pengembangan hipotesis dan kerangka pemikiran. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam 

penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian tersebut 

adalah objek penelitian, metode pengambilan sampel, hingga 

metode analisa data.  

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang pembahasan dan analisis dari pengolahan 

data yang didapat selama melakukan penelitian, baik analisis data 

secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesa yang 

dilakukan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data 

yang berkaitan dengan penelitian 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh pendidikan 

terhadap keputusan karyawan bekerja di bank syariah; pengaruh efikasi 

diri terhadap keputusan karyawan bekerja di bank syariah; dan pengaruh 

pertimbangan pasar kerja terhadap keputusan karyawan bekerja di bank 

syariah. Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang diperoleh maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif pendidikan terhadap keputusan karyawan 

bekerja di bank syariah. Pendidikan merupakan salah satu faktor yang 

paling mempengaruhi keputusan seseorang dalam memilih pekerjaan. 

Semakin tinggi pendidikan yang ditempuh maka akan semakin 

memudahkan seseorang memilih pekerjaan yang disukai atau sesuai 

dengan kemampuannya. 

2. Terdapat pengaruh negatif efikasi diri terhadap keputusan karyawan 

bekerja di bank syariah. Banyak karyawan yang memiliki kepercayaan 

diri tinggi terhadap kemampuannya namun tidak memilih untuk 

bekerja di bank syariah. Beberapa hal yang mempengaruhi keputusan 

tersebut adalah harapan karyawan yang tinggi dan tidak terpenuhi oleh 

lingkungan kerja perbankan syariah. Dan juga tidak adanya keinginan 

jangka panjang untuk bekerja di bank syariah atau hanya ingin 
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mencari pengalaman di bank syariah juga mempengaruhi keputusan 

karyawan tersebut. 

3. Terdapat pengaruh positif pertimbangan pasar kerja terhadap 

keputusan karyawan bekerja di bank syariah. Pertimbangan pasar 

kerja dapat mempengaruhi keputusan karyawan dalam memilih 

bekerja di bank syariah. Selain pendidikan, faktor keamaan dari PHK 

dan jenjang karir menjadi salah satu hal yang dipertimbangkan 

seseorang dalam memilih pekerjaan. Karyawan berpendapat bahwa 

dengan bekerja di bank syariah dapat meningkatkan kesejahteraan 

mereka. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil dan mengenai keterbatasan dari penelitian ini, 

maka penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah jumlah responden 

dalam penelitian. Pada penelitian ini hanya diperoleh responden 

sebanyak 41 karyawan, maka diharapkan untuk penelitian selanjutnya 

dapat diperbanyak lagi agar hasil analisis data bisa lebih mewakili 

populasi karyawan perbankan syariah. 

2. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengganti responden. 

Mengingat penelitian ini hanya meneliti keputusan karyawan sehingga 

belum dapat menjelaskan secara keseluruhan mengenai keputusan 

responden selain karyawan. 
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3. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah variabel bebas 

dalam penelitian. Mengingat penelitian ini hanya menggunakan tiga 

variabel bebas yaitu pendidikan, efikasi diri, dan pertimbangan pasar 

kerja dalam meneliti keputusan karyawan bekerja di bank syariah. 

Terlebih lagi hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa hanya 

sebesar 54,3% variabel-variabel tersebut mempengaruhi variabel 

terikat. Oleh karena itu, masih banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan bekerja yang belum diteliti. 

4. Bagi lembaga keuangan syariah khususnya sektor perbankan. 

Diharapkan terus meningkatkan kualitas SDM yang baik dan berlatar 

pendidikan yang sesuai. Agar dapat mendorong dan memajukan 

perbankan syariah menjadi lebih baik karena kemampuan SDM dapat 

merubah kualitas perbankan syariah. 
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