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MOTTO 

 

    ﷽ 

Jika Mereka Bisa, Kenapa Saya Tidak 

Cintai Apa Yang Kamu Lakukan 

Jangan menunggu untuk bisa mendapatkan sesuatu, DO IT 

WELL and YOU GOT IT! 

-Rizka Ayunda Putri- 

 

 

"Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan"  

-(QS.94:6)- 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Nilai Taksiran, Ujrah, 

Lokasi, Promosi, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah (Studi Kasus Pada Bank 

Syariah Mandiri Kcp Pos Yogyakarta). Penelitian ini bersifat studi kausal yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah satu variabel dapat mempengaruhi variabel 

lain. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. 

Sampel dalam penelitian ini sebanyak 56 responden yang diukur menggunakan 

metode Slovin. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner dan 

wawancara tidak langsung. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linear 

berganda, dan uji hipotesis dengan software IBM SPSS 19. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa nilai taksiran, ujrah, promosi, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh postif signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah Mandiri Kcp Pos 

Yogyakarta. Sedangkan lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri Kcp Pos Yogyakarta. 

Kata Kunci: Keputusan Nasabah, Nilai Taksiran, Ujrah, Lokasi, Promosi, 

Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the Effect of Estimated Value, Ujrah, 

Location, Promotion, and Service Quality on Customer Decisions in Using Sharia 

Gold Pawn Financing Products (Case Study at Bank Syariah Mandiri KCP Pos 

Yogyakarta). This research is a causal study which aims to find out whether one 

variable can affect other variables. The research method used is quantitative 

research methods. The sample in this study were 56 respondents measured using  

the Slovin method. The data in this study were obtained through questionnaires 

and indirect interviews. The data analysis method used in this study is validity 

test, reliability test, classic assumption test, multiple linear regression analysis, 

and hypothesis testing with IBM SPSS 19 software. The results showed that the 

estimated value, ujrah, promotion, and service quality had a significant positive 

effect on customer decisions in using sharia gold pawn financing products in 

Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. While the location does not affect 

the customer's decision to use sharia gold pawn financing products in Bank 

Syariah Mandiri Kcp Pos Yogyakarta. 

Keywords: Customer Decisions, Estimated Value, Ujrah, Location, Promotion, 

Service Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era yang serba modern dan berkemajuan, daya konsumsi 

masyarakat terhadap barang dan jasa semakin meningkat, hal ini terkadang 

menjadi masalah tersendiri ketika pendapatan yang diperoleh tidak sesuai 

dengan kebutuhan yang harus dipenuhi. Tidak jarang seseorang harus 

melakukan berbagai cara untuk dapat memenuhi keinginannya, mulai dari 

meminjam uang kepada sanak-saudara hingga kepada lembaga atau instansi 

keuangan. Salah satu alternatif yang ditawarkan bagi masyarakat untuk keluar 

dari permasalahan tersebut adalah dengan memanfaatkan gadai. Salah satu 

keuntungan dari gadai adalah proses yang cepat dan tidak menyulitkan 

penggadai dalam proses pencairan gadai. Ketika memiliki kebutuhan 

mendesak dan tidak memiliki uang, masyarakat bisa menggadaikan emasnya 

di lembaga keuangan seperti bank syariah yang menyediakan fasilitas 

pembiayaan gadai emas tanpa perlu khawatir emas tersebut hilang ataupun 

terjual.
1
  

Prinsip gadai diperbolehkan dalam Islam dengan tujuan menolong 

pihak yang membutuhkan. Praktik gadai telah ada semenjak zaman 

Rasulullah SAW, dan beliau melakukannya (Muhammad dan Hadi, 2003: 3). 

Gadai (rahn) merupakan penyerahan barang (marhun) kepada pihak pemberi 

hutang (murtahin) yang dilakukan oleh orang yang berhutang (rahin) sebagai 

                                                           
1
http://jogja.tribunnews.com/2018/04/06/gadai-dan-cicil-emas-makin-diminati-warga-yogya, 

diakses pada tanggal 26 Mei 2018 pukul 16.38 WIB.  

http://jogja.tribunnews.com/2018/04/06/gadai-dan-cicil-emas-makin-diminati-warga-yogya
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jaminan atas hutang yang mereka terima (Afandi, 2009: 147). Gadai (rahn) 

memiliki peranan yang besar dalam kehidupan masyarakat, khususnya untuk 

golongan menengah kebawah. Rahn dapat digunakan untuk menggerakkan 

usaha ekonomi kecil dan menengah agar bisa lebih berkembang. Sehingga 

sektor riil dapat tumbuh dengan baik dan peningkatan perekonomian nasional 

secara makro dan mikro (Sasli, 2005: 117). 

Gadai emas syariah diatur dalam Fatwa Dewan Syariah Nasional No. 

26/DSN-MUI/III/2002 tentang Rahn Emas. Fatwa ini menjelaskan bahwa 

gadai emas diperbolehkan berdasarkan prinsip rahn dengan ketentuan-

ketentuan yang telah diatur di dalam Bank Syariah atau Unit Usaha Syariah.
2
 

Ketentuan tersebut bertujuan untuk mencegah terjadinya spekulasi dalam 

praktik gadai emas syariah yaitu dengan menetapkan batas maksimal plafon 

pembiayaan serta frekuensi perpanjangan jatuh tempo. 

Di Indonesia terdapat beberapa lembaga keuangan yang menjadikan 

gadai sebagai produk pembiayaan mereka, seperti pegadaian konvensional 

dan syariah, BMT, serta bank-bank syariah. Salah satu lembaga keuangan 

yang meluncurkan produk gadai adalah Bank Syariah Mandiri. Bank Syariah 

Mandiri secara resmi mulai beroperasi sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 H 

atau tanggal 1 November 1999. PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan 

tumbuh sebagai bank yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-

nilai rohani, yang melandasi kegiatan operasionalnya. Harmonisasi idealisme 

usaha dan nilai-nilai spiritual inilah yang menjadi salah satu keunggulan Bank 

                                                           
2
Fatwa Dewan Syariah Nasional MUI Nomor 26/DSN-MUI/III/2002 tentang Rahn Emas. 
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Syariah Mandiri dalam kiprahnya di perbankan Indonesia. Per/Desember 

2017 Bank Syariah Mandiri memiliki 737 kantor layanan di seluruh 

Indonesia, dengan akses lebih dari 196.000 jaringan ATM.
3
 

Bank Syariah Mandiri merupakan salah satu bank syariah yang sukses 

dengan produk gadai emasnya, hal ini dapat dilihat dari tingginya jumlah aset 

yang dimiliki oleh BSM. Bank Syariah Mandiri mulai meluncurkan produk 

pembiayaan gadai emas pada tahun 2001. Pembiayaan gadai emas syariah 

merupakan produk penyaluran dana dalam bentuk pinjaman dana berdasarkan 

prinsip Qardh dengan jaminan barang berharga berupa emas sebagai barang 

jaminan atas uang nasabah. Emas yang dimaksud ditempatkan dalam 

penguasaan dan pemeliharaan bank, dan atas pemeliharaan tersebut bank 

mengenakan ujrah (biaya sewa). Bank memperoleh keuntungan dari biaya 

ujrah atas pemeliharaan emas yang diberikan oleh nasabah. Perkembangan 

produk gadai emas Bank Syariah Mandiri tahun 2015 dan 2016 dapat dilihat 

pada tabel berikut
4
: 

Tabel 1.1 

Perkembangan Pembiayaan Gadai dan Cicil Emas di Bank Syariah 

Mandiri  

P
em

b
ia

y
a
a
n

 Tahun Pertumbuhan 

Desember 2015 1,69 Triliun 

November 2016 2,1 Triliun 

 

  

                                                           
3
www.syariahmandiri.co.id diakses pada tanggal 04 April 2018 pukul 16.40 WIB. 

4
https://keuangan.kontan.co.id diakses pada tanggal 27 Mei 2018 pukul 20.37 WIB. 

http://www.syariahmandiri.co.id/
https://keuangan.kontan.co.id/
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Pada bulan April 2018, omset bisnis emas Bank Syariah Mandiri 

meningkat menjadi 2,5 Triliun. Mahendra Nusanto, Group Head Pawning 

BSM menjelaskan bahwa sampai dengan saat ini minat masyarakat untuk 

gadai dan cicil emas masih tinggi.5
 Pertumbuhan portfolio gadai dan cicil 

emas yang semakin meningkat setiap tahunnya tidak lepas dari peran strategi 

pemasaran yang diterapkan oleh bank. Strategi pemasaran yang tepat dan 

efisien dapat mendorong laju pertumbuhan pembiayaan serta peningkatan 

minat dan keputusan masyarakat dalam menggunakan produk pembiayaan 

gadai emas syariah.  

Salah satu strategi yang dapat digunakan adalah dengan menerapkan 

strategi pemasaran jasa. Pemasaran jasa memiliki tujuh unsur penting, yakni 

Product, Price, Promotion, Place, People, Process, dan Customer Service 

(Lupiyoadi dan Hamdani, 2009: 70). Penerapan strategi yang tepat dan sukses 

dapat mendorong masyarakat untuk menerima produk atau jasa yang 

ditawarkan. Dalam tujuh unsur diatas, peneliti menggunakan tiga unsur 

pemasaran jasa, diantaranya promosi, lokasi, dan kualitas pelayanan. Ketiga 

unsur tersebut digunakan sebagai variabel dalam menentukan keputusan 

nasabah menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah.  

Promosi adalah arus informasi atau persuasi satu arah yang dibuat 

untuk mengarahkan seseorang atau organisasi kepada tindakan yang 

menciptakan pertukaran dalam pemasaran (Swastha dan Irawan, 2008: 349). 

Intensitas promosi yang tinggi juga dapat mempengaruhi keputusan nasabah 

                                                           
5
https://keuangan.kontan.co.id/news/makin-berkilau-bisnis-emas-bank-syariah-mandiri-tumbuh-14 

Diakses pada 04 Februari 2019 pada pukul 07.35 WIB. 

https://keuangan.kontan.co.id/news/makin-berkilau-bisnis-emas-bank-syariah-mandiri-tumbuh-14
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dalam menggunakan suatu produk perbankan, promosi bisa dilakukan dengan 

berbagai media, seperti iklan, brosur, pamflet, sponsorship, baliho, surat 

kabar, media online, survey langsung kepada calon nasabah, dan lain 

sebagainya. Dari kegiatan promosi, keberadaan, manfaat, dan keunggulan 

produk pembiayaan gadai emas syariah akan terlihat serta lebih dikenal oleh 

masyarakat luas. Semakin intens dan luas segmen promosi suatu perusahaan 

dalam memasarkan produknya, maka semakin banyak masyarakat yang 

mengenali dan mengakui keberadaan produk tersebut. 

Menurut Lupiyoadi (2001: 61) lokasi adalah tempat dimana 

perusahaan harus bermarkas melakukan operasi. Lokasi adalah tempat atau 

posisi dimana suatu jenis usaha akan dioperasikan. Lokasi memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian dimana lokasi yang tepat, sebuah gerai akan 

lebih sukses dibandingkan gerai lainnya yang berlokasi kurang strategis, 

meskipun keduanya menjual produk yang sama (Ma’ruf, 2005: 114).  

Pelayanan merupakan kegiatan pemberian jasa dari satu pihak kepada 

pihak lainnya (Kotler, 2000: 41). Kualitas pelayanan adalah salah satu faktor 

penting yang dapat menunjang kemajuan perusahaan, kualitas pelayanan 

dibutuhkan agar konsumen loyal terhadap perusahaan. Kualitas pelayanan 

yang diberikan suatu perusahaan selama proses melakukan pembiayaan 

menjadi salah satu faktor penting dalam pemasaran jasa karena dapat 

menciptakan kenyamanan, kepercayaan dan loyalitas nasabah kepada bank 

syariah.  
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Selain ketiga variabel diatas, terdapat dua variabel lainnya yang 

digunakan peneliti dalam mengukur keputusan nasabah yaitu nilai taksiran 

dan ujrah. Nilai taksiran adalah nilai perkiraan tertentu yang akan dijadikan 

jaminan yang didasarkan pada harga jadi, pasar dan peraturan yang berlaku 

pada masa tertentu (Damanhur, 2011).  Penetapan nilai taksiran yang tinggi 

dan sesuai dengan kebutuhan nasabah akan mendorong seseorang untuk 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah. Hal ini diperkuat 

dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan Ahmad Rifqi Darmajati (2014) 

yang menyatakan bahwa nilai taksiran berpengaruh positif terhadap 

keputusan nasabah dalam menggadaikan emas di BPD DIY Syariah Cabang 

Cikditiro. Artinya, semakin tinggi nilai taksiran yang ditetapkan oleh bank 

syariah terhadap emas batangan/perhiasan yang digadaikan, maka semakin 

tinggi motivasi nasabah untuk menggunakan produk pembiayaan gadai emas 

syariah di BPD DIY Syariah Cabang Cikditiro. 

Ujrah merupakan biaya sewa yang dikenakan oleh pihak murtahin 

(bank) kepada rahin (penggadai) atas barang yang digadaikan nasabah. 

Menurut Hanafiah, ujrah adalah akad untuk membolehkan pemilikan manfaat 

yang diketahui dan disengaja dari suatu zat yang disewa dengan imbalan 

(Suhendi, 2011: 114). Berdasarkan hasil penelitian Alifah Arfiana (2016) 

menunjukkan bahwa variabel ujrah secara parsial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah melakukan gadai emas di pegadaian syariah cabang 

Abdullah Dg. Sirua Makassar. Hal ini berbeda dengan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Mukhlis Adib (2014) yang menunjukkan bahwa tarif ujrah 
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mempunyai hubungan yang signifikan terhadap keputusan masyarakat dalam 

memilih produk Rahn di Pegadaian Syariah Cabang Ciputat. Oleh karena itu, 

peneliti ingin meneliti kembali variabel ujrah atau biaya sewa, apakah 

ditemukan hasil yang berbeda dari dua peneliti sebelumnya atau tidak. 

Keputusan pembelian adalah suatu tindakan konsumen untuk 

membentuk referensi diantara merek-merek dalam kelompok pilihan dan 

membeli produk yang paling disukai (Kotler dan Keller, 2009: 240). Ketika 

nilai taksiran, ujrah, lokasi, promosi, dan kualitas pelayanan secara bersama-

sama memberikan dampak positif dalam pelaksanaannya di bank syariah, 

maka keputusan nasabah untuk memilih menggunakan dan melakukan 

pembelian secara berulang terhadap produk pembiayaan gadai emas syariah 

akan semakin besar. 

Alasan peneliti memilih objek penelitian pada Bank Syariah Mandiri 

KCP Pos Yogyakarta karena terdapat peningkatan pengetahuan dan minat 

masyarakat Yogyakarta terhadap produk gadai emas syariah, terutama 

masyarakat yang berprofesi sebagai pedagang dan wirausaha. Selain itu 

penelitian yang membahas produk gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri khususnya daerah Yogyakarta juga masih terbatas, padahal Bank 

Syariah Mandiri memiliki potensi yang bagus pada produk tersebut. 

Banyaknya manfaat yang ditawarkan ketika melakukan pembiayaan juga 

menjadi salah satu daya tarik bank, salah satu keuntungan mengajukan 

pembiayaan di Bank Syariah Mandiri Gadai Emas adalah nilai taksiran yang 

lebih tinggi dibanding pegadaian lainnya, serta ujrah yang diberikan juga 
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rendah sekitar 1,3 – 1,5 % dari pembiayaan yang diajukan. Oleh karena itu, 

hal ini menjadi salah satu peluang bagi masyarakat Yogyakarta untuk lebih 

mengenal dan menggunakan jasa Bank Syariah Mandiri sebagai mitra 

pembiayaan gadai emas syariah dalam memenuhi kebutuhan pembiayaan 

mereka.  

Dari uraian diatas, penyusun berkeinginan untuk meneliti beberapa 

variabel yang diduga dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah. Sehingga penyusun 

akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Nilai Taksiran, Ujrah, 

Lokasi, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Menggunakan Produk Pembiayaan Gadai Emas Syariah (Studi 

Kasus pada Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta)”    

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, adapun rumusan 

masalahnya adalah sebagai berikut:  

1. Apakah nilai taksiran berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta? 

2. Apakah ujrah berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta? 

3. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 
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Mandiri KCP Pos Yogyakarta? 

4. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta? 

5. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank 

Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang penyusun rumuskan di atas, maka 

tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh nilai taksiran terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta. 

2. Mengetahui pengaruh ujrah terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta. 

3. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta. 

4. Mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta. 
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5. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank 

Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi lingkungan pendidikan, untuk memperluas teori dan penelitian 

terdahulu mengenai pengaruh nilai taksiran, ujrah, lokasi, promosi, dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk pembiayaan gadai emas syariah, serta memberikan kontribusi 

dalam bidang marketing. 

2. Bagi peneliti, dapat menambah wawasan mengenai produk pembiayaan 

gadai emas syariah dan faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan tersebut. 

3. Bagi masyarakat, memberikan gambaran dan informasi yang berguna bagi 

perbankan dalam mempengaruhi masyarakat untuk menggunakan produk 

pembiayaan gadai emas syariah. 

4. Bagi praktisi, sebagai referensi dalam merumuskan strategi yang tepat 

sehingga diperoleh kinerja yang lebih baik di masa yang akan datang, serta 

sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan pada skripsi ini merupakan gambaran umum 

mengenai isi skripsi yang dilakukan dengan mengklarifikasi pembahasan 
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pada beberapa bagian. Sistematika penulisan pada skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat penjelasan tentang penjelasan yang bersifat 

umum dengan pokok pembahasan meliputi latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika penulisan. 

BAB II  : KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun 

dalam menyelesaikan rumusan masalah penelitian. Landasan teori 

pada bagian ini mengacu pada jurnal internasional, jurnal nasional 

serta beberapa penelitian yang telah dilakukan sebagai bahan 

rujukan dalam penelitian ini. Pokok pembahasan dalam bab ini 

meliputi: landasan teori, pengembangan hipotesis dan kerangka 

berfikir. 

BAB III :  METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam 

penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian tersebut 

adalah objek penelitian, metode pengambilan sampel, hingga 

metode analisa data. 

BAB IV :  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang pembahasan dan analisis dari pengelolaan 

data yang didapat selama melakukan penelitian, baik analisis data 
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secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesa yang 

dilakukan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data 

yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada pengaruh variabel independen (nilai taksiran, ujrah, lokasi, promosi, dan 

kualitas pelayanan) terhadap variabel dependen (keputusan nasabah 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta), maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Variabel nilai taksiran berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di 

Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. Berdasarkan analisis data, 

hasil menunjukkan bahwa hipotesis pertama yang menyatakan adanya 

pengaruh positif signifikan nilai taksiran terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah diterima. 

Sehingga meningkat atau menurunnya variabel nilai taksiran akan 

mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan. 

2. Variabel ujrah berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank 

Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. Berdasarkan analisis data, hasil 

menunjukkan bahwa hipotesis kedua yang menyatakan adanya pengaruh 

negatif signifikan ujrah terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk pembiayaan gadai emas syariah ditolak, karena arah tidak sama 
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dengan hipotesis. Arah positif menunjukkan bahwa semakin bertambahnya 

variabel ujrah maka akan menambah keputusan nasabah. Bertambahnya 

ujrah dalam hal ini tidak hanya diartikan dengan semakin mahalnya 

tingkat biaya sewa yang diberikan oleh bank, melainkan dari sisi manfaat 

dan kualitas yang diterima nasabah. Semakin baik kualitas harga, 

sesuainya nilai dengan manfaat yang diterima, serta terjangkaunya biaya 

jasa (ujrah) yang ditawarkan oleh Bank Syariah Mandiri KCP Pos 

Yogyakarta kepada nasabah untuk produk pembiayaan gadai emas syariah, 

maka semakin besar tingkat pengambilan keputusan nasabah untuk 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di bank tersebut. 

3. Variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di Bank Syariah 

Mandiri KCP Pos Yogyakarta. Berdasarkan analisis data, hasil 

menunjukkan bahwa hipotesis ketiga yang menyatakan adanya pengaruh 

positif signifikan variabel lokasi terhadap keputusan nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah ditolak. Sehingga 

meningkat atau menurunnya (strategis atau tidaknya) variabel lokasi tidak 

akan mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan. 

4. Variabel promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah di 

Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. Berdasarkan analisis data, 

hasil menunjukkan bahwa hipotesis keempat yang menyatakan adanya 

pengaruh positif signifikan promosi terhadap keputusan nasabah dalam 
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menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah diterima. Sehingga 

meningkat atau menurunnya (baik atau tidaknya) variabel promosi akan 

mempengaruhi nasabah dalam mengambil keputusan. 

5. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas 

syariah di Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta. Berdasarkan 

analisis data, hasil menunjukkan bahwa hipotesis kelima yang menyatakan 

adanya pengaruh positif signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk pembiayaan gadai emas syariah 

diterima. Sehingga meningkat atau menurunnya (profesional atau 

tidaknya) variabel kualitas pelayanan akan mempengaruhi nasabah dalam 

mengambil keputusan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan 

sebelumnya, terdapat beberapa saran agar kedepannya berguna dan dapat 

memberi manfaat kepada pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun 

saran tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Saran bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat lebih memperjelas 

instrumen pernyataan yang akan diberikan kepada responden yang akan 

diteliti sehingga tidak menimbulkan respon yang bias. Selanjutnya, melihat 

faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah menggunakan produk 

pembiayaan gadai emas syariah masih terbatas, diharapkan penelitian 

selanjutnya dapat menggali dan menganalisis lebih dalam lagi variabel apa 
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saja yang dapat mempengaruhi keputusan nasabah dalam menggunakan 

produk gadai emas syariah di Bank Syariah dan menggunakan variabel 

yang lebih varian lagi, seperti pengetahuan nasabah, prosedur, pendapatan 

ekonomi, dan lain sebagainya. 

2. Saran bagi Bank Syariah Mandiri KCP Pos Yogyakarta, diharapkan dapat 

mempertahankan ujrah yang ringan dan tidak memberatkan nasabah, dapat 

meningkatkan promosi produk agar lebih dikenal oleh masyarakat 

Yogyakarta, dan memberikan kualitas pelayanan yang terbaik agar 

nasabah selalu loyal dalam menggunakan produk gadai emas.  

3. Diharapkan kedepannya Bank Syariah Mandiri bisa mempertimbangkan 

lokasi yang strategis atau menambah outlet produk pembiayaan gadai 

emas syariah sehingga mudah dijangkau oleh masyarakat Yogyakarta serta 

bisa lebih dikenal, baik dari segi produk yang berkualitas, ujrah yang 

ringan, promosi yang merata, hingga kualitas pelayanan yang baik. 
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