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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat menggunakan mobile banking pada generasi millennial 

dengan menggunakan kerangka TAM. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuisioner dengan metode probability sampling dengan jumlah sampel 100 

responden, dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda pada 

program SPSS 20. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan dan citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat menggunakan mobile banking dan kepercayaan merek berpengaruh negative 

signifikan terhadap minat menggunakan mobile banking. Sementara persepsi 

manfaat dan persepsi risiko privasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

menggunakan mobile banking. 

 

Kata kunci: Mobile Banking, Generasi Millenials, TAM, Persepsi Manfaat, Persepsi 

Kemudahan Penggunaan, Persepsi Risiko Privasi, Kepercayaan Merek, Citra 

Merek dan Minat Menggunakan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyse the factors that influence interest in using mobile 

banking in the millennial generation by using the TAM framework. The technique 

of collecting data was questionnaires which is using probability sampling method 

with a sample of 100 respondents, was analysis using multiple linear regression 

analysis on SPSS 20. The results of this research show that the perceived ease of 

use and brand image had a significant positive effect on interest in using mobile 

banking and brand trust has significant negative effect on interest in using mobile 

banking. Perceived usefulness and perceived privacy risk are proven to have no 

significant effect on interest in using mobile banking. 

 

Keywords: Mobile Banking, Millennial, TAM, perceived usefulness, perceived ease 

of use, perceived privacy risk, brand trust, brand image and interest in use. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi yang begitu pesat, memudahkan masyarakat 

dalam melakukan segala aktivitas. Salah satunya ditandai dengan kemunculan 

perusahaan layanan keuangan berbasis teknologi yang sering dikenal dengan 

financial technology (fintech). Artajasa (2016:3) dalam majalah Channel 

menjelaskan bahwa semenjak awal tahun 2000, telah terjadi fenomena financial 

technology di dunia sebagai akibat dari revolusi industri fase ke-4. Industri 

perbankan tanpa kecuali perbankan syariah turut ikut serta melakukan inovasi 

produk dengan adanya fenomena digital revolution ini. Produk yang diluncurkan 

industri perbankan di era digitalisasi perbankan salah satunya adalah mobile 

banking yang menawarkan kemudahan bagi konsumen dalam hal transaksi 

pembayaran maupun transfer uang.  

Shinhan Bank Indonesia (2018) mendefinisikan mobile banking sebagai 

suatu layanan perbankan yang dapat diakses langsung oleh nasabah melalui ponsel. 

Layanan mobile banking  dapat digunakan dengan menggunakan menu yang sudah 

tersedia melalui aplikasi mobile banking1. Sebagai konsumen yang semakin 

bergerak online dan menjadi lebih mobile, digitalisasi memaksa bank untuk 

menjalani transformasi paling luas dalam sejarah perbankan. Mobile banking 

mengacu pada interaksi di mana pelanggan terhubung ke bank melalui perangkat 

                                                 
1 Shinhan.co.id. 2018. Pengertian Mobile Banking. 

https://www.shinhan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking. 

Diakses pada tanggal 16 Oktober 2018 pukul 20.08 

https://www.shinhan.co.id/article-listings/read/pengertian-mobile-banking
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mobile seperti ponsel, smartphone atau tablet. Dengan demikian mobile banking 

berbeda dari mobile pembayaran, yang melibatkan penggunaan perangkat mobile 

untuk membayar pembelian kecil di titik penjualan. 

Rahayu (2015), mengatakan bahwa dibandingkan dengan perbankan 

tradisional di cabang, atau komputer berbasis internet banking, mobile banking 

menawarkan manfaat seperti kebebasan sejati dari waktu dan tempat, serta efisiensi 

transaksi perbankan. Pertumbuhan pengguna online banking di Indonesia juga 

tercatat sebagai yang tercepat di wilayah Asia Tenggara.  

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Pengguna Mobile banking Indonesia di 

Pasar Global 

Sumber: DailySocial.id 

Menurut laporan MEF, 80% responden di Indonesia menyatakan sudah 

menggunakan sarana mobile banking. Di tahun 2013, angkanya hanya mencapai 

58%, seperti yang terdapat pada gambar 1.1 pertumbuhan pengguna mobile banking 

http://mefmobile.org/


3 
 

 

 

Indonesia di pasar global. Angka tersebut jauh lebih tinggi dibandingkan negara 

Mexico sebesar 46%, Brazil sebesar 52%, USA 63% dan China sebesar 77%. 

Biasanya pengguna mobile banking menggunakan layanan mobile banking untuk 

mengecek saldo dan mentransfer dana ke pihak lain2.  

 

Gambar 1.2 Layanan Mobile Data yang Sering Diakses 

Sumber: Sharing Vision, 2013 

Menurut survei yang dilakukan oleh Sharing Vision mengenai 

“Perkembangan mobile banking di Indonesia” terhadap 68 responden tahun 2013, 

terdapat 32% responden yang telah menggunakan Mobile data untuk keperluan M-

Banking3. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat Indonesia menggunakan 

                                                 

2 Karimuddin, Amir. 2015. “MEF: Penggunaan Mobile Banking Capai 80% di 

Indonesia, Isu Kepercayaan Menjadi Masalah Terbesar”. 

https://dailysocial.id/post/mobile-banking-indonesia/. Diakses tanggal 01 April 

2018. Pukul 19:38 WIB 
 

3 Sharing Vision. 2013. “Perkembangan Mobile Banking di Indonesia”. 

https://sharingvision.com/perkembangan-mobile-banking-di-indonesia/. Diakses 

tanggal 06 Desember 2018. Pukul 14.55 WIB 

MEF:%20Penggunaan%20Mobile%20Banking%20Capai%2080%25%20di%20Indonesia,%20Isu%20Kepercayaan%20Menjadi%20Masalah%20Terbesar
MEF:%20Penggunaan%20Mobile%20Banking%20Capai%2080%25%20di%20Indonesia,%20Isu%20Kepercayaan%20Menjadi%20Masalah%20Terbesar
https://dailysocial.id/post/mobile-banking-indonesia/
https://sharingvision.com/perkembangan-mobile-banking-di-indonesia/
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ponselnya bukan hanya untuk berkomunikasi atau pun untuk bersosial media tetapi 

juga untuk kepentingan mobile banking. 

Tabel 1.1 Jumlah Pengguna Mobile Banking di Indonesia 

Tahun Jumlah pengguna mobile banking 

2014 21,86 juta 

 

Menurut survei dari Sharing Vision pada tahun 2014 berdasarkan data 

pengguna dari 8 bank besar di Indonesia menunjukan bahwa pengguna mobile 

banking di Indonesia sebesar 21,86 juta4. Layanan mobile banking memiliki 

prospek sangat besar di Indonesia. Mengingat sekitar 70% dari penduduk Indonesia 

mempunyai ponsel, sementara yang memiliki rekening bank sekitar 37% saja5. 

Menurut The World Fact Book (2017)  jumlah penduduk Indonesia mencapai 262 

juta jiwa, 59,39% didominasi oleh kelompok usia 15-54 tahun. Menurut Aziz 

(2018) sekitar 34,45% penduduk Indonesia adalah penduduk  usia  produktif yang 

berusia 18-38 tahun.  Mereka adalah penduduk yang lahir antara tahun 1980-an 

sampai 2000, yang kemudian dikenal sebagai generasi millennials6. 

Menurut Kumar dan Lim (2008), generasi milennials adalah pengadopsi 

                                                 
4 Sharing Vision. 2014.”Pengguna Mobile Banking Lebih Banyak Ketimbang 

Kartu Kredit”. https://sharingvision.com/pengguna-mobile-banking-lebih-banyak-

ketimbang-kartu-kredit/ . Diakses tanggal 06 Desember 2018. Pukul 14.50 WIB 

5 Artajasa. 2016. Fintech Penyokong Implementasi Ekonomi Digital di Indonesia. 

Channel edisi 65 / juli - desember 2016, hlm 12  
6 Aziz, Munawir. 2018. “Demi Semangat Kebihinekaan Generasi Millenial”. 

http://nasional.kompas.com/read/2018/03/10/21305651/demi-semangat-

kebihinekaan-generasi-millenial. Diakses tanggal 24 Oktober 2018. Pukul 19:55 

WIB 

 

https://sharingvision.com/pengguna-mobile-banking-lebih-banyak-ketimbang-kartu-kredit/
https://sharingvision.com/pengguna-mobile-banking-lebih-banyak-ketimbang-kartu-kredit/
http://nasional.kompas.com/read/2018/03/10/21305651/demi-semangat-kebihinekaan-generasi-millenial
http://nasional.kompas.com/read/2018/03/10/21305651/demi-semangat-kebihinekaan-generasi-millenial
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awal teknologi produk dan layanan baru, karena itu mereka dianggap menjadi 

cenderung lebih akan menggunakan mobile banking di masa depan daripada 

generasi lainnya. Generasi millennials sebagai pengguna aktif perangkat teknologi 

mobile, konsumen generasi ini dipandang menguntungkan bagi pertumbuhan pasar 

dari perusahaan-perusahaan yang menawarkan produk berteknologi tinggi dan jasa 

seperti layanan perbankan.  

Menurut Winastiti (2016) berdasarkan riset Pew Research Center 

karakteristik dari generasi millenials adalah cashless, generasi ini lebih suka tidak 

repot menggunakan uang tunai saat bertransaksi dan juga lebih mengerti teknologi 

dibandingkan dengan orang tua mereka. Sikap yang demikian membuat generasi 

millenials lebih berani mencoba dan mengadopsi teknologi baru, salah satunya 

mobile banking. Salah satu pasar potensial yang layak untuk dijadikan 

pertimbangan bank dalam menambah jumlah nasabah pengguna mobile banking 

adalah generasi millennials. 

Menurut Kusumaningtyas (2017), Karakteristik dari generasi millenials 

yang sadar dengan teknologi juga terlihat dari survey APJII yang menyatakan 

bahwa lebih dari 50% pengguna internet di Indonesia berada pada mereka yang 

rentang usianya termasuk generasi millenials. Meningat karakter tersebut generasi 

millenials juga memberikan daya tarik tersendiri bagi industri perbankan, sehingga 

saat ini banyak bank yang berkompetisi melakukan inovasi untuk menggapai 

generasi millennials. Persaingan di industri perbankan menjadi semakin ketat 

dengan munculnya layanan keuangan yang diluncurkan oleh nonperbankan. 

Dengan semakin banyaknya pelaku bisnis dalam layanan keuangan ini, maka bank 
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harus melakukan beberapa inovasi yang dapat meningkatkan jumlah konsumen. 

William dan Page (2011) mengatakan bahwa setiap kelompok generasi 

memiliki ekspektasi, pengalaman, gaya hidup yang berbeda sehingga 

mempengaruhi perilaku konsumsi. Agar sebuah perusahaan dapat menarik 

kelompok generasi yang ditargetkan, maka perusahaan harus memiliki strategi yang 

tepat serta menetapkan brand image yang sesuai. Sebelum melakukan strategi 

pemasaran harus pula diketahui factor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi 

minat menggunakan suatu teknologi baru. Terdapat beberapa model untuk 

mengetahui penerimaan seseorang akan teknologi informasi. Salah satunya yakni 

model TAM dikembangkan oleh Davis (1989), model ini merupakan salah satu 

model yang banyak digunakan penelitian teknologi informasi.  

Syam (1999), menjelaskan bahwa pertimbangan perilaku perlu mendapat 

perhatian khusus dalam penerapan teknologi informasi. Beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi generasi millennials dalam menggunakan suatu teknologi baru 

dalam hal ini mobile banking diantaranya adalah persepsi-persepsi konsumen 

(nasabah) itu sendiri terhadap aplikasi mobile banking.  Hal tersebut menunjukan 

bahwa dalam menggunakan sebuah teknologi baru seperti layanan mobile banking, 

minat nasabah bank syariah untuk menggunakan dapat dipengaruhi oleh persepsi 

manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi risiko privasi.  

Dalam penelitian Venkatesh dan Davis (2000), teori TAM menunjukkan 

bahwa keinginan (minat) perilaku individual untuk menggunakan suatu sistem 

ditentukan oleh dua keyakinan, yaitu: (a) Manfaat yang dirasakan (perceived 

usefulness), yang didefinisi sebagai sejauh mana seseorang meyakini bahwa 
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penggunaan sistem informasi tertentu akan meningkatkan kinerjanya dan (b) 

Kemudahan penggunaan (perceived ease of use), diartikan sebagai tingkat dimana 

seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tidak diperlukan usaha apapun (free 

of effort). Faktor lain yang dapat mempengaruhi dalam penggunaan teknologi baru 

adalah persepsi risiko privasi.  Persepsi risiko privasi merupakan suatu keadaan 

ketidakpastian berkaitan dengan privasi yang dipertimbangkan konsumen 

(nasabah) untuk menggunakan atau tidak layanan mobile banking.  

Menurut Ramdhani (2007), minat seseorang untuk melakukan sebuah 

tindakan atau sebuah perilaku yaitu kecenderungan seseorang dalam memilih tidak 

melakukan atau melakukan suatu pekerjaan. Begitu juga minat perilaku konsumen 

untuk menggunakan suatu produk merupakan informasi yang sangat dibutuhkan 

oleh perusahaan dalam usahanya untuk memperoleh pasar. Minat konsumen dalam 

mengambil suatu keputusan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah 

sikap terhadap perilaku.  

Jika konsumen tidak memiliki pengalaman dengan suatu produk, mereka 

cenderung untuk mempercayai merek yang disukai atau yang terkenal (Schiffman, 

2008:173). Hal ini menjelaskan bahwa perusahaan dalam hal ini perbankan syariah 

juga perlu memperkuat posisi mereknya agar tercipta brand image dan brand trust 

yang positif dan kuat dibenak konsumen (nasabah). Brand image dan brand trust 

merupakan faktor yang dapat mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan 

layanan mobile banking. 

Setiap individu memiliki sifat dan perilaku yang berbeda-beda. Demikian 

pula saat individu itu menggunakan sebuah aplikasi mobile banking. Setiap individu 
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memiliki persepsi masing-masing terhadap aplikasi mobile banking. Ada yang 

menyukai terobosan tersebut namun ada pula yang masih senang menggunakan 

ATM atau antri di bank. Untuk itu pada penelitian ini, peneliti menggunakan model 

penelitian yang telah dikembangkan dari beberapa penelitian yang telah ada.  

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti  pengaruh variabel persepsi manfaat, 

persepsi kemudahaan penggunaan, persepsi risiko privasi, kepercayaan merek, citra 

merek terhadap minat untuk menggunakan mobile banking dikalangan generasi 

millenials Yogyakarta. Penelitian ini dirasa penting untuk dilakukan karena layanan 

mobile banking memiliki prospek besar untuk digunakan dikalangan millenials 

yang memang sadar akan hadirnya teknologi dan sebagai pengabdopsi awal dari 

sebuah teknologi baru. Dengan menguji faktor-faktor persepsi manfaat, persepsi 

kemudahaan penggunaan, persepsi risiko privasi, kepercayaan merek, citra merek 

terhadap minat untuk menggunakan mobile banking tersebut menggunakan 

pendekatan Technology Acceptance Model (TAM). Pemilih TAM dikarenakan 

TAM merupakan model yang banyak digunakan dalam memprediksi penerimaan 

teknologi. Penelitian dilakukan di Yogyakarta dikarenakan kemudahan jangkauan 

dalam mendapatkan responden penelitian dan juga sebagai kota pelajar cukup 

banyak generasi muda millenials yang tinggal di Yogyakarta. 

Berdasarkan uraian penjelasan diatas, maka penyusun tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA 

GENERASI MILLENNIALS (STUDI KASUS PENGGUNA BANK 

SYARIAH DI YOGYAKARTA)”.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah tersebut, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah:  

1. Apakah terdapat pengaruh dari persepsi manfaat (perceived usefulness) 

terhadap minat untuk menggunakan Mobile banking? 

2. Apakah terdapat pengaruh dari persepsi kemudahaan penggunaan 

(perceived ease of use) terhadap minat untuk menggunakan Mobile 

banking? 

3. Apakah terdapat pengaruh dari persepsi risiko privasi terhadap minat untuk 

menggunakan Mobile banking? 

4. Apakah terdapat pengaruh dari kepercayaan merek (brand trust) terhadap 

minat untuk menggunakan Mobile banking? 

5. Apakah terdapat pengaruh dari citra merek (brand image) terhadap minat 

untuk menggunakan Mobile banking? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini  adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat (perceived usefulness) 

terhadap minat untuk menggunakan Mobile banking.  

2. Untuk menganalisis pengaruh pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) terhadap minat untuk menggunakan Mobile banking. 

3. Untuk menganalisis pengaruh pengaruh persepsi risiko privasi terhadap 

minat untuk menggunakan Mobile banking. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan merek (brand trust) terhadap  

minat untuk menggunakan Mobile banking. 

5. Untuk menganalisis pengaruh citra merek (brand image) terhadap minat 

untuk menggunakan Mobile banking. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perbankan Syariah 

Menjadi bahan untuk menetapkan strategi pemasaran yang tepat dalam 

meningkatkan pengguna mobile banking sesuai dengan generasi. 

2. Bagi Akademisi 

Menambah literatur terkait penelitian tentang minat menggunakan mobile 

banking dan bahan referensi untuk keperluan studi dan penelitian 

selanjutnya. 

3. Bagi Pembaca 

Dapat menambah wawasan dan pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat untuk menggunakan mobile banking. 

E. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini disusun dengan sistematika Bab yang terdiri dari: Bab I 

Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metode Penelitian, Bab IV Hasil 

dan Pembahasan, serta Bab V Kesimpulan, dan Saran. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab pertama berisi pendahuluan untuk menjelaskan skripsi secara 

keseluruhan. Pada bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang dari 
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studi ini. Latar belakang juga memuat aspek uraian tentang peta masalah 

yang akan diteliti dan urgensi yang menjelaskan mengapa judul tersebut 

penting untuk diteliti. Selanjutnya dirumuskan permasalahan penelitian 

yang berupa pertanyaan kajian. Berdasarkan perumusan masalah tersebut 

maka dikemukakan tujuan dan manfaat penelitian. Tujuan penelitian 

menjelaskan sesuatu yang ingin dicapai dalam penelitian dan manfaat 

penelitian yang menjelaskan tentang manfaat yang diperoleh dari penelitian 

berupa kontribusi teori, kontribusi praktik dan kontribusi kebijakan. Pada 

bagian terakhir dalam bab ini akan dijabarkan sistematika penulisan yang 

mana bagian ini berisi uraian singkat penulisan skripsi yang terdiri dari BAB 

I,II,III,IV dan V. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang teori-teori dan penelitian terdahulu yang melandasi 

penelitian ini. Teori-teori digunakan untuk menjelaskan faktayang relevan 

dengan penelitian dan penjelasan untuk setiap teori disajikan dalm sub-bab 

terpisah. Dan telaah pustaka yang menguraikan penelitian terdahulu yang 

digunakan sebagai rujukan dalam penelitian. Berdasarkan teori dan hasil 

penelitian terdahulu, maka akan terbentuk penentuan hipotesis awal yang 

akan diuji dan suatu kerangka berfikir. Pengembangan hipotesis adalah 

penentuan hipotesis awal yang akan diuji dengan argument yang dibangun 

sesuai teori dan penelitian terdahulu yang relevan. Bagian terakhir adalah 

kerangka berfikir yakni kerangka atau gambaran yang meringkas penurunan 

hipotesis dan atau hubungan antarvariabel yang akan diuji. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini secara umum menjelaskan rencana dan prosedur dalam penelitian 

yang akan dilakukan penulis guna menjawab hipotesis penelitian. 

Menguraikan jenis dan sumber data dari penelitian. Kedua, populasi dan 

sampel yang menguraikan informasi terkait populasi dan jumlah sampel 

yang digunakan. Ketiga, metode pengumpulan data yang digunakan, dan 

keempat menguraikan mengenai variabel-variabel yang digunakan dalam 

penelitian serta definisi operasionalnya. Bagian terakhir menjelaskan 

metode analisis data untuk mencapai tujuan penelitian. Pada bagian ini 

dijelaskan alat analisis statistik yang digunakan beserta asumsi-asumsi 

untuk mengolah data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi mengenai gambaran umum objek penelitian. Selain itu bab ini 

juga menguraikan mengenai analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini dan pembahasan mengenai hasil analisis dari objek penelitian. Penyajian 

dari hasil penelitian dapat berupa teks dan tabel. Hasil penelitian memuat 

data utama, penunjang dan pelengkap yang diperlukan dalam penelitian 

disertai penjelasan dan analisa mengenai makna dari data yang terdapat 

dalam tabel. Kedua, uraian pembahasan yang merupakan penafsiran dan 

analisa dari peneliti yang dapat mendukung atau tidak mendukung dengan 

hasil penelitian terdahulu atau teori yang digunakan sebagai dasar 

penurunan hipotesis. Dalam pembahasan juga dikemukakan uraian 

mengenai alasan, argument, atau justifikasi terhadap hasil penelitian yang 
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diperoleh. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini adalah bab terakhir, bab yang menyajikan secara singkat kesimpulan 

yang diperoleh dalam pembahasan, serta saran. Pada bagian kesimpulan 

menjelaskan  kembali mengenai  hasil yang diperoleh secara singkat. Bagian 

terakhir yakni saran, pada bagian ini dijelaskan keterbatasan penelitian dan 

saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB V 

PENUTUP 
A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka kesimpulan yang dapat 

ditarik dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Persepsi manfaat tidak berpengaruh signifikan terhadap minat untuk 

menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa berubahnya persepsi 

manfaat tidak mempengaruhi minat menggunakan mobile banking pada 

generasi millenials. 

2. Persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

minat untuk menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa semakin tinggi 

persepsi kemudahaan penggunaan maka minat menggunakan mobile 

banking pada generasi millenials akan meningkat. 

3. Persepsi risiko privasi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat untuk 

menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa berubahnya persepsi risiko 

privasi tidak mempengaruhi minat menggunakan mobile banking pada 

generasi millenials. 

4. Kepercayaan merek berpengaruh negatif signifikan terhadap minat untuk 

menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa generasi millenials belum 

memiliki kepercayaan terhadap merek bank syariah. 

5. Citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap minat untuk 

menggunakan mobile banking. Ini berarti bahwa semakin tinggi citra merek 

bank syariah maka minat menggunakan mobile banking pada generasi 

millenials akan meningkat. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, maka diajukan terhadap hasil 

penelitian sebagai berikut:  

1. Pihak manajemen bank, diharapkan dapat mempertahankan citra merek 

bank syariah, meningkatkan promosi produk terutama melalui sosial 

media agar para generasi millenials mengetahui tentang produk-produk 

bank syariah. Dan juga mensosialisasikan manfaat dari layanan mobile 

banking kepada nasabah. Sehingga generasi ini tertarik untuk menjadi 

nasabah perbankan syariah dan berminat menggunakan layanan mobile 

banking. 

2. Bagi penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan jumlah 

sampel yang lebih banyak, untuk mendapatkan hasil yang lebih optimal 

dan menggambarkan minat untuk menggunakan mobile banking secara 

keseluruhan. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

independen yang lain misalnya persepsi kredibilitas untuk mencerminkan 

masalah keamanan dan privasi dalam penerimaan mobile banking. 
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Lampiran 1 

 

Terjemahan Ayat Al-Qur’an 

No Surat Hlm. Terjemahan 

1 Al-Insyirah 60 Q.S Al-Insyirah (94:5-6)  

Artinya : “maka seungguhnya bersama kesulitan 

ada kemudahaan. Sesudah kesulitan itu ada 

kemudahaan” 

2 Luqman 62 Q.S Luqman (31:34) 

Artinya: “dan tidak ada seorang pun yang dapat 

mengetahui ( dengan pasti ) apa yang 

dikerjakannya besok” 

3 Al-Imran 64 Q.S Al-Imran (3:118) Artinya: “wahai orang-

orang yang beriman janganlah kamu 

menjadikan orang-orang yang diluar 

kalanganmu (seagama) sebagai teman 

kepercayaanmu, karena mereka tidak henti-

hentinya menyusahkan kamu. Mereka 

mengharapkan kehancuranmu. Sungguh telah 

nyata kebencian dari mulut mereka dan apa 

yang tersembunyi di hati  mereka yang  lebih 

jahat. Sungguh telah kami terangkan kepadamu 

ayat-ayat kami jika kamu mengerti” 
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Lampiran 2 

ANGKET PENELITIAN 

 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA GENERASI MILLENNIALS 

(STUDI KASUS PENGGUNA BANK SYARIAH DI YOGYAKARTA) 

 

Assalamuallaikum Wr.Wb 

Dengan Hormat,  

Dengan ini saya:  

Nama   : Marwa Farida Annur  

NIM  : 15820144  

Prodi   : Perbankan Syariah  

Dengan ini saya melakukan kuesioner penelitian dengan judul skripsi 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT 

MENGGUNAKAN MOBILE BANKING PADA GENERASI 

MILLENNIALS (STUDI KASUS PENGGUNA BANK SYARIAH DI 

YOGYAKARTA). Untuk keperluan tersebut saya memohon bantuan saudara/i 

untuk mengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya berdasarkan minat untuk 

menggunakan mobile banking. Kuesioner ini dibuat dalam rangka penyusunan 

skripsi yang menjadi salah satu syarat menyelesaikan strata satu di UIN Sunan 

Kalijaga Yogyakarta. Kelengkapan dan kejujuran jawaban akan sangat 

mempengaruhi hasil analisis dalam penelitian ini. Kerahasiaan informasi yang 

diperoleh akan dijaga dengan baik dan informasi tersebut hanya akan digunakan 

untuk kepentingan akademik.  

Besar harapan kami atas partisipasi saudara/i terhadap pengisian kuesioner 

ini karena jawaban tersebut merupakan kontribusi yang berharga baik bagi 

peneliti. Atas perhatian dan kerjasama saudara/i, kami mengucapkan terima 

kasih. 

 Wassalamualaikum Wr.Wb 
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B. Petunjuk Pengisian  

Mohon pernyataan di bawah ini dijawab dengan memilih jawaban yang       

telah disediakan dan memberi tanda cek (√) pada salah satu jawaban yang sudah 

tersedia sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Ketentuan penomoran pilihan 

sebagai berikut :  

1 = Sangat Tidak setuju (STS)  

2 = Tidak Setuju (TS)  

3 = Setuju (S)  

4 = Sangat Setuju (SS) 

Sebelum menjawab, isilah identitas Bapak/Ibu pada tempat yang telah 

disediakan di bawah ini :  

1. Nama   :  

2. Usia  : a) 18- 20 thn  b) 21-25 thn 

     c) 26-30 thn  d) 31- 35 thn 

     e) 36-38 thn 

3. Jenis Kelamin : a) laki-laki   b) perempuan 

4. Pekerjaan  :  a) Wiraswasta   b) Pegawai Negeri/BUMN  

   c) Pegawai Swasta   d) Pelajar/Mahasiswa  

   e) Ibu Rumah Tangga f) lainnya 

      5. Apakah anda nasabah bank syariah? 

a. Ya. Sebutkan: 1) .................... 2) .................... 3)....................  

b. Tidak  

Butir Pernyataan 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1 Saya merasa layanan mobile banking 

memperlancar proses transaksi atau bisnis 

    

2 Layanan mobile banking mempermudah 

melakukan transaksi  

    

3 Saya melakukan transaksi/pembayaran     
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melalui mobile banking dengan cepat (tidak 

memakan waktu lama) 

4 mobile banking berguna untuk melakukan 

transaksi kapan dan di mana saja 

    

5 Saya merasa layanan mobile banking efektif 

untuk digunakan dalam bertransaksi 

    

6 mobile banking lebih mudah diakses 

dibandingkan internet banking 

    

7 Saya merasa layanan mobile banking  

memiliki manfaat untuk bertransaksi kapan 

dan di mana saja 

    

8 Layanan mobile banking  membantu untuk 

sering melakukan transaksi 

    

9 Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

mengakses mobile banking 

    

10 Semakin saya sering mengakses mobile 

banking akan menjadi semakin mahir 

menggunakan 

    

11 Saya belajar menggunakan mobile banking  

dengan cepat 

    

12 Secara keseluruhan mobile banking  mudah 

digunakan 

    

13 Layanan mobile banking  tidak memerlukan 

tahap instalasi yang rumit 

    

14 Mudah bagi saya untuk mengoperasikan 

mobile banking  sesuai dengan kebutuhan  

    

15 Saya merasa menggunakan layanan mobile 

banking  sangat flexible  

    

16 Saya merasa memberi informasi pribadi pada 

mobile banking  akan menimbulkan masalah 
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yang merugikan saya 

17 Saya merasa penuh risiko seandainya 

memberikan informasi pribadi pada mobile 

banking   

    

18 Saya merasa memberikan informasi pada 

layanan mobile banking  menimbulkan 

kerugian  

    

19 Saya merasa menggunakan mobile banking  

penuh risiko 

    

20 Saya yakin mobile banking bank syariah lebih 

aman dibandingkan dengan penggunaan 

layanan bank lainnya 

    

21 Mobile banking bank syariah adalah merek 

yang dipercaya 

    

22 Saya yakin mobile banking bank syariah lebih 

bisa dipercaya dibandingkan dengan 

penggunaan layanan bank lainnya 

    

23 Mobile banking bank syariah sudah diakui 

oleh banyak orang dan disukai  

    

24 Layanan produk Mobile banking bank syariah 

memiliki kualitas produk yang baik 

    

25 Saya yakin terhadap layanan mobile banking 

bank syariah sebagai merek  yang berkualitas 

    

26 Mobile banking bank syariah memiliki 

reputasi baik dipasaran 

    

27 Merek mobile banking bank syariah 

mempunyai ciri khas dan mudah diingat 

    

28 Saya merasa Mobile banking bank syariah 

memiliki tampilan berbeda dari mobile 

banking bank konvensional 

    



 

 

vi 
 

29 Mobile banking bank syariah mampu bersaing 

dengan mobile banking bank konvensional 

    

30 Mobile banking bank syariah memberikan 

manfaat 

    

31 Saya berencana untuk menggunakan mobile 

banking  dimasa depan 

    

32 Saya selalu ingin mencoba untuk 

menggunakan mobile banking  dengan lebih 

sering  

    

33 Saya ingin menginformasikan mobile banking 

kepada orang lain 

    

34 Saya bisa selalu mengecek histori transaksi 

melalui mobile banking 

    

35 mobile banking bisa digunakan untuk  

melakukan pembayaran dalam transaksi 

    

36 Saya bisa selalu mengecek saldo melalui 

mobile banking 

    

 

Catatan :  

Identitas responden tidak akan kami publikasikan, pencantuman nama semata-mata 

hanya upaya penelitian ini dapat dipertanggung jawabkan secara akademis. Terima 

kasih.  
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Lampiran 3 

 

Data Angket Penelitian 

NO NAMA USIA JENIS 

KELAMIN 

PEKERJAAN NAMA BANK 

1 x 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

2 KR 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

3 PHS 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

4 xx 18- 

20 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

5 A 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BBS 

6 RIKYAN ULIL 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

7 A 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

8 KHOIRUNNISA 18- 

20 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

9 INDAH 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

10 SHOWAH S 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

11 ASTUTI EKA 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

12 TITANA DIVA 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

13 FADELA 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

14 MUTIAH PUTRI 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

15 ILMA Y 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

16 LM 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

17 AKBAR M 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

18 RIZKI 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

19 DEDE D 21-25 laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 
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thn 

20 KUNI L 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

21 LUCKY A 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

22 TITIK NUR J 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

23 xxx 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

24 RUSYIDA 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

25 xxx 21-25 

thn 

perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

26 DANDI DWI P 18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

27 RINA ZURAIDA 

FATMA 

21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta Bank Syariah 

Mandiri 

28 ALAM 

NUSANTARA 

18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

29 FRIDIANA DEWI 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

30 REKA 

PURNAWATI 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

31 RETNO 

NURHIKMAH 

PRIHASTANTI 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

32 LURRI ACHMAD 21-25 

thn 

laki-laki Wiraswasta Bank Syariah 

Mandiri 

33 INTAN 21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta Bank Syariah 

Mandiri 

34 FUAD HAMDAN 21-25 

thn 

laki-laki Pegawai 

Negeri/BUMN 

BNI  Syariah 

35 MAHARANI GITA  21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BTN  Syariah 

36 JANU 

KURNIAWATI 

21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta BNI  Syariah 

37 RENDY KURNIA 

ADHITAMA  

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

38 ASTER INDAH 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

39 FITRA 21-25 

thn 

laki-laki Pegawai Swasta Bank Syariah 

Mandiri 
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40 INDAH 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

41 ANISHA 

NOVIANTI 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BTN  Syariah 

42 CITHA 21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta BNI  Syariah 

43 FAUZAN ANANG 

SABILA ROSID 

21-25 

thn 

laki-laki Buruh BRI  Syariah 

44 ALFIANA 21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta Bank Syariah 

Mandiri 

45 NIKHU WAHYU 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

46 REZA 

ANDRIANTO 

SAPUTRA  

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

47 ANADYA 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

48 ENGGAR 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa bukopin syariah 

49 LUTVI 18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

50 MARLINA ADE 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

51 SABRINA 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

52 DENI SUTIANA 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

53 ADYANA 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

54 ISNAINI 

RAHMAH  

21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta Bank Syariah 

Mandiri 

55 ADIB ROFIUDDIN 

BASORI 

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

56 ANDIS 

PRASETYO 

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Cimb niaga 

syariah 

57 ASHAR NUR 

ROSYID TEGUH 

R, S.OR 

21-25 

thn 

laki-laki Pegawai Swasta BRI  Syariah 

58 PUJI SULISTIANI 21-25 

thn 

Perempuan Pegawai Swasta BNI  Syariah 

59 ANNISA 18- Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 
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FEBRIANA 20 

thn 

60 HARTONO 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BTN  Syariah 

61 EVI 

PARAMUDITA 

PRATIWI 

18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

62 HERNITA 

EFFENDI 

18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

63 MOCHAMAD 

ANDI NURFAUZI 

26-30 

thn 

laki-laki Konsultan Bank Syariah 

Mandiri 

64 NOORMALA 

SALSABILLA J 

18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

65 AMIRA HILDA 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

66 GHIFANY FIRDA 

SOCHASA 

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

67 RAFIQA 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

68 ALIFA FAUZUL 

AKBARI 

18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

69 JHON LENON 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

70 F RAHAYU 

NINGTYAS 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

71 MUHAMMAD 

RIDHO 

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

72 DEWI HASANAH 

BOLQIYAH 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

73 ARIS R HAKIM 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI  Syariah 

74 MIKA 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

75 LNS 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI  Syariah 

76 JUNE A 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

77 ANDRE YH 18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

78 WR 36-38 Perempuan Ibu Rumah Bank Syariah 
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thn Tangga Mandiri 

79 SELFI A 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

80 FARID K 18- 

20 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

81 MAE 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI Syariah 

82 FAIRUZ 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

83 ASRIZAM 21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BRI Syariah 

84 SHI  21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Bukopin 

85 CRL 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

86 NAT  21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

87 YUAN 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

88 SEPTIKA 

KUSUMA 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BRI Syariah 

89 ABDULR 

ROHMAN SUYUTI 

18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

90 MUH 

IMADUDDIN 

AKBAR 

18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

91 ABDULLAH 18- 

20 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

92 INTAN 

SEPTRIANA 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

93 ERLITA AYU 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

94 NGIZAT 

MUHAMMAD 

21-25 

thn 

laki-laki Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

95 ZULVINKA 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

96 SITI HANIFAH 

JAYANTI 

21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 

97 FEME 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 

98 DATU 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa Bank Syariah 

Mandiri 
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99 MAWARBERDURI 21-25 

thn 

Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNIS dan BSM 

100 RISA DANNA 

ADZANI 
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Perempuan Pelajar/Mahasiswa BNI Syariah 
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Hasil Olah Data SPSS 20 

A. Hasil Uji Validitas  

 

1. Persepsi manfaat 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Persepsi Manfaat 21,78 28,880 ,879 ,950 

Persepsi Manfaat 21,75 28,614 ,886 ,949 

Persepsi Manfaat 21,90 29,384 ,838 ,952 

Persepsi Manfaat 21,73 28,906 ,870 ,950 

Persepsi Manfaat 21,82 28,998 ,883 ,949 

Persepsi Manfaat 22,02 30,606 ,657 ,963 

Persepsi Manfaat 21,82 28,695 ,866 ,950 

Persepsi Manfaat 21,97 29,383 ,841 ,952 

 

2. Persepsi kemudahan penggunaan 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,70 8,919 ,642 ,843 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,19 9,671 ,469 ,866 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,49 8,858 ,653 ,841 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,40 8,929 ,718 ,833 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,61 9,129 ,540 ,858 

Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,38 8,864 ,769 ,827 
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Persepsi Kemudahaan 

Penggunaan 
18,29 9,016 ,676 ,838 

 

3. Persepsi risiko privasi 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Persepsi Risiko Privasi 6,42 2,771 ,601 ,837 

Persepsi Risiko Privasi 6,39 2,503 ,786 ,751 

Persepsi Risiko Privasi 6,60 3,010 ,701 ,798 

Persepsi Risiko Privasi 6,60 2,768 ,650 ,813 

 

4. Kepercayaan merek 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Kepercayaan Merek 11,80 2,949 ,621 ,786 

Kepercayaan Merek 11,52 3,121 ,781 ,741 

Kepercayaan Merek 11,63 3,003 ,628 ,782 

Kepercayaan Merek 11,65 3,422 ,558 ,801 

Kepercayaan Merek 11,56 3,542 ,515 ,812 

 

5. Citra merek  

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Citra Merek 15,32 4,624 ,581 ,789 

Citra Merek 15,36 4,273 ,666 ,770 

Citra Merek 15,38 4,137 ,649 ,772 

Citra Merek 15,41 4,224 ,597 ,784 

Citra Merek 15,25 4,290 ,533 ,801 

Citra Merek 15,08 4,761 ,475 ,809 
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6. Minat menggunakan 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Minat Menggunakan 15,94 6,461 ,670 ,862 

Minat Menggunakan 16,08 6,377 ,650 ,866 

Minat Menggunakan 16,17 6,244 ,686 ,860 

Minat Menggunakan 16,10 6,657 ,633 ,868 

Minat Menggunakan 16,00 6,283 ,773 ,846 

Minat Menggunakan 15,91 6,345 ,724 ,854 

 

 

B. Hasil Uji Reliabilitas 

 

1. Persepsi manfaat 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,958 8 

 

2. Persepsi kemudahan penggunaan 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,863 7 

 

3. Persepsi risiko privasi 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,843 4 
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4. Kepercayaan merek 

 

 

 

 

5. Citra merek  

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,817 6 

 

6. Minat menggunakan 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,880 6 

 

 

C. Uji Asumsi Klasik 

 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviatio

n 

0,43627478 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0,074 

Positive 0,045 

Negative -0,074 

Kolmogorov-Smirnov Z 0,745 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,636 

Reliability Statistics 

Cronbach'

s Alpha 

N of 

Items 

,821 5 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

2. Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 1,962 ,472  4,161 ,000   

X1 ,133 ,071 ,205 1,862 ,066 ,670 1,493 

X2 ,252 ,112 ,250 2,237 ,028 ,651 1,537 

X3 -,151 ,086 -,163 -1,761 ,082 ,941 1,062 

X4 -,281 ,133 -,246 -2,110 ,038 ,594 1,683 

X5 ,393 ,135 ,323 2,903 ,005 ,654 1,529 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

D. Analisis Regresi Linier Berganda 

 

1. Uji F (simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5,886 5 1,177 5,872 ,000b 

Residual 18,843 94 ,200   

Total 24,729 99    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X5, X3, X2, X1, X4 

2. Uji t (parsial) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 
(Constant) 1,962 ,472  4,161 ,000   

X1 ,133 ,071 ,205 1,862 ,066 ,670 1,493 
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X2 ,252 ,112 ,250 2,237 ,028 ,651 1,537 

X3 -,151 ,086 -,163 -1,761 ,082 ,941 1,062 

X4 -,281 ,133 -,246 -2,110 ,038 ,594 1,683 

X5 ,393 ,135 ,323 2,903 ,005 ,654 1,529 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

E. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 ,488a ,238 ,197 ,44773 1,924 

a. Predictors: (Constant), X5, X3, X2, X1, X4 

b. Dependent Variable: Y 
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