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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, pengetahuan 
produk, persepsi, dan religiusitas terhadap minat masyarakat mengajukan 
pembiayaan KPR di Bank Syariah. Penelitian ini menggunakan kuesioner dan 
wawancara sebagai instrumen untuk pengumpulan data. Sampel dalam penelitian 
ini diambil metode pengumpulan data random sampling sebanyak 50 responden di 
Desa Pabelan, Mungkid, Magelang. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 
regresi linear berganda melalui software SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan 
promosi dan persepsi berpengaruh positif terhadap minat masyarakat mengajukan 
pembiayaan KPR di Bank Syariah. Sedangkan pengetahuan produk dan 
religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat mengajukan 
pembiayaan KPR di Bank Syariah. 

Kata kunci: Promosi, Pengetahuan Produk, Persepsi, Religiusitas, Minat. 
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ABSTRACT 

The aim from this observation is to know about the influence of promotion, 
product knowledge, perception, and religion of society interest using mortages 
financing in syariah banking. This observation uses reader response and 
interview to complete the data. Sample of this observation is about 50 respondents 
in Pabelan, Mungkid, Magelang. The completed data get and analysis using 
linear regression double with software SPSS 20. The result of this observation 
shows that promotion and perception influences to positive of social interest using 
mortages finanicing in syariah banking. In the other hand, product knowledge 
and religion not influences of social interest using mortages financing in syariah 
banking. 

Keywords: promotion, product knowledge, perception, religion, interest.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kebutuhan akan tempat tinggal yaitu rumah atau tempat hunian sangat 

dibutuhkan oleh seluruh manusia. Rumah merupakan tempat dimana sebuah 

keluarga akan terbentuk. Rumah adalah tempat dimana akan tercipta 

hubungan keluarga yang harmonis, sebagai tempat untuk berkumpul dan 

berkomunikasi antar keluarga. 

Rumah merupakan salah satu dari kebutuhan pokok manusia yang 

meliputi sandang, pangan, dan papan. Setiap orang ingin memenuhi 

kebutuhan pokok tersebut yang salah satunya adalah tempat tinggal untuk 

hidup. Mempunyai sebuah rumah merupakan keinginan bagi setiap orang 

karena dengan adanya rumah merupakan salah satu sarana untuk membangun 

keluarga yang sejahtera. Namun biaya untuk membangun sebuah rumah 

bukanlah hal yang murah. 

Seiring dengan pertumbuhan penduduk yang semakin meningkat 

merupakan suatu tanda bahwa kebutuhan akan tempat tinggal bagi manusia 

juga meningkat. Berdasarkan peraturan Menteri Negara Perumahan nomor : 

07/PERMEN/M/2007 poin (a) menjelaskan bahwa perumahan dan 

pemukiman merupakan salah satu kebutuhan dasar manusia dan merupakan 

faktor penting dalam peningkatan harkat dan martabat manusia, maka perlu 

diciptakan kondisi yang dapat mendorong pembangunan perumahan untuk 

menjaga kelangsungan penyediaan perumahan dan pemukiman. 
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Banyaknya kebutuhan masyarakat akan tempat tinggal sangat 

dimanfaatkan oleh sektor perbankan sebagai solusi bagi masyarakat yang 

berkeinginan memiliki tempat tinggal dengan sistem kredit yaitu produk 

pembiayaan dengan istilah KPR (Kredit Pemilikan Rumah). KPR merupakan 

jenis layanan yang diberikan bank kepada masyarakat berupa pinjaman 

pemberian kredit perumahan dengan membayar angsuran setiap bulannya. 

Produk pembiayaan ini awalnya dikelola oleh bank konvensional saja, akan 

tetapi seiring dengan berkembangnya sektor perbankan syariah maka muncul 

produk permbiayaan KPR syariah di bank syariah. 

Perbedaan antara KPR konvensional dengan KPR syariah adalah dalam 

akadnya. Dalam KPR konvensional menggunakan kredit atau pinjaman 

dengan bunga, sedangkan KPR syariah menggunakan akad jual beli ataupun 

kongsi dengan sistem bagi hasil (Ifham, 2017: 11). 

Keberadaan bank syariah sendiri diprakarsai oleh bank syariah pertama 

di Indonesia yaitu BMI (Bank Muamalat Indonesia) yang berdiri pada tahun 

1992. Adapun sekarang sudah banyak bank umum syariah dan unit usaha 

syariah yang beroperasi. Pada dasarnya operasional bank syariah hampir 

sama dengan bank konvensional yaitu sebagai lembaga intermediasi yang 

menghimpun dana dari masyarakat dan menyalurkan kembali ke masyarakat, 

hanya saja yang membedakan bank syariah adalah akadnya dan 

operasionalnya berdasarkan sistem syariah. 

Masyarakat Indonesia sebagian besar adalah masyarakat muslim. Ini 

merupakan sebuah peluang bagi bank syariah untuk menjadi market leader 
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dalam sektor perbankan. Namun dengan mayoritas masyarakat Indonesia 

yang beragama Islam belum menjadikan bank syariah sebagai pemenang 

pasar perbankan. Hal ini disebabkan karena belum begitu banyak masyarakat 

muslim yang mengenal bank syariah.  

Saat ini terdapat 13 bank umum syariah di Indonesia, yang diantaranya 

adalah Bank Aceh Syariah, Bank Muamalat Indonesia, Bank Victoria 

Syariah, Bank BRI Syairah, Bank Jabar Banten Syariah, Bank BNI Syariah, 

Bank Syariah Mandiri, Bank Mega Syariah, Bank Panin Dubai Syariah, Bank 

Syariah Bukopin, BCA Syariah, Maybank Syariah Indonesia, dan Bank 

Tabungan Pensiunan Nasional Syariah (www.ojk.co.id, 01 April 2018). 

Perbedaan yang mendasar antara KPR konvensional dengan KPR 

syariah adalah akadnya. Pada bank konvensional kontrak KPR berdasarkan 

suku bunga tertentu yang sifatnya bisa fluktuatif setiap saat. Sedangkan KPR 

syariah menggunakan akad jual beli (murabahah) atau kepemilikan secara 

bertahab (musyarakah mutanaqishah) dimana ketentuannya ditentukan 

diawal dan dalam pembayaran angsuran jumlahnya tetap sampai lunas 

(Ifham, 2017: 33). 

Berdasarkan berita dari Detik Finance, Rachman Haryanto mengatakan 

“banyak bank penyedia kredit perumahan (KPR) hanya memberikan bunga 

flat selama 1-2 tahun. Sedangkan sisanya para debitur membayar bunga 

floating yang bergerak sesuai dengan kondisi suku bunga pasar” 

(http://m.detik.com/finance/). Hal ini menunjukkan bahwa produk KPR di 

http://www.ojk.co.id/
http://m.detik.com/finance/
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bank kovensional harganya tidak tetap, bunga perbulannya bisa naik turun. 

Sedangkan dalam KPR syariah jumlah cicilan hingga masa perlunasan tetap. 

Selain menggunakan produk KPR dari bank masyarakat dapat 

mengajukan pembiayaan pada lembaga non bank, misalnya langsung ke 

developer. Dalam mengajukan pembiayaan KPR langsung ke developer ada 

beberapa hal yang harus diketahui. Pertama, dalam lembaga non bank tidak 

ada LPS (lembaga penjamin simpanan). Kedua, KPR di lembaga non bank 

tidak bisa di take over ke bank umum. Ketiga, tenor atau jangka waktu KPR 

di lembaga non bank lebih cepat. 

Dalam mengajukan pembiayaan KPR tentunya masyarakat memiliki 

suatu alasan kenapa harus melakukan pembiayaan KPR, yang salah satunya 

adalah minat. Minat merupakan dorongan seseorang untuk mekukan sesuatu 

yang diinginkan dan bebas untuk memilih.  

Menurut Slameto (2002: 180) mendefinisikan minat adalah suatu rasa 

lebih suka dan rasa ketertarikan pada suatu hal atau aktivitas tanpa ada yang 

menyuruh. Sedangkan menurut Shaleh dan Wahab (2005: 262), minat 

diartikan sebagai suatu kecenderungan untuk memberikan perhatian dan 

bertindak terhadap orang, aktivitas atau situasi yang menjadi objek dalam 

minat tersebut disertai dengan perasaan senang. Minat seseorang dapat 

muncul apabila ada hal-hal yang dapat mempengaruhi orang tersebut.  

Dalam penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

dilatarbelakangi oleh promosi, pengetahuan produk, persepsi, dan religiusitas. 

Peneliti ingin mengetahui apakah minat masyarakat dalam mengajukan 
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pembiayaan KPR Syariah dipengaruhi oleh promosi, pengetahuan produk, 

persepsi, dan religiusitas.  

Promosi merupakan cara perusahaan untuk mengenalkan produknya 

kemasyarakat. Menurut Kotler (2001: 74) promosi adalah aktivitas 

mengkomunikasikan keunggulan produk serta membujuk pelanggan sasaran 

untuk membelinya. Komunikasi dari pemasar yang menginformasikan, 

membujuk, dan mengingatkan calon pembeli pada suatu produk dalam rangka 

mempengaruhi pendapat mereka untuk memperoleh suatu respon. Masyarakat 

tidak akan tahu produk KPR Syariah jika produk tersebut tidak di 

promosikan. Dengan adanya promosi maka akan menimbulkan minat kepada 

masyarakat untuk mengajukan pembiayaan KPR Syariah. 

Dalam pengambilan keputusan melakukan pembiayaan KPR tentunya 

seseorang harus mengetahui informasi mengenai produk KPR dalam 

perbankan syariah. Menurut Sumarwan (2011: 148) menyebutkan 

pengetahuan produk adalah kumpulan berbagaimacam informasi mengenai 

produk, Produk ini meliputi kategori produk, merek, terminologi produk, 

atribut atau fitur produk, harga produk, dan kepercayaan mengenai produk. 

Faktor pengetahuan produk juga mempengaruhi minat masyarakat dalam 

mengajukan pembiayaan KPR syariah, karena memahami produk akan 

mengerti konsekuensi dan kemampuan seseorang untuk membeli. 

Faktor lain yang mempengaruhi melakukan pembiayaan KPR adalah 

persepsi. Menurut Kotler (2009: 179) persepsi merupakan proses dimana kita 

memilih, mengatur dan menerjemahkan masukan informasi untuk 
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menciptakan gambaran dunia yang berarti. Persepsi tidak hanya tergantung 

pada rangsangan fisik, tetapi juga pada hubungan rangsangan terhadap bidang 

yang mengelilinginya maupun kondisi seseorang. 

Persepsi seseorang akan memberikan gambaran bagi dirinya sendiri, 

apakah dengan mengajukan pembiayaan KPR akan membuat dirinya menjadi 

mudah memiliki rumah atau malah sebaliknya. Persepsi berhubungan dengan 

pemikiran seseorang dalam melakukan sesuatu. Oleh karena itu persepsi 

dapat mempengaruhi minat seseorang. 

Religiusitas adalah tingkat dimana seseorang komit atau setia kepada 

agamanya. Agama dipandang sebagai pedoman hidup bagi manusia, sehingga 

dapat dikatakan bahwa agama merupakan bagian dari kebudayaan manusia. 

Religiusitas merupakan sikap seseorang terhadap agamanya secara umum, 

bukan hanya kepada satu aspek atau satu bidang saja, melainkan lebih kepada 

sikap seseorang dalam memperlihatkan intensitas seseorang untuk menjadi 

orang yang beragama. Penduduk yang tinggal di Desa Pabelan adalah 

masyarakat muslim. Dengan manyoritas masyarakat yang beragama Islam 

tentunya akan mempengaruhi minat dalam menggunakan KPR syariah. 

Adapun penelitian yang membahas mengenai KPR Syariah telah 

dilakukan. Penelitian yang dilakukan oleh Nastiti (2018), mengatakan bahwa 

variabel kesadaran merek, sosial, dan bauran pemasaran mempengaruhi 

proses keputusan pemilihan KPR Syariah. Penelitian lain yang dilakukan oleh 

Oktaviandi (2015), mengatakan bahwa variabel kesadaran merek dan harga 

berpengaruh positif terhadap keputusan pemilihan KPR Syariah. Penelitian 
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yang dilakukan oleh Kurniawati (2017), mengatakan bahwa variabel lokasi, 

harga, dan citra merek berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah 

mengambil KPR Syariah. 

Dalam penelitian ini, obyek yang akan diteliti adalah masyarakat di 

Desa Pabelan, Mungkid, Magelang. Desa Pebelan merupakan desa yang 

terletak di bagian timur dari Kota Magelang. Luas desa ini kira-kira 348 Ha 

dengan jumlah penduduk 7461 jiwa. Desa ini memiliki empat dusun, yakni 

dusun Pabelan 1, dusun Pabelan 2, dusun Pabelan 3, dan dusun Pabelan 4. 

Masyoritas penduduk beragama Islam. Profesi masyarakat di desa Pabelan ini 

beragam, ada yang buruh petani, ada pedagang, ada wiraswasta, ada 

karyawan kantor dan sebagainya.  

Salah satu masalah yang dilihat peneliti adalah terkait dengan tempat 

tinggal dimana lahan untuk membuat rumah belum ada, terutama orang yang 

baru saja berkeluarga. Walaupun di Desa Pabelan ini lahan sawah masih ada 

namun untuk membelinya dibutuhkan uang yang tidak sedikit. 

Alasan penulis memilih tempat ini adalah pertama untuk memberikan 

solusi terkait dengan tempat tinggal yaitu dengan meneliti tingkat keminatan 

dalam mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syaiah. Kedua penulis ingin 

memberikan gambaran terkait perbankan syariah dan juga produk-produk 

perbankan syariah terutama pembiayaan KPR syariah, karena kebanyakan 

masyarakat di desa Pabelan masih menggunakan jasa perbankan 

konvensional. Disini penulis memposisikan diri sebagai fasilitator terkait 

dengan masalah yang hendak diteliti. 
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Dari beberapa penjelasan yang telah diuraikan diatas, maka penyusun 

tertarik untuk membuat penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi 

Pengetahuan Produk, Persepsi, dan Religiusitas terhadap  Minat 

Masyarakat Mengajukan Pembiayaan KPR di Bank Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Desa Pabelan Mungkid Magelang)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian antara lain sebagi berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh promosi terhadap minat masyarakat mengajukan 

pembiayaan KPR di bank syariah? 

2. Bagaimanakah pengaruh pengetahuan produk terhadap minat masyarakat 

mengajukan pembiayaan KPR di bank syariah? 

3. Bagaimanakah pengaruh persepsi terhadap minat masyarakat mengajukan 

pembiayaan KPR di bank syariah? 

4. Bagaimanakah pengaruh religiusitas terhadap minat masyarakat 

mengajukan pembiayaan KPR di bank syariah? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat mengajukan 

pembiayaan KPR. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk terhadap minat 

mengajukan pembiayaan KPR. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi terhadap minat mengajukan 

pembiayaan KPR. 

4. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas terhadap minat mengajukan 

pembiayaan KPR. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi terkait dengan KPR 

dan juga sebagai informasi kepada penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan penulis terkait 

KPR dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar S1. 

3. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadikan gambaran bagi masyarakat 

mengenai pembiayaan KPR di Bank Syariah. 

4. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi informasi dan masukan bagi 

perbankan syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I : Pendahuluan 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah 

serta tujuan dan manfaat penelitian. 
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BAB II : Landasan teori 

Bab ini menjelaskan tentang dasar-dasar tentang teori yang 

melandasi penelitian yang berhubungan dengan tema penelitian 

yaitu: telaah pustaka, pengembangan hipotesis dan kerangka 

pemikiran. 

BAB III : Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, sumber dan jenis 

data, populasi dan sampel, definisi operasional variabel, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Bab ini berisi penjelasan mengenai deskripsi obyek penelitian, 

hasil analisis data, pembahasan dan argumentasi. 

BAB V : Penutup 

Bab ini merupakan membahas kesimpulan dari hasil analisis 

penelitian dan saran-saran yang perlu disampaikan untuk 

penelitian akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, 

pengetahuan produk, persepsi dan religiusitas terhadap minat masyarakat 

mengajuakan pembiayaan KPR di Bank Syariah. Berdasarkan analisis dan 

pembahasan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat 

mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syariah. Hal ini menunjukkan 

bahwasanya promosi yang dilakukan oleh pihak perbankan dapat 

meningkatkan minat untuk menggunakan produk perbankan. 

2. Pengetahuan produk tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat 

mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syariah. Hal ini menunjukkan bahwa 

promosi ataupun edukasi terhadap KPR masih kurang. Pihak perbankan 

perlu meningkatkan promosi ataupun periklanan terkait dengan produk KPR 

agar masyarakat dapat mengetahuinya. 

3. Persepsi berpengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat 

mengajukan pembiayaan KPR di Bank Syariah. Hal ini menunjukkan bahwa 

pandangan masyarakat terhadap perbankan syariah dapat menimbulkan 

minat untuk menggunakan produk bank syariah. 

4. Religiusitas tidak berpengaruh terhadap minat masyarakat mengajukan 

pembiayaan KPR di Bank Syariah. Hal ini menunjukkan bahwa tingkat 
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religiusitas masyarakat tidak menimbulkan minat untuk menggunakan 

produk perbankan syariah. 

B. Keterbatasan 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. 

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini hanya untuk mengetahui keminatan masyarakat mengajukan 

pembiayaan KPR di Bank Syariah, belum sampai pada aksi untuk 

menggunakan pembiayaan KPR. 

2. Sampel yang peneliti ambil rata-rata adalah masyarakat yang pernah 

menggunakan jasa atau produk perbankan, untuk masyarakat yang belum 

pernah menggunakan jasa atau produk perbankan tidak termasuk dalam 

penelitian. Sehingga belum bisa menggambarkan minat masyarakat secara 

keseluruhan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan, terdapat beberapa 

saran yang nantinya diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak yang terkait. Adapun saran dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagi bank syariah, diharapkan untuk lebih memperluas promosi yang 

dilakukan agar masyarakat mengetahui apa itu bank syariah dan apa saja 

produk perbankan syariah 

2. Saran untuk peneliti selanjutnya, bagi peneliti yang akan meneliti dengan 

variabel yang sama dan objek yang sama diharapkan dapat menambah 

variabel independen yang berbeda, misalnya harga, bagi hasil dan 
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sebagainya.Kemudian untuk memperkuat penelitian yang dilakukan 

hendaknya menggunakan referensi yang teraktual. 
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