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MOTTO

“Ketika ada yang berkata dirimu aneh, sebenarnya kamu tidak aneh, hanya
saja mereka tidak mengerti apa yang kamu lakukan
Ketika ada yang berkata dirimu aneh, maka berbanggalah, karena
sesungguhnya kamu istimewa sebab mereka tak bisa melakukan apa yang
kamu lakukan.”
-Asri Zain Hakiki-

“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya...”
— (QS.2:286)

" Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan™ — (QS.94:6)

“See what you see, and not see what you’re supposed to see”

-Anonim



HALAMAN PERSEMBAHAN
Karya Ini Kupersemebahkan Teruntuk 1bu Dan Bapaku Tercinta, Dua

Orang Terhebat Dalam Hidupku, yang Tak Pernah Berhenti Mendoakanku,
Menyayangiku, Mendukungku, Dan Selalu Ada Untuku Dalam K eadaan

Apapun
“Terimakosiv Ibw, Bapo....”

Teruntuk Ajudan Pribadiku, Kedua Kakaku Tersayang

Teruntuk Semua Orang yang Pernah Berjasa Dalam Hidupku

Teruntuk Sahabat-Sahabatku yang Selalu M enyertaiku Hingga Saat I ni

Teruntuk Almamaterku, UIN Sunan Kalijaga

Dan yang Terakhir,

Teruntuk Semua Orang yang Pernah Terlibat Dalam Hidupku, yang Telah
Memberikan Warna Warni Indah Dalam Hidup

“Terumakosii
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Trandliterasi katarkata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan
K ebudayaan Republik Indonesia Nomor: 158/1987 dan 054b/U/1987.

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan Bahasa Arab yang daam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam trandliteras ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab dan

trandliterasinya dengan huruf Latin antaralain sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Konsonan Keterangan

| Alif D”a;'b‘;?]zkan Tidak Dilambangkan
< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha H ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

R Dal D De

5 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zai yA Zet

o Sin Sy Es

o Syin S es dan ye

o Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
L Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ‘ komaterbalik (di atas)
¢ Gan G Ge

< Fa F ef

3 Qof Q ki

S Kaf K Ka
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J L L El

N M M Em

O N N En

s W w We

° H H Ha

e A ’ Apostrof
“ Y Y Ye

B. Vocal
Vocal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vocal
tunggal atau monoflog dan vocal rangkap atau diftong.
a. Vocal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

trangdliterasinya sebagai beriku:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Hammah U U

b. Vocal Rangkap
Vocal Rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Nama Hur uf Gabungan Hur uf Nama
s Fathah dan ya Al Adani
%) Fathah dan wau Au Adanu
Contoh:

G -kataba
Jas -fa’ala
28 -zukira
S -yazhabu
Jis -suwila
Y -kaifa
J5 -haula
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c. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trandliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
NN Fathah dan alif a A dan garis di atas
atau ya
T Kasrah dan ya [ | dan garis di atas
) Hammah dan U U dan garis di atas
Wau
Contoh:
Ju -gaala
) -rama
Ja -gila
O -yakul

d. Ta marbutah

Tranditerasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta marbutah hidup

Ta marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, trandliterasinya adalah “t”.

2. Td marbutah mati

Ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

tranditerasinya adalah “h”

3. Kaau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah

maka ta’ marbutah itu ditrandliterasikan dengan ha (h).




Contoh:

Jikylaias) -raudah al-atfal/ raudatul altfal

85l -al-madinahal-munawwarahy/ al
] madinatul

dalh -talhah

e. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam trandliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
) -rabbana
J58 -nazzala
ol -Al-birr
o -Al-hajj
aas -nu'ima

f. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaituJ
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Katasandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Katasandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrandlite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.



3. Bak diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.
Contoh:
3
3l
s u:’:.“
gl
OMAT
g. Hamzah

-ar-Rajulu
-as-Sayyidu
-asy-Syamsu
-al-Qalamu
-al-Badi’u
-al-Jalalu

Dinyatakan di depan bahwa ditransiterasikan dengan apostrof. Namun,

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupaaalif.

Contoh:

O3l
¢l
=

]
&yl
5y
h. Penulisan Kata

-ta’ khuzuna
-an-Nau’
-Syai’ un
-inna
-umirtu
-akala

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, issm maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang

dihilangkan maka trandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan katalain yang mengikutinya.

Contoh:



BOEN{NT Y] -ibrahim al-khalil/ ibrahimul Khalil
Blaa 4 sl -bismillahimajrehawamursaha
WL %5
Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trandliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awa nama diri dan permulaan kalimat. Bila mana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awa nama diri terebut, bukan huruf awa kata
sandangnya.
Contoh:
BN ECIEY -wa ma Muhammadun illa ras
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidak digunakan.
Contoh:
Lo iy dl geial  -pasrun minallahi wa  fathun
) garib
Aol b IS A -wallahu bikulli syai’in ‘alim

Xii



j. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
tranditeras ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tawid .Karena itu peresmian pedoman tranditeras ini perlu di sertai

dengan pedoman Tajwid.
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Allah SWT. Tuhan yang tidak pernah tidur, Tuhan yang Maha Mendengar, Tuhan

yang Maha Menolong, Tuhan yang Maha Melihat, dan Tuhan yang Maha atas

segala Maha. Iringan solawat dan salam senantiasa beriring pada sang pembawa
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh manfaat,
kemudahan, kepercayaan, dan pendapatan terhadap minat masyarakat Kota
Sukabumi dalam penggunaan Alat Pembayaran Menggunakan Kartu pada bank
Syariah. Populasi dalam Penelitian ini adalah seluruh masyarakat Kota Sukabumi
secara umum. Adapun sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden yang
diukur berdasarkan metode slovin. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian kuantitatif. Variabel penelitian ini menggunakan dua variabel
yaitu variabel eksogen dan variabel endogen. Untuk variabel eksogen (x) meliputi
(x1) manfaat, (x2) kemudahan, (x3) kepercayaan dan (x4) pendapatan. Untuk
variabel endogen (y) pada penelitian ini adalah minat dalam menggunakan Alat
Pembayaran Menggunakan Kartu (APMK) pada bank syariah. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan kemudian dianalisis
dengan Structural Equation Modeling (SEM) dalam pendekatan Covarian Based
SEM. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel manfaat dan pendapatan
berpengaruh postif dan signifikan terhadap minat penggunaan APMK pada bank
syariah. Sedangkan variabel kemudahan dan kepercayaan tidak berpengaruh
terhadap terhadap minat dalam penggunaan APMK.

Kata kunci: minat, kemudahan, kepercayaan, pendapatan, APMK
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of benefits,
convenience, trust, and income on the interest of the people of Sukabumi City in
the use of Payment Instruments Using Cards in Islamic banks. The population in
this study were all the people of Sukabumi City in general. The samples in this
study were 100 respondents measured by the Sovin method. The research method
used is quantitative research methods. This research variable used two variables,
namely exogenous variables and endogenous variables. For exogenous variables
(x) include (x1) benefits, (x2) convenience, (x3) trust and (x4) income. For the
endogenous variable (y) in this study, there was interest in using Card Based
Payment Instrumen (CPBI) in Islamic banks. This study useD primary data
obtained from questionnaires and then analyzed by Structural Equation Modeling
(SEM) in the Covarian Based SEM approach. The results of the study showed that
the benefits and income variables have a positive and significant effect on the
interest in using CBPI in Islamic banks. While the ease and trust variables do not
affect the interest in the use of CBPI.

Keywords: interest, convenience, trust, income, CBPI
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah negara berkembang yang masih mengalami
ketertinggalan di berbaga bidang. Dimana Indonesia harus berjuang
melakukan pembenahan untuk mengatasi ketertinggalan tersebut. Dibidang
keuangan, khususnya dalam hal pembayaran, jika dibandingkan dengan
negara-negara sekawasan (regional), Indonesia masih jauh tertinggal. Salah
satu bentuk ketertinggalan Indonesia dalam sistem pembayaran adalah
rendahnya tingkat pemanfaatan teknologi yang diindikasikan melaui
rendahnya jumlah dan frekuensi transaksi non tunai baik dalam bentuk kartu
maupun e-money. Jumlah transaksi non tunai ritel Inodonesia baru mencapai
0,6%, padahal negara sekawan lain seperti Thailand sudah mencapai 2,8%,
dan Singapura mencapai 44,5% (Sutarmin dan Susanto: 2017).

Hingga saat ini di Indonesia pembayaran dengan uang kartal atau tunai
merupakan pilihan utama yang digunakan. Padahal terdapat beban biaya
dimana pelaku harus menggunakan tenaga dan waktu yang lebih saat
bertransaksi dibandingkan transaks non tunai. Bagi para pelaku usaha,
transaks non tuna memberikan banyak potens bisnis yang dapat
dikembangkan, terlebih pada era yang serba digital ini, secaratidak langsung
menuntut bagi setiap kegiatan agar lebih efektif dalam pelaksanaannya,

termasuk dalam aktivitas pembayaran.



Perkembangan teknologi yang semakin canggih turut berperan pada
pertumbuhan sektor jasa terutama jasa perbankan. Sealan dengan
perkembangan teknologi yang terjadi, pola dan sistem pembayaran dalam
transaks ekonomi terus mengalami perkembangan dan perubahan. (Y udistira,
2014). Menurut Lintangsari dkk (tt) kemajuan teknologi dalam instrumennya
pembayaran menggeser peranan uang tunai sebagai alat pembayaran ke dalam
bentuk pembayaran non tunai yang lebih efisien dan ekonomis.

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia tidak |epas dari peran strategis
pembayaran dalam mendukung aktivitas ekonomi. Menjamin terlaksananya
berbagai aktivitas pembayaran masyarakat dalam kegiatan ekonomi adalah
salah satu peran strategis sistem pembayaran dimana saat ini merupakan
waar jika masyarakat tertarik dan lebih memilih sistem pembayaran yang
prakis, efisien, aman, dan terpercaya (Helmi dan Mubarak, 2014). Maka
inovasi perbankan dalam perkembagan alat pembayaran non tunai berupa
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu (APMK) berupa kartu kredit, kartu
debit, dan ATM maupun ATM dan kartu debet yang secara umum telah
diketahui oleh masyarakat memberi banyak kemudahan dalam kegiatan
transaksi. Selain itu hal ini juga didukung oleh banyaknya pelaku ekonomi
yang memberikan layanan transakss non tunai dalam aktivitas
pembayarannya.

Pada tahun 2010 Bank Indonesia (Bl) bekerjasama dengan pemerintah
merancang program baru yaitu Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang

merupakan program baru di sektor keungan dan dunia perbankan di



Indonesia. Pada 14 Agustus 2014 di Jakarta program tersebut telah resmi
dicanangkan oleh Bank Indonesia. GNNT ditujukan untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat terhadap penggunaan instrumen non tunai, sehingga
secara berangsur-angsur terbentuklah suatu komunitas atau masyarakat yang
lebih menggunakan instrumen non tunai (Less Cash Society/LCS) khususnya
untuk transaksi perekonomian®. Disisi lain, bagi pemerintah GNNT efesien
bagi perekonomian, sebab akan ada penghematan biaya ntuk percetakan uang
kartal atau tunai, dan biaya distribus uang, cash handling, hinga
administrative manajemen.

Data Bank Indonesia mencatat bahwa nilai transaksi finansial yang
menggunakan kartu periode Januari-Oktober 2017 tumbuh 10,39 persen
menjadi Rp5.352,66 triliun dari periode yang sama tahun sebelumnya
Rp4.848,77 triliun. Jumah tersebut terdiri dari transaks kartu kredit dan kartu
debit maupun Anjungan Tunai Mandiri (ATM). Dimana untuk transaksi kartu
debit dan ATM sepanjang 10 bulan pertama 2017 naik 10,6 persen menjadi
Rp5.107,39 triliun dari periode yang sama tahun sebelumnya Rp4.617,86
triliun. Demikian dengan volumenya juga nailk 9,51 persen menjadi 4,68
miliar transaksi dari sebelumnya hanya 4,228 miliar transaksi.

Demikian pula nilai transaksi kartu kredit periode Januari-Oktober 2017

tumbuh 6,22 persen menjadi Rp250,36 triliun dari periode yang sama tahun

! https://www.bi.go.id/id/sistem-pembayaran/GNNT/Pages/default.aspx diakses pada 22 September 2018 pukul 05.54




sebelumnya hanya Rp230,9 triliun. Sementara volumenya meningkat menjadi
270,48 jutatransaks dari sebelumnya hanya 250,36 juta transaksi .2

Sukabumi adalah sebuah kota di Provins Jawa Barat, Indonesia. Kota ini
merupakan salah satu kota dengan luas wilayah terkecil pada provins ini.
Sekertaris Daerah Kota Sukabumi, Drs. H. Salen Makbullah, M.Si.
menjelaskan, jumlah penduduk Kota Sukabumi berdasarkan DKB (Data
Konsolidasi Bersih) Semester 11 Tahun 2017, atau data penduduk yang sudah
dibersihkan oleh kemendagri (Kementrian Dalam Negeri) RI, yakni sebanyak
335.866 jiwa.?

Rosmaya Hadi menjelaskan, di Sukabumi sendiri tingkat masyarakat
menggunakan APMK sudah meningkat. Sedangkan transaksi menggunakan
APMK di Jawa Barat mencapai nilai Rp30,2 triliun pada bulan Juni 2016.
Sementara 1,10% diantaranya merupakan transakss APMK yang terjadi di
wilayah Sukabumi yaitu senilai Rp332,8 miliar.*

Menurut Ariani (2016) selain aspek ekonomi, aspek kemasyarakatan juga
perlu untuk digali, untuk mengetahui bagaimana karakter masyarakat, agar
diketahui seberapa besar potens yang dapat berkembang dalam masyarakat
mengenai pembayaran secara non tunai, sehingga dapat di terapkan kebijakan
yang tepat dalam daerah masing-masing. Selain itu juga belum ada penelitian

mengenai alat pembayaran non tunai berupa APMK di Kota Sukabumi. Maka

2 http:

//databoks.katada.co.id/datapublish/2017/12/06/berapa-transaksi-finansial-dengan-menggunakan-kartu diakses

pada 24 September 2018 pukul 09:35
3http://portal.sukabumikota.go.id/4612/jumlah-penduduk-kota-sukabumiberdasarkan-dkb-semester-2-tahun-2017-

yakni-sebanyak-335-866-jiwa/ diakses pada 24 September 2018 pukul 5:19.

4 http:

//www.neraca.co.id/article/76856/bjb-sukabumi-ditunjuk-kelola-kas-titipan-bi diakses pada 1 Oktober 2018 pukul

07:15



dari itu disini peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian tersebut di
Kota Sukabumi.

Penelitian yang dilakukan oleh Fatmasari dan Wulandari (2016)
menunjukan bahwa persepsi manfaat sikap mempunya pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat dalam penggunaan APMK. Selain itu pendlitian
yang dilakukan oleh Pratami (2016) menunjukan bahwasanya persepsi dalam
penggunaan alat pembayaran non tunai secara signifikan salah satunya
dipengaruhi oleh persepsi manfaat.

Manfaat menurut Rahadi (2007) sebagai suatu tingkat kepercayaan
seseorang bahwa penggunaan suatu subjek tertentu akan dapat bermanfaat
untuk meningkatkan prestasi kerja seseorang. Menurut Prasetyo (2015)
kemanfaatan adalah dergjat keyakinan seseorang bahwa menggunakan suatu
sistem dapat meningkatkan pencapaian dalam pekerjaanya.

Penelitian yang dilakukan oleh Daurohmah (2015) menyebutkan bahwa
antara Variabel persepsi kemudahan penggunaan secara simultan antara
variabel kemudahan terhadap minat nasabah Bank BNI Syariah KC
Yogyakarta dalam menggunakan kartu debet. Selain itu Hal ini berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan olen Abdul Khakim (2016) dimana
didapatkan hasil bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh
terhadap penggunaan APMK.

Kemudahan didefiniskan sebagai sgjumlah mana seseorang percaya
bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha (Jogiyanto, 2007:

115). Menurut Nasution (2004) pengguna teknologi informasi mempercayai



bahwa teknologi informasi yang lebih fleksibel, mudah dipahami dan mudah
pengoprasiannya sebagal karakteristik kemudahan penggunaan. Maka dapat
dikatakan bahwa kemudahan merupakan sesuatu yang dapat mempermudah
usaha. Sedangkan kemudahan penggunaan berarti sesuatu yang mampu
mengurangi usaha seseorang baik berupa waktu atau tenaga, dimana hal
tersebut bersifat fleksibel, mudah untuk dipahami dan mudah dalam
pengoprasiannya.

Salah satu faktor yang mempengaruhi minat penggunaan adalah
kepercayaan. Menurut Kotler (1997) kepercayaan diartikan sebagai suatu
pemikiran deskriptif yang seseorang miliki tentang sesuatu. Kepercayaan
dapat didasarkan pada pengetahuan, opini, atau keyakinan yang nyata.
Penelitian yang digunakan oleh Yusi Ariyani (2016) menganai analisis
perilaku masyarakat bertransaks non tunai di Yogyakarta, lebih tepatnya di
Malioboro menggunakan variabel kepercayaan. Hasilnya dari variabel
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat
menggunakan aat pembayaran menggunakan kartu (APMK) atau
pembayaran elektronik dalam bertransaksi non tunai.

Selain kepercayaan salah satu variabel lain yang mempengaruhi minat
penggunaan adalah pendapatan. Pendapatan merupakan banyaknya
penerimaan yang dinilai dengan satuan mata uang yang dapat dihasilkan
seseorang atau suatu bangsa dalam periode tertentu (Soekartawi, 2002: 132).
Daam penelitian yang dilakukan oleh Efendi (2017) pendapatan

mempengaruhi  preferensi mahasiswa Yogyakarta terhadap penggunaan
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pembayaran non tunai. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Sridawati
(2006) menunjukan dari delapan Varibel yang nyata mempengaruhi
preferensi masyarakat dalam menggunakan kartu pembayaran salah satunya
adal ah pendapatan rata-rata perbulan.

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan empat faktor yang akan
digunakan sebagai dasar yang mempengaruhi masyarakat Kota Sukabumi
terhadap penggunaan pembayaran non tunai. Adapun keempat faktor tersebut
meliputi manfaat, kemudahan, kepercayaan, dan pendapatan. Pemilihan
keempat variabel ini didasarkan pada teori-teori yang membahas mengenai
hal-hal yang mempengaruhi minat seseorang. Adapun pembahasan mengenai
hal tersebut akan dijelaskan pada bab selanjutnya.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah pendliti dipaparkan di
atas, maka peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Manfaat, Kemudahan, Kepercayaan dan Pendapatan
Terhadap Minat Masyarakat Kota Sukabumi Dalam Penggunaan Alat
Pembayaran Menggunakan Kartu Pada Bank Syariah”

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka muculah rumusan masalah
sebagal berikut:

1. Apakah manfaat berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota Sukabumi
dalam penggunaan alat pembayaran menggunakan kartu pada bank

syariah?



2. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota
Sukabumi dalam penggunaan alat pembayaran menggunakan kartu pada
bank syariah?

3. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota
Sukabumi dalam penggunaan alat pembayaran menggunakan kartu pada
bank syariah?

4. Apakah pendapatan berpengaruh terhadap minat masyarakat Kota
Sukabumi dalam penggunaan alat pembayaran menggunakan kartu pada
bank syariah?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan
Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk menganalisis apakah manfaat berpengarun terhadap minat
masyarakat Kota Sukabumi dalam penggunaan aat pembayaran
menggunakan kartu pada bank syariah

2. Untuk menganalisis apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat
masyarakat Kota Sukabumi dalam penggunaan aat pembayaran
menggunakan kartu pada bank syariah.

3. Untuk menganaisis apakah kepecayaan berpengaruh terhadap minat
masyarakat Kota Sukabumi dalam penggunaan aat pembayaran
menggunakan kartu pada bank syariah.

4. Untuk menganalisis apakah pendapatan berpengaruh terhadap minat
masyarakat Kota Sukabumi dalam penggunaan aat pembayaran

menggunakan kartu pada bank syariah



1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis. Diharapkan penelitian ini berguna sebagai bahan
referensi penelitian yang serupa dan memberikan pengetahuan tambahan
di bidang ekonomi khususnya faktor-faktor yang mempengaruhi minat
masyarakat Kota Sukabumi dalam penggunaan aat pembayaran
menggunakan kartu pada bank syariah.

2. Manfaat Praktis: Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi penyedia
jasa sistem pembayaran menggunakan kartu dalam mengembangkan
aktivitasnya.

1.5 Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan pada proposal skripsi ini merupakan gambaran
umum mengenai isi skripsi yang dilakukan dengan mengklarifikasi
pembahasan pada beberapa bagian. Sistematika penulisan pada proposal ini
adalah sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini memuat penjelasan tentang penjelasan yang bersifat
umum dengan pokok pembahasan meliputi latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta
sistematika penulisan.

BAB Il : KERANGKA TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Bab ini memuat landasan teori yang digunakan oleh penyusun

dalam menyel esaikan rumusan masalah penelitian. Landasan teori



BAB I

BAB IV

BABV

pada bagian ini mengacu pada jurnal internasional, jurnal nasional
serta beberapa penelitian yang telah dilakukan sebagai bahan
rujukan dalam penelitian ini. Pokok pembahasan dalam bab ini
meliputi: landasan teori, pengembangan hipotesis dan kerangka

berfikir.

: METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian. Adapun cakupan dalam metode penelitian tersebut
adalah objek penelitian, metode pengambilan sampel, hingga

metode analisa data.

: PEMBAHASAN DAN ANALISA DATA

Bab ini beris tentang pembahasan dan analisis dari pengelolaan
data yang didapat selama melakukan penelitian, baik analisis data
secara deskriptif maupun analisis hasil pengujian hipotesa yang

dilakukan.

: PENUTUP

Bab ini memaparkan kesimpulan dan saran dari hasil analisis data

yang berkaitan dengan penelitian.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan pada
pengaruh variabel ekseogen (manfaat, kemudahan, kepercayaan, dan
pendapatan) terhadap variabel endogen (minat masyarakat Kota Sukabumi
dalam penggunaan Alat Pembayaran Non Tunai pada Bank Syariah), maka
dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel
manfaat (X1) sebesar 0,420 yang berarti terdapat pengaruh positif antara
manfaat (X1) terhadap variabel endogen (Y) minat penggunaan Alat
Pembayaran Menggunakan Kartu, atau dapat diinterpretasikan bahwa
semakin baik manfaat yang diberikan maka minat penggunaan terhadap
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu akan semakin meningkat.
Kemudian nilai t-statistik didapatkan sebesar 5,381 yang berarti signifikan
karena nila t-statistik lebih besar dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel
signifikansi 5% = 1,96).

2. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel
kemudahan (X2) sebesar 0,059 yang berarti terdapat pengaruh positif
antara kemudahan (X2) terhadap variabel endogen (Y) minat penggunaan
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu, atau dapat diinterpretasikan bahwa
semakin baik kemudahan yang diberikan maka minat penggunaan

terhadap Alat Pembayaran Menggunakan Kartu akan semakin meningkat.



Kemudian nilai t-statistik didapatkan sebesar 0,639 yang berarti tidak
signifikan karena nilai t-statistik Iebih kecil dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel
signifikansi 5% = 1,96).

. Berdasarkan uji signifikans besarnya koefisien parameter pada variabel
kepercayaan (X3) sebesar 0,106 yang berarti terdapat pengaruh positif
antara kepercayaan (X 3) terhadap variabel endogen (YY) minat penggunaan
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu, atau dapat diinterpretasikan bahwa
semakin balk kepercayaan yang diberikan maka minat penggunaan
terhadap Alat Pembayaran Menggunakan Kartu akan semakin meningkat.
Kemudian nilai t-statistik didapatkan sebesar 1,326 yang berarti tidak
signifikan karena nilai t-statistik Iebih kecil dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel
signifikansi 5% = 1,96).

. Berdasarkan uji signifikansi besarnya koefisien parameter pada variabel
pendapatan (X4) sebesar 0,420 yang berarti terdapat pengaruh positif
antara pendapatan (X4) terhadap variabel endogen (Y) minat penggunaan
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu, atau dapat diinterpretasikan bahwa
semakin besar pendapatan yang didapatkan maka minat penggunaan
terhadap Alat Pembayaran Menggunakan Kartu akan semakin meningkat.
Kemudian nilai t-statistik didapatkan sebesar 5,772 yang berarti signifikan
karena nilai t-statistik lebih besar dari t-tabel, yaitu 1,96 (t-tabel

signifikansi 5% = 1,96).



5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disgjikan, maka
terdapat beberapa saran yang kiranya dapat memberi manfaat kepada pihak-
pihak yang terkait atas hasil pendlitian ini. Adapun saran tersebut adalah
sebagal berikut:

a. Saran untuk perbankan syariah sosialisas atau promosi mengenai produk
Alat Pembayaran Menggunakan Kartu yang dikeluarkan memang perlu,
namun menunjukan manfaat dan keuntungan yang akan diterima oleh
nasabah, menjadi faktor yang bisa diterapkan. Seseorang akan cenderung
melakukan sesuatu apabila terdapat keuntungan yang akan diperoleh
nantinya. Maka selain melakukan sosialisasi, juga diperlukan inovas yang
kreatif terkait keuntungan yang akan diperoleh nasabah

b. Saran untuk masyarakat: masyarakat berperan aktif dalam perekonomian
Negara dengan menggunakan fasilitas-fasilitas yang telah disediakan oleh
jasa perbankan dalam melakukan transaksi bailk pembelian maupun
pembayaran. Tentunya hal ini dapat menguntungkan bagi masyarakat itu
sendiri, penyedia jasa dan Negara. Dimana penggunaan Alat Pembayaran
Menggunakan Kartu dapat membantu pertumbuhan perekonomian Negara.

c. Saran untuk penditi selanjutnyac dalam penelitian lebih lanjut
meningkatkan persentase tingkat kepercayaan. Dengan tingginya
persentase tingkat kepercayaan, maka akan berbanding lurus dengan
banyaknya jumlah sampel yang akan diteliti. Maka penelitian yang

nantinya dihasilkan akan lebih reliabel sesuai dengan populasi penelitian.
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