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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan pengaruh perceived value
pengguna Mobile Banking pada Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Subjek
penelitian ini adalah Nasabah Bank Syariah di Kota Yogyakarta yang menggunakan
aplikasi Mobile Banking. Sampel dalam penelitian ini adalah 120 sampel yang masing-
masing generasi diwakili oleh 40 responden dengan menggunakan purposive sampling
method. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif dengan alat analisis Analisis of
Variance yang dioleh dengan bantuan SPSS version 23. Hasil penelitian menunjukan
dari 4 variabel perceived value yang diteliti dan dibandingkan pada ketiga generasi,
menunjukan 4 variabel yang diteliti yaitu Trust, Usefulness, Commitment and
Satisfaction, dan Ease of Use semuanya berpengaruh positif pada perbedaan
GENERASI. Adapun generasi yang paling bermakna perbedaannya adalah Generasi X
terhadap generasi yang lebih muda yaitu Generasi Y, dan Generasi Z. Sehingga hasil
tersebut membuktikan adanya gap generation pada perceived value pada penggunaan
aplikasi Mobile Banking pada nasabah di Kota Yogyakarta.

Kata Kunci: Perceived Value, Gap Generation, Anova, Generasi X, Generasi Y,
Generasi Z

XiX



ABSTRACT

This study aims to compare the effect of the perceived value of Mobile Banking
users on Generation X, Generation Y, and Generation Z. The subject of this study is
the Customer of Sharia Banks in the City of Yogyakarta who use the Mobile Banking
application. The sample in this study was 120 samples, each of which was represented
by 40 respondents using purposive sampling method. This research is a quantitative
study with an Analysis of VVariance analysis tool obtained with the help of SPSS version
23. The results of the study showed that of the 4 variables perceived value that was
studied and compared in the three generations, showing 4 variables studied, namely
Trust, Usefulness, Commitment and Satisfaction, and Ease of Use all had a positive
effect on differences in GENERATION. The generation that most means the difference
is Generation X to the younger generation, Generation Y, and Generation Z. So that
the results prove the existence of a gap generation in perceived value on the use of
Mobile Banking applications for customers in the city of Yogyakarta.

Keywords: Perceived Value, Gap Generation, Anova, Generation X, Generation
Y, Generation Z.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG MASALAH

Gap atau kesenjangan antara generasi (Gap Generation) akhir-akhir ini
menjadi salah satu subyek yang selalu muncul dalam dunia marketing, dan
konsep perbedaan generasi terus berkembang dari waktu ke waktu (Yanuar,
2016). Kesenjangan generasi memainkan peran yang besar dalam bisnis,
karena perusahaan maupun industri harus menemukan cara untuk
menyeimbangkan kebutuhan dan pandangan individu dari kelompok usia yang
berbeda. Perusahaan harus menyadari perubahan demografis basis klien
mereka karena kesenjangan tersebut dapat memiliki efek drastis pada bisnis
mereka serta siklus bisnis secara keseluruhan. Termaksud salah satunya
industri perbankan yang perlu memperhatikan isu Gap Generation tersebut,
mengingat isu tersebut akan sangat mempengaruhi siklus bisnis maupun
marketing mereka.

Masalah kesenjangan antara generasi ini sendiri dipicu oleh banyak hal,
seperti kondisi geografis, ekonomi, budaya, teknologi, dan lain sebagainya.
Lancaster & David Stillman (2003) dalam bukunya When Generation Collide
yang dikutip dari publikasi IPPBM menjelaskan bahwa pada setiap kelompok
generasi menggambarkan suatu keadaan yang mana pada setiap kelompok
generasi tersebut memiliki pengalaman hidup yang berbeda, sehingga dari
pengalaman hidup itu sendiri mampu menggambarkan jati diri mereka dan

bagaimana mereka melihat dunia dari perspektif meraka sendiri.



Dalam memahami kesenjangan tersebut para peneliti telah
mengelompokkan kategori umur pada setiap generasi untuk memudahkan
membedakan sifat, watak, dan nilai dari setiap generasi. Adapun
pengelompokan umur antar generasi di Kota Yogyakarta sendiri dapat dilihat

dari tabel berikut:

Tabel 1.1
Pengelompokan Usia Penduduk Kota Yogyakarta
. . Total
Usia Generasi
L P L+P

0-4 tahun Alpha 13.132 | 12.561 | 25.693
5-9 tahun Alpha - Gen Z 15.287 | 14.775| 30.062
10-14 tahun Gen Z 16.24 | 15531 | 31.771
15-19 tahun Gen Z 16.897 [ 16.409 | 33.306
20-24 tahun GenZ-GenY 15491 | 15.139 30.63
25-29 tahun GenY 14433 | 14.647 29.08
30-34 tahun GenY 15.046 [ 15.572 | 30.618
35-39 tahun GenY 16.369 | 16.878 | 33.247
40-44 tahun GenY - Gen X 14918 | 15.769 | 30.687
45-49 tahun Gen X 14.786 16.23 | 31.016
50-54 tahun Gen X 13.718 | 15.167 | 28.885
55-59 tahun Baby Boomers 11.751 | 13.267 | 25.018
60-64 tahun Baby Boomers 9.438 | 10.488 | 19.926
65-69 tahun Baby Boomers 5.671 6.574 | 12.245
70-74 tahun Baby Boomers 3.071 4.327 7.398
75-79 tahun 2.284 3.584 5.868
80 ke atas 1.893 3.578 5471

Jumlah 200.425 | 210.496 | 410.921

Sumber: Biro Tata Pemerintahan Setda DIY

Selain itu, harus diakui bahwa perkembangan teknologi terutama internet

menyebabkan jurang antar generasi semakin lebar. Berdasarkan kajian yang



dilakukan oleh Alvara Research Center tahun 2016 menunjukkan bahwa pola
konsumsi internet pada Generasi Y sangat tinggi, kebanyakan Millenials
menghabiskan waktu lebih dari 7 jam sehari untuk akses internet, sedangkan
Generasi X 2-6 jam dalam sehari, dan sebaliknya, Baby Boomers kebanyakan
hanya menghabiskan kurang dari satu jam sehari dalam mengakses internet.
Hal tersebut tentunya akan sangat mempengaruhi pola konsumsi internet
konsumen pada industri perbankan, khususnya dalam pelayanan nasabah self-
service seperti Mobile Banking atau sering dikenal dengan M-Banking.
Dalam perkembangannya industri perbankan telah membuat pergeseran
yang signifikan terhadap pola pelayanan dalam beberapa tahun terakhir dengan
adopsi teknologi self-service, yang telah muncul sebagai pengganti untuk
layanan perbankan ritel tradisional (Wessels dan Drennan, 2010). Pelayanan
self-service sendiri saat ini telah digunakan hampir di seluruh otoritas keuangan
di dunia khususnya dibidang perbankan, hal ini menjelaskan bahwasanya
pelayanan perbankan tradisional mulai ditinggalkan, selain karena pelayanan
self-service yang bersifat instan dan mudah digunakan oleh nasabah kapanpun
dan di manapun, pelayan perbankan yang tradisional memerlukan usaha lebih
bagi nasabah untuk melakukan suatu transaksi perbankan. Adapun di antara
berbagai layanan self-service berbasis elektronik, Mobile Banking merupakan
aspek yang menarik, dan merupakan platform yang sangat efektif untuk
memberikan manfaat kepada dunia perbankan dan jasa keuangan lainnya.
Industri perbankan di Indonesia juga saat ini sedang mengalami

transformasi yang signifikan yang didorong oleh teknologi. Berdasarkan survei



yang dilakukan oleh pwc.com yang berjudul Indonesian Banking Survey tahun
2017, mengungkapkan bahwasanya 84% dari bank Indonesia yang disurvei
cenderung untuk berinvestasi dalam transformasi teknologi selama 18 bulan ke
depan, serta 59% dari bankir global yang mengharapkan cabang perbankan
berkurang secara signifikan sebagai langkah untuk bermigrasi ke saluran
digital. Hal tersebut menjelaskan industri perbankan Indonesia telah
mengambil langkah untuk memaksimalkan layanan mereka dengan
nasabahnya, dengan memanfaatkan perkembangan teknologi di Indonesia,
yang mana salah satu layanan tersebut adalah melalui M-Banking.

Berbagai penelitian yang mengkaji mengenai M-Banking sendiri
mengalami perkembangan dan telah banyak dilakukan oleh peneliti terdahulu,
salah satunya yaitu penelitian yang dilakukan oleh Arcand, PromTep, Brun, &
Rajaobelina (2017), yang meneliti tentang Kualitas Servis Mobile Banking dan
Hubungannya terhadap Nasabah, hasil dari penelitian tersebut menunjukkan
bahwasanya variabel kepercayaan memiliki signifikansi dan positif terhadap
variabel komitmen/kepuasan. Dimensi Mobile banking service quality juga
mempengaruhi kepercayaan dan komitmen/kepuasan. Sementara variabel
komitmen/kepuasan dipengaruhi oleh variabel enjoyment dan sociality. Serta
tidak ada hubungan yang didapat antara variabel interface design dengan salah
satu variabel kepercayaan atau komitmen/kepuasan.

Penelitian yang dilakukaan oleh Riquelme & Rios (2010) yang menguji
efek moderat umur terhadap adopsi M-Banking menunjukkan bahwasanya

variabel manfaat, nilai sosial, dan risiko, merupakan faktor yang paling besar



mempengaruhi adopsi M-Banking. Variabel kemudahan mempunyai pengaruh
yang besar pada responden wanita daripada pria, sedangkan variabel
keunggulan kompetitif memberikan pengaruh yang besar pada persepsi
kemudahan pada responden pria. Sedangkan variabel nilai sosial (variabel
terpenting dalam membuat keputusan), juga mempengaruhi adoption yang
lebih kuat pada responden wanita ketimbang pria.

Penelitian ini sendiri mengacu pada penelitian yang dilakukan di Tunisia
olen Berraies, Yahia, & Hannachi (2016). Dalam penelitian tersebut
mengungkapkan bahwasanya kualitas, harga, dan emosional (nilai yang
dirasakan dari Mobile Banking) mampu dipengaruhi oleh kepercayaan
konsumen. Dalam spektrum ini, usia merupakan variabel moderator dalam
hubungan antar variabel. Temuan ini juga menunjukkan bahwa kepercayaan
memiliki efek positif pada kepuasan dan loyalitas. Berdasarkan penelitian
tersebut penulis mencoba meneliti nilai yang dirasakan dari M-Banking di Kota
Yogyakarta dengan menambahkan kategori umur baru yaitu Generasi Z dan
menghilangkan Generasi Baby Boomers mengingat sulitnya melakukan
penelitian pada generasi tersebut terlebih pada nasabah Baby Boomers yang
menggunakan M-Banking.

Dari berbagai penelitian mengenai M-Banking yang telah dilakukan
sebelumnya, terdapat beberapa faktor yang mampu mempengaruhi minat dan
kepuasan nasabah dalam menggunakan aplikasi M-banking. Sehingga dalam
penelitian ini mencoba meneliti perceived value dari aplikasi M-Banking, dan

membandingkannya dengan ketiga genersasi yang telah ditentukan yaitu



Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Pembeda dalam penelitian ini adalah
mencoba membandingkan nilai yang dirasakan nasabah dari M-Banking
diantara ketiga generasi tersebut, mengingat diantara ketiga generasi tersebut
mempunyai sifat, sikap, watak, dan tempramental yang berbeda diantara
generasi. Dalam hal ini dengan munculnya teknologi mobilisasi di sektor
perbankan, penelitian ini berfokus pada perbedaan dampak apresiasi nilai yang
dirasakan dari pengalaman M-banking di antara ketiga generasi tersebut.
Adapaun dalam penelitian perceived value dari M-Banking terhadap nasabah
sendiri mencakup, usefulness (kegunaan), ease of use (kemudahan),
commitment/satisfaction (kepuasan), dan trust (kepercayaan).

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis berkeinginan untuk
melakukan penelitian terhadap perceived value M-Banking di salah satu kota
di Indonesia yaitu Kota Yogyakarta, dengan fokus penelitian yaitu pada
Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Sehingga peneliti mencoba
melakukan penelitian dengan judul “STUDI KOMPARASI PENGARUH
PERCEIVED VALUE PENGGUNA MOBILE BANKING PADA
GENERASI X, GENERAI Y, DAN GENERASI Z”.

RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang dan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya dapat ditarik kesimpulan bahwasanya, terdapat nilai-nilai atau
perceived value dari aplikasi Mobile Banking (M-Banking). Sehingga dalam

penelitian ini sendiri akan membandingkan seberapa besar perceived value dari



aplikasi M-Banking antara Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Maka,

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana perbedaan perceived value Trust dari penggunaaan aplikasi
M-Banking pada nasabah Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z di
Kota Yogyakarata.

Bagaimana perbedaan perceived value Usefulness dari penggunaaan
aplikasi M-Banking pada nasabah Generasi X, Generasi Y, dan Generasi
Z di Kota Yogyakarata.

Bagaimana perbedaan perceived value Commitment & Satisfaction dari
penggunaaan aplikasi M-Banking pada nasabah Generasi X, Generasi Y,
dan Generasi Z di Kota Yogyakarata.

Bagaimana perbedaan perceived value Ease of Use dari penggunaaan
aplikasi M-Banking pada nasabah Generasi X, Generasi Y, dan Generasi

Z di Kota Yogyakarata.

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian berdasarkan pemaparan di atas, maka
penelitian ini bertujuan untuk:
Mengetahui dan menganalisis perbedaan perceived value yang dirasakan

dari aplikasi M-Banking antara Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z.



2. Manfaat Penelitian
Selain tujuan penelitian yang telah dijelasskan sebelumnya,
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak diantaranya:
a. Manfaat Akademis
Hasil penelitian diharapkan akan menambah khasanah
kepustakaan dan bisa menjadi bahan referensi bagi penelitian
selanjutnya. Selain itu penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi
masukan bagi pengembangan ilmu perbankan dan ekonomi syariah
berkaitan dengan perceived value yang dirasakan pengguna terhadap
penggunaan M-Banking.
b. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada,
perusahaan yang memiliki akses M-Banking terkait perceived value
yang dirasakan pengguna terhadap penggunaan M-Banking agar
implikasinya dapat memaksimalkan promosi dan pemasaran M-
Banking agar nasabah lebih mengetahui fasilitas ini dan dapat
meningkatkan co-branding perusahaan.
c. Bagi Peneliti
Untuk mengasah kemampuan peneliti dalam menjawab
permasalahan nyata dalam kehidupan sehari-hari, terutama yang
terkait dengan perceived value yang dirasakan pengguna terhadap M-

Banking pada Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Serta untuk



meningkatkan dan memperluas, serta mengembangkan pemahaman

keilmuan peneliti.

D. SISTEMATIKA PENULISAN

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

: Pendahuluan

Pada bagian pendahuluan, berisi tentang uraian yang
melatarbelakangi penelitian, rumusan masalah penelitian, tujuan &

manfaat penelitian dan sistematika kepenulisan penelitian.

: Landasan Teori

Pada bagian landasan teori, dalam bab ini akan dijelaskan
mengenai teori yang digunakan serta beberapa penelitian terdahulu
sebagai acuan dasar bagi penelitian ini. Serta dalam bab ini

menggambarkan hipotesis penelitian yang dilakukan.

: Metode Penelitian

Pada bagian metode Penelitian, akan menjelaskan jenis penelitian,
populasi dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, definisi
operasional variabel penelitian dan metode yang digunakan dalam

analisis penelitian.

: Analisi Data dan Pembahasan

Pada bagian hasil dan Pembahasan, berisi tentang analisis data dan

interpretasi hasil sebagai pembahasan hasil penelitian.



10

BABV : Penutup
Pada bagian penutup, berisi kesimpulan dan hasil analisis
penelitian dan saran bagi peneliti selanjutnya mengenai perceived
value yang dirasakan dari aplikasi M-Banking pada generasi X,

generasi Y, dan generasi.



BAB V

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan memperoleh bukti terkait

adanya gap generation yang terjadi terhadap Generasi X, Generasi Y, dan

Generasi Z terhadap perceived value pengguna Mobile Banking di Kota

Yogyakarta. Maka, berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Terdapat perbedaan Perceived value variabel Trust antara Generasi X,
Generasi Y, dan Generasi Z, adapun hasil analisis menunjukkan generasi
yang paling bermakna perbedaanya adalah Generasi X terhadap Generasi
Z, hal tersebut mendukung teori gap generation yang secara teori
menjelaskan  kedua generasi tersebut dapat dikatakan memiliki
karakteristik yang paling bertolak belakang diantara ketiga generasi yang
diteliti.

Terdapat perbedaan Perceived value variabel Usefulness antara Generasi
X, Generasi Y, dan Generasi Z, adapun hasil analisis menjelaskan generasi
yang paling bermakna perbedaanya adalah Generasi X terhadap Generasi
Y dan Generasi X terhadap Generasi Z. Dalam artian Generesai X sebagai
generasi tertua diantara ketiga generasi memiliki perbedaan sikap dalam
variabel Usefulness terhadap kedua generasi yang lebih muda dibawahnya

yaitu Generasi Y dan Generasi Z. Salah satu faktor penyebab jurang
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perbedaan tersebut dalam perceived value Usefulness adalah Generasi X
dalam menggunakan teknologi informasi dan komunikasi lebih cenderung
untuk meningkatkan kinerja mereka sehingga lebih efisien dibandingkan
generasi yang lebih muda yang cenderung menggunakan teknologi
informasi untuk kebutuhan media sosial, gaming, dan sebagai life style
sesuai perkembangan zaman.

Terdapat perbedaan Perceived value variabel Comiitment and Satisfaction
antara Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z, adapun hasil uji lanjutan
menunjukkan generasi yang paling bermakna perbedaanya adalah
Generasi X terhadap Generasi Y dan Generasi Z. Hal ini menunjukkan
pola perbedaan yang sama dengan variabel Usefulness dan Ease of Use
yaitu Generasi X selalu berbeda dengan Generasi Y dan Z. Begitu juga
dalam variabel Commitment and Satisfaction yang mana Generasi X
menunjukkan memiliki komitment yang lebih tinggi dalam mengadopsi
Mobile Banking di Bank Syariah ketimbang Generasi Y dan Generasi Z.
Variabel terkhir dalam perceived value pengguna Mobile Banking yaitu
Ease of Use juga menunjukkan terdapat perbedaan Perceived value
variabel Ease of Use antara Generasi X, Generasi Y, dan Generasi Z. Dan
sesuai analisis yang telah disinggung sebelumnya menunjukkan Generasi
X terhadap Generasi Y dan Z yang paling bermakna perbedaanya.
Walaupun Generasi Y dan Z dikenal sebagai generasi yang mahir dalam
penggunaan teknologi informasi dibandingkan dengan Generasi X, namun

hasil analisis menunjukkan rata-rata Ease of Use lebih besar dari dua
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generasi yang lebih muda, hal ini menjelaskan Generasi Y dan Z masih

kesulitan dalam penggunaan Mobile Banking ketimbang Generasi X.
B. SARAN
Berikut adalah beberapa saran dari penelitian ini, adalah sebagai berikut:

1. Bagi penelitian selanjutnya perlu mempertimbangkan melakukan
penelitian pada responden pada satu Bank Syariah saja, hal ini dikarenakan
bank syariah memiliki tools/aplikasi yang berbeda-beda.

2. bagi penelitian selanjutnya dapat mengembangkan indkator penelitian
yang lebih baik sehingga dapat menghasilkan data yang baik pula.

3. diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam meneliti perceived

value Mobile Banking pada Genrasi X, Generasi Y, dan Generasi Z.
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Case Processing Summary
Cases
Generasi Valid Missing Total
N | Percent | N | Percent| N | Percent
Trust| Generasi Z {33/100.0%| 0| 0.0% |33|100.0%
Generasi Y |38]100.0%| 0| 0.0%|38|100.0%
Generasi X |32]100.0%| 0| 0.0%|32|100.0%
Descriptives
Generasi Std.
Statistic| Error
Trust| Generasi Z | Mean 16.8485 .33462
95% Confidence Interval for Lower 16.1669
Mean Bound
Upper
Bound 17.5301
5% Trimmed Mean 16.8316
Median 17.0000
Variance 3.695
Std. Deviation 1.92226
Minimum 14.00
Maximum 20.00
Range 6.00
Interquartile Range 3.00
Skewness .285 409
Kurtosis -.996 .798
Generasi | Mean 17.0526 28211
Y 95% Confidence Interval for Lower 16.4810
Mean Bound
Upper
Bound 17.6242
5% Trimmed Mean 17.0585
Median 17.0000
Variance 3.024
Std. Deviation 1.73902
Minimum 14.00
Maximum 20.00
Range 6.00
Interquartile Range 2.25
Skewness 110 .383
Kurtosis -.806 .750
Mean 17.8438 .21585
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Generasi
X

95% Confidence Interval for

Lower

Mean Bound 17.4035
Upper
Bound 18.2840
5% Trimmed Mean 17.8264
Median 18.0000
Variance 1.491
Std. Deviation 1.22104
Minimum 16.00
Maximum 20.00
Range 4.00
Interquartile Range 2.00
Skewness .090 414
Kurtosis -.862 .809
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Lampiran 2. Output Desccriptiv Uji Normalitas Variabel Usefulness

Case Processing Summary
Cases
Generasi Valid Missing Total
N | Percent | N | Percent | N | Percent
Usefulness | Generasi Z | 33|100.0% | 0| 0.0% |33 |100.0%
Generasi Y |38]100.0%| 0| 0.0% |38|100.0%
Generasi X |32]100.0%| 0| 0.0% |32|100.0%
Descriptives
Generasi Std.
Statistic| Error
Usefulness | Generasi | Mean 20.1818| .46559
Z 95% Confidence Interval for | Lower 19.9335
Mean Bound
Upper
Bound 21.1302
5% Trimmed Mean 20.2357
Median 20.0000
Variance 7.153
Std. Deviation 2.67459
Minimum 15.00
Maximum 24.00
Range 9.00
Interquartile Range 4.00
Skewness -.186 409
Kurtosis -.970 .798
Generasi | Mean 20.2632| .36505
Y 95% Confidence Interval for | Lower 19.5235
Mean Bound
Upper
Bound 21.0028
5% Trimmed Mean 20.2924
Median 20.0000
Variance 5.064
Std. Deviation 2.25034
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Range 8.00
Interquartile Range 3.00
Skewness -.032 .383
Kurtosis -.680 .750
Mean 22.0625| .14850
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Generasi
X

95% Confidence Interval for

Lower

Mean Bound 21.7596

Upper

Bound 22.3654
5% Trimmed Mean 22.0694
Median 22.0000
Variance .706
Std. Deviation .84003
Minimum 21.00
Maximum 23.00
Range 2.00
Interquartile Range 2.00
Skewness -.122 414
Kurtosis -1.583 .809
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Lampiran 3. Output Desccriptiv Uji Normalitas Variabel Commitment and
Satisfaction

Case Processing Summary
Cases
Generasi Valid Missing Total
N | Percent | N | Percent | N | Percent
Commit_Satisfac | Generasi Z | 33|100.0%| 0| 0.0%]33|100.0%
Generasi Y |38]100.0%| 0| 0.0% |38|100.0%
Generasi X |32]100.0%| 0| 0.0% |32|100.0%
Descriptives
Generasi Std.
Statistic| Error
Commit_Satisfac | Generasi | Mean 19.7879| .45800
Z 95% Confidence Lower
Interval for Mean Bound 18.8550
Upper
Bound 20.7208
5% Trimmed Mean 19.7643
Median 19.0000
Variance 6.922
Std. Deviation 2.63104
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Range 8.00
Interquartile Range 4.00
Skewness 103 409
Kurtosis -1.277 .798
Generasi | Mean 19.8684 | .35415
Y 95% Confidence Lower
Interval for Mean Bound 19.1508
Upper
Bound 20.5860
5% Trimmed Mean 19.8538
Median 20.0000
Variance 4,766
Std. Deviation 2.18312
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Range 8.00
Interquartile Range 3.00
Skewness -.053 .383
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Kurtosis -.566 .750
Generasi | Mean 22.0000| .21534
X 95% Confidence Lower
Interval for Mean Bound 21.5608
Upper
Bound 22.4392
5% Trimmed Mean 22.0000
Median 22.0000
Variance 1.484
Std. Deviation 1.21814
Minimum 20.00
Maximum 24.00
Range 4.00
Interquartile Range 2.00
Skewness -.343 414
Kurtosis -1.002 .809




118

Lampiran 4. Output Desccriptiv Uji Normalitas Variabel Ease of Use

Case Processing Summary
Cases
Generasi Valid Missing Total
N | Percent | N | Percent| N | Percent
EaseofUse | Generasi Z | 33|100.0% | 0| 0.0% |33|100.0%
Generasi Y |38]100.0%| 0| 0.0%|38|100.0%
Generasi X |32]100.0%| 0| 0.0%|32|100.0%
Descriptives
Generasi Std.
Statistic| Error
EaseofUse | Generasi | Mean 20.1515| .46491
Z 95% Confidence Interval for | Lower 19.2045
Mean Bound
Upper
Bound 21.0985
5% Trimmed Mean 20.1801
Median 20.0000
Variance 7.133
Std. Deviation 2.67069
Minimum 15.00
Maximum 24.00
Range 9.00
Interquartile Range 5.50
Skewness .005 409
Kurtosis -1.193 .798
Generasi | Mean 20.2895| .33503
Y 95% Confidence Interval for | Lower 19.6106
Mean Bound
Upper
Bound 20.9683
5% Trimmed Mean 20.2398
Median 20.5000
Variance 4.265
Std. Deviation 2.06526
Minimum 17.00
Maximum 24.00
Range 7.00
Interquartile Range 3.25
Skewness .385 .383
Kurtosis -.947 .750
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Generasi
X

Mean 22.6250| .16033
95% Confidence Interval for | Lower 29 2980
Mean Bound

Upper

Bound 22.9520
5% Trimmed Mean 22.6389
Median 23.0000
Variance .823
Std. Deviation .90696
Minimum 21.00
Maximum 24.00
Range 3.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.259 A14
Kurtosis -.570 .809




Lampiran 5. Output Uji One Way Anova Variabel Trust

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple

Number of Samples 1000
Confidence Interval 0
Level 95.0%
Confidence Interval Type | Percentile

Bootstrap sebanyak 1000 kali dalam derajat kepercayaan 95%
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Descriptives
Trust
Bootstrap?
95% Confidence
Std. Interval
Statistic| Bias | Error | Lower | Upper
Generasi |N 33 0 5 23 43
Z Mean 16.8485| .0060| .3339| 16.1616| 17.5000
Std. Deviation -
1.92226 04225 A7571| 1.51857| 2.20773
Std. Error .33462
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 16.1669
Upper
Bound 17.5301
Minimum 14.00
Maximum 20.00
Generasi |N 38 0 5 29 48
Y Mean 17.0526| -.0022 | .2948| 16.4643| 17.6129
Std. Deviation =
1.73902 02759 15453 | 1.38800| 2.02718
Std. Error 28211
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 16.4810
Upper
Bound 17.6242
Minimum 14.00
Maximum 20.00
Generasi |N 32 0 5 22 42
X Mean 17.8438| .0055| .2258| 17.3939| 18.2856
Std. Deviation -
1.22104 02886 11470 .95868| 1.40336
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Std. Error .21585
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 17.4035
Upper
Bound 18.2840
Minimum 16.00
Maximum 20.00
Total N 103 0 0 103 103
Mean 17.2330| -.0003| .1785| 16.8544| 17.5728
Std. Deviation -
1.69893 01118 .09248| 1.49201| 1.87020
Std. Error 16740
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound Lt
Upper
Bound 17.5650
Minimum 14.00
Maximum 20.00

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples




Lampiran 6. Output Uji One Way Anova Variabel Usefulness

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple

Number of Samples

1000

Confidence Interval
Level

95.0%

Confidence Interval Type | Percentile

Bootstrap sebanyak 1000 kali dalam derajat kepercayaan 95%
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Descriptives
Usefulness
Bootstrap?
95% Confidence
Std. Interval
Statistic| Bias | Error | Lower Upper
Generasi |N 33 0 5 24 43
Z Mean 20.1818| -.0029 | .4729| 19.2502| 21.1000
Std. Deviation -
2.67459 04849 24692 | 2.15932| 3.14072
Std. Error 46559
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 19.2335
Upper
Bound 21.1302
Minimum 15.00
Maximum 24.00
Generasi |N 38 0 5 28 48
Y Mean 20.2632| .0157| .3590| 19.5910| 20.9704
Std. Deviation -
2.25034 05211 .21460| 1.78471| 2.61118
Std. Error .36505
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 19.5235
Upper
Bound 21.0028
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Generasi |N 32 0 5 23 41
X Mean 22.0625| -.0008| .1451| 21.7715| 22.3333
Std. Deviation -
.84003 01456 .05420| .70936| .92832
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Std. Error .14850
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 21.7596
Upper
Bound 22.3654
Minimum 21.00
Maximum 23.00
Total N 103 0 0 103 103
Mean 20.7961| .0084| .2158| 20.3981| 21.2328
Std. Deviation -
2.24202 02024 14245| 1.92938| 2.50033
Std. Error .22091
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound A
Upper
Bound 21.2343
Minimum 15.00
Maximum 24.00

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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Lampiran 7. Output Uji One Way Anova Variabel Commitment and Satisfaction

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple

Number of Samples 1000
Confidence Interval 95.0%
Level

Confidence Interval Type | Percentile

Bootstrap sebanyak 1000 kali dalam derajat kepercayaan 95%

Descriptives
Commit_Satisfac
Bootstrap?
95% Confidence
Std. Interval
Statistic| Bias | Error | Lower | Upper
Generasi |N 33 0 5 24 43
Z Mean 19.7879| -.0071| .4406| 18.9679| 20.6786
Std. Deviation -
2.63104 05467 .21001| 2.14065| 2.98194
Std. Error 45800
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 18.8550
Upper
Bound 20.7208
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Generasi |N 38 0 5 28 47
Y Mean 19.8684| .0133| .3540| 19.1843| 20.5777
Std. Deviation -
2.18312 04029 .20310| 1.72556| 2.51719
Std. Error .35415
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 19.1508
Upper
Bound 20.5860
Minimum 16.00
Maximum 24.00
Generasi |N 32 0 5 23 41
X Mean 22.0000| .0040| .2178| 21.5485| 22.4166
Std. Deviation -
1.21814 02160 11262 .97918| 1.40668
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Std. Error .21534
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound 21.5608
Upper
Bound 22.4392
Minimum 20.00
Maximum 24.00
Total N 103 0 0 103 103
Mean 20.5049| .0023| .2220| 20.0583| 20.9898
Std. Deviation -
2.31734 01677 J12170| 2.05392| 2.53472
Std. Error .22833
95% Confidence |Lower
Interval for Mean | Bound A
Upper
Bound 20.9578
Minimum 16.00
Maximum 24.00

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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Lampiran 7. Output Uji One Way Anova Variabel Ease of Use

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple

Number of Samples 1000
Confidence Interval 0
Level 95.0%
Confidence Interval Type | Percentile

Bootstrap sebanyak 1000 kali dalam derajat kepercayaan 95%

Descriptives

EaseofUse
Bootstrap?
95% Confidence
Std. Interval
Statistic| Bias | Error | Lower | Upper
Generasi N 33 0 5 24 41
Z Mean 20.1515| .0123| .4661| 19.3103| 21.0689
Std. Deviation =
2.67069 05072 21732 2.18020| 3.05257
Std. Error 46491
95% Confidence Lower
Interval for Bound 19.2048
Mean Upper
Bound 21.0985
Minimum 15.00
Maximum 24.00
Generasi N 38 0 5 29 48
Y Mean 20.2895| -.0012| .3362| 19.6787| 21.0278
Std. Deviation -
2.06526 04436 18057 | 1.66822| 2.38269
Std. Error .33503
95% Confidence Lower
Interval for Bound 19.6106
Mean Upper
Bound 20.9683
Minimum 17.00
Maximum 24.00
Generasi N 32 0 5 24 42
X Mean 22.6250( -.0021| .1633| 22.3031| 22.9331




Std. Deviation
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.90696 02351 .09728( .67944| 1.07659
Std. Error .16033
95% Confidence Lower
Interval for Bound 22.2980
Mean Upper 155 9520
Bound
Minimum 21.00
Maximum 24.00
Total N 103 0 0 103 103
Mean 20.9709| .0076| .2330| 20.5245| 21.4563
Std. Deviation -
2.29858 02304 12101 | 2.04460| 2.51583
Std. Error .22649
95% Confidence Lower
Interval for Bound 20.5216
Mean Upper
Bound 21.4201
Minimum 15.00
Maximum 24.00

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples
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